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Anteckningar fran samradsmote nr 1 2026
Prisdialogen i Mariestad och Toreboda

Datum: 2026-05-21
Ort: Mariestad
Narvarande: Se bilagd deltagarforteckning

Harri Magnusson, fjarrvarmechef VanerEnergi AB, inledde mote nr 1 med att halsa
alla valkomna och deltagarna presenterades.

Harri gick igenom forra arets samradsprocess och prisdialog och presenterade arets
forslag till prisandring. Se vidare den uppdaterade versionen av "VanerEnergis
prisandringsmodell 2027-2029 avseende fjarrvarmens normalprislista for kunder i
Mariestad och Toreboda”.

Harri berattade om hur vi uppehaller en trygg energiférsoérjning.
VE har uppdaterat évervakningssystemet och haller pa att inleda ett
beredskapsarbete med grannkommunerna.

Jessica Bjelkholm fran kundservice informerade om den nya mobilappen och vikten
med att lamna in uppgifter for att fa avbrottsaviseringar. Till h6sten kommer det att
utféras en NKI-undersoékning (n6jd kund index).

Fragor som avhandlades under motet:
Till kunderna:

1. Vad har ni for forvantningar pa motet?
Fragor och synpunkter fran kunderna:

Jamfors det med andra energibolag i Skaraborg?

Hur ser det ut med stabila branslepriser mht oljan?

Ar det férberett med rérdragning till batterifabriken?

Forbereds det med ledningsdragning till nya bostadsomraden??

Finns det kapacitet till all nybyggnation?

Ar det bara anslutningar i nya omraden eller utférs anslutningar dven i bef

omraden?

8. Kan VE erbjuda en tjanst som innebar ett regelbundet drift- och underhall pa
kundernas anlaggningar?

9. Vilket avkastningskrav har VE?

10.Hur stor de av avkastningen gar till aterinvesteringen resp kommunerna?

11.Gors det jamforelse med uppvarmningsalternativ?

12.Mariestads hoga priser 6ppnar for andra alternativ. Hur tanker VE for att

behalla kunderna?

NoOOakwdD



- Prisdialogen VinerEnergi

Svar pa ovanstaende:
1. Hur jobbar ni langsiktigt med prisfragan?

Hur ser ni pa Mariestads utveckling och fjarrvarmen?

2. Energibolagen har alla drabbats av liknande kostnadsokningar, men av olika
skal justerarar priset mot kund i olika omfattning

3. Vihar 99% biobranslen i var branslemix och Sverige ar sjalvforsérjande med
biobranslen. Sa var verksamhet ar inte langre beroende av fossil olja och da
bor det inte paverka oss nagot namnvart.

4. Vi har lagt trummor under E20 for att det inte skall vara ett hinder fér framtida
spillvarmeleveranser och samarbete med Volvo.

5. Vibygger ut fjarrvarmenatet i de omraden vi har affarsmassiga méjligheter.
Villaomraden ar sallan I1dnsamt, medan flerfamiljshus och 6vriga lokaler har
bra forutsattningar.

6. Vifoljer utvecklingen i Mariestad och enligt den planerade utvecklingstakten
har vi kapacitet via KKAB till ar 2032. Var férhoppning ar att vi da kan se hur
samarbetet med Volvo utvecklats for att ta beslut om fortsatt utbyggnad.

7. De allra flesta aldre husen ar anslutna och det naturliga ar nu att vi ansluter till
storsta del nybyggnation.

8. Vi har ingen personal till rena drift och uh arbeten pa kundanlaggningar. Vi
stottar kunder med radgivning, effektiviseringsférslag samt felsékning men att
genomfdra atgarder kan vi inte. Vart Serviceavtal skots av samarbetspartner.

9. | ett kommunagt bolag gar all vinst tillbaka i verksamheten hos oss eller
kommunen pa nagot satt.

10.Vanerenergi arbetar framst for en trygg energiférsorjning och haller samma
niva pa naten oavsett i vilken kommun det ligger. For fjarrvarmens del
investerar vi dar efterfragan finns.

11.Fjarrvarmen ar konkurrensutsatt och de alternativen ar alltid ett naturligt tak for
var prissattning, sa vi haller kontinuerligt koll pa alternativa
uppvarmningsformer.

12.Nar prisskillnaderna mellan olika uppvarmningsformer minskar vill vi 6ka
vardet pa fjarrvarmen pa andra satt t.ex. 6ka serviceniva, hjalpa kunder med
radgivning for att sanka sina kostnader.

Framtida arbeten:

Tidpunkt for avslutande samradsmote och da priset for 2027 faststalls kommer att
ske under augusti - september. VanerEnergi skickar kallelse.
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Mariestad 2026-05-21

Vid pennan / Carina Wallqvist och Harri Magnusson

Bilagor:

Deltagarforteckning 2026-05-21

VanerEnergis prisandringsmodell 2027 - 2029, Utkast
Presentationen frdn motet 2026-05-21





