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1. Inledning
Azra Sapcanin halsar alla valkomna. En presentationsrunda gors dar deltagare uppger namn och
foretag som de representerar.
Azra Sapcanin gar igenom dagens agenda. Vi bestdmde ocksa att vi flyttar presentationen av
produktionsoptimering till ndsta mote. Till protokollférare valjs Sarah Ekerbring och till justerare
Anna-Karin Lundgren. Henrik gar igenom Prisdialogens tidplan och syfte.

2. Summering forra motet.
Henrik Svenman gick igenom vad som togs upp vid forra motet i april.
Henrik upprepar att E.ONs prispolicy ar marknadsprissattning dar fjdarrvarmen ska vara det basta
alternativet jamfort med andra uppvarmningsformer. Vidare berattar Henrik att vid forra motet fick
vi feedback gallande prismodell och kommentarerna var bade att man borde fa vélja pa fast pris
langre perioder men ocksa att man ska kunna paverka mer delar i modellen, fler rorliga delar, sa inte
sa stor del av priset ar fast. Henrik tar ocksa upp, igen, att vi pa E.ON valkomnar dnskemal kring
amnen som vi ska ta upp i samband med prisdialogméten.
Henrik summerade ocksa viktig input fran kunder vid férra motet:
-OBO framférde att hyreshdjningarna inte speglar kostnadsékningarna och att stora underhéllsskulder
behover hanteras.
-Fler fjarrvarmekunder battre for kollektivet, forslag pa gratis anslutning. Battre for alla. Nagot som
E.ON tar med sig.
-Fortsatt fokus pa grénare produktion da det ar en av delarna for att framja gréna lan (mycket annat
som ska uppfyllas ocksa for att fastighetsagarna ska fa grona lan, det racker alltsa inte med endast gron
produktion).
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3. Allokerad fjarrvarme
Sarah informerade om den nya tillvalsprodukten ”Allokerad Fjarrvdarme”. Den gamla produkten
"Fornybar Fjarrvarme” kommer att fasas ut under 2025 och alla avtal ar uppsagda. Den gamla
produkten ar en additionell produkt som bygger pa ett faktiskt branslebyte. Men till detta ar
kommer dessa vara utforda och nya regelverk for denna typ av produkter gor att vi nu ersatter den
gamla med den nya produkten.
Den nya produkten kommer ha avtalsstart fran och med januari 2026. Produktutformningen ligger i
linje med 6vrig branschpraxis, stodjer redovisning enligt market based-metoden, likt upplagget for
ursprungsgarantier for el. Det ar en rent allokerad produkt, ddrav namnet, dar den fornybara delen
av branslet allokeras till kunden som valjer att kopa produkten.

4. Dynamisk prismodell
Erik Jorstad gick igenom bilden géllande utvardering av en mer dynamisk prismodell.
Flera kunder har efterfragat en majlighet att paverka sina kostnader i hogre grad.
Och en modell kopplad mot utetemperaturen skulle 6ka incitamenten.
Erik berattar att kunderna naturligtvis kommer bli involverade i denna utvardering.
Azra poangterade att bilden som illustrerar temperaturstegen inte ska tolkas bildligt. Fraga uppkom
géllande om det blir samma modell i hela Sverige, Azra svarar att om vi gar vidare med denna sa blir det
samma i alla vara fjarrvarmenatsomraden men att modellen kalibreras mot respektive fjarrvarmenat.
Vidare kommentar var att det ar svart att veta hur detta kommer paverka en sjélv och att E.ON éar ett
vinstdrivande bolag. Overgdngen kommer vara kostnadsneutral svarar Erik och E.ON kommer séikert i
denna utvarderingsprocess ta fram verktyg dar respektive fastighetsagare kan se hur modellen kommer
paverka just deras fastighet. Men Azra och Erik podngterar att denna process r i startgroparna och att
vi kommer aterkomma till kundgrupper for vidare dialog. Férhoppningsvis har vi en mer tydlig tidplan till
nasta mote. Denna férandring skulle ocksa vara bra ur ett hallbarhetsperspektiv, om vi kan férandra
nyttjandevolymerna nar det ar som kallast ute for att minska den fossila anvandningen av bransle. En
bra tanke att tidigt prata med hyresgaster om fragan kring om det faktiskt ar OK att ha 21 grader inne
nar det ar -20 grader ute? Detta diskuterades och det &r alltid svart att fa accept for denna typ av
forandringar utan ersattning. Men vi pratade om att bra att borja dialogen.

Mer dynamisk prismodell ger manga fordelar — utvardering pagar
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Utetemperatur

*  Vikommer ha kunddialoger under arbetets gang
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5. Prognos
Vi har sedan senaste motet fortsatt foljt utvecklingen kring biobranslepriserna och de har
stabiliserat sig nagot men ligger kvar pa samma hoga niva som tidigare och detta gor att vi nu,
minskar spannet till en niva pa 10-12%.
Fragan kring hur mycket priserna har gatt upp stalls och Azra svarar att priserna har under de
senaste aren gatt upp 100%, en fortydligande fraga kring vilka priser svarar Azra att det
handlar om biobranslepriserna. Det handlar helt enkelt om tillgang och efterfragan. Efter
krigets utbrott i Ukraina sa har hela biobrdanslemarknaden fatt styras om berattar Azra. Vi har
samtidigt storre efterfragan pa biobranslen fran andra branscher. Azra berattar vidare att
E.ON nu och under en langre tid tittat pa I6sningar som gor att vi inte ska vara sa beroende
av en bransletyp, vi behover se 6ver var produktion och kunna vara annu mer flexibla om
ytterligare kriser skulle uppkomma.
Fragan kring hur mycket Ian E.ON har sa svarar Azra att vi ar mycket kapitaltyngda men hon
kan inte exakt sdga hur mycket som &ar rorliga och bundna lan. Azra poangterar att vi maste
sakerstalla en sund affar, for vi har ett samhaéllsansvar som maste uppratthallas att leverera
varme och varmvatten.
Vi tittade pa Nils-Holgersson undersoékningen igen och i och med de lagre hojningar E.ON
(jamfort med ovriga fjarrvarmeaktorer) gjort under 24-25 sa kommer vi hamna langre till
vanster pa grafen an tidigare. Men Azra menar att vi ar medvetna om att detta ar en hog
hoéjning men fjarrvarmeverksamheten behdéver komma ifatt for att kunna arbeta vidare pa ett
ansvarsfullt satt. Vi jobbar ocksa med omstallningen och investerar mycket for att na de mal
vi har satt upp.
Azra och Erik fortsatter att samverkan med kunderna ar avgérande framat, vi kan hitta satt
att effektivisera och styra om energianvandningen for att mota produktionscykler. E.ON s6ker
ocksa spillvarmekallor for att kunna komplettera med ute i ndtet och héar tar vi gdrna hjalp
med tips och idéer menar Azra. Vi har ocksa andra samverkansprojekt tex med regionen kring
produktion och redundans, dar galler det fjarrkyla. Samverkan ar avgorande.

Azra och Erik avslutar med att tacka alla for deltagande, bra fragor och utvecklande
diskussioner. E.ON kommer att aterkomma med kallelse till det avslutande prisdialogmotet,
troligtvis kommer det bli av runt manadsskiftet aug/sept.

Orebro 2025-06-11
anteckningarna:

Sarah Ekerbring
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