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Datum: 2026-09-02
Ort: Karlstad

Narvarande Karlstads Energi:

Narvarande kundrepresentanter:
Karlstads Bostads AB Total
Brf Foren,
Hammaro Energi,
Tradlarkans Samfallighet, Riksbyggens Brf
Karlstadshus nr 5, Villaagarna, Cityfastigheter i
Karlstad AB, Bostadsrattsféreningen Boverian Karlstad,
Bostadsrattsfoéreningen Boverian Karlstad, Brf Inre Hamnen i
Karlstad, Brf Inre Hamnen i Karlstad, Brf Inre

Hamnen i Karlstad, Fastighets AB LE Lundbergs,

- Zakrisdal Fastigheter AB, Fastighetsagarna

Sekreterare_ kommunikator.
_ Fastighetsagarna och ||l B 'nre Hamnen |

Genomférda moten i samradsprocessen

Karlstads Bostads AB Total-

Karlstads kommun

Altra

Total,
Fastigheter AB,
Totalt,

KB Strandleden

Justerare
Karlstad

Se bilaga.
Summering av det avslutande samradsmotet:
Martin halsar valkomna till métet och presenterar alla oss fran Karlstads Energi.

Var nya vd Olle héller en kortare presentation som sig sjélv och sin bakgrund samt
sin syn och arbete kopplad till fjarrvarmen.

Martin gor en sékerhetsgenomgang for de som &r pa plats i lokalen.

Martin inleder métet med att visa agendan.

Martin fragar om det finns synpunkter pa protokollet fran foregaende moéte.
Inga synpunkter inkommer fran kundrepresentanterna.
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Motet valjer justerare till dagens protokoll.

Martin berattar i informativt syfte om hur vi jobbar med driftinformation for bade
planerade och oplanerade arbetet pa Karlstads Energi.

Fraga: Det spelar ingen roll om de har hemliga nummer?
- Svar: Dar kan minskningen av traffsdkerhet falla
Fraga: Har man arbetstelefoner sa ar det registrerat pa foretaget eller hur?

- Svar: Ja det stammer, och man kan registrera sina nummer péa adresser via
var webbsida.

Martin gar igenom arbetet kopplat till var nya digitaliseringsstrategi som haller pa och
tas fram for att forbattra vara nuvarande digitala system for att ge mer och béttre
funktionalitet till vara kunder. Med malet for att géra det battre for vara
fastighetségare med fler bostader och anlaggningar.

Martin och Linda gar igenom information om tradbranslen for 26/27. Upphandlingen
av tradbransle har gatt relativt bra och att leverantorer vill borja teckna langre avtal
igen. VI &r klara med upphandlingen av avtal for 26/27. Sedan finns det exempelvis
drivmedelsklausuler i avtalen och sedan ar vi beroende pa vader som alltid. Men
arbete pa upphandling framat ar i gang sa vi ligger langt fram i processen.

Martin ger en kort genomgang av marknaden och hur den fungera. Aven Linda
sticker in med information att vi ar paverkade av andra marknader som exempelvis
byggmarknaden som kan paverka oss vid inkdp av tradbransle.

Martin visar en bild éver tidigare ars prisdialog och hur den har sett ut de senaste
aren.

Martin gar 6ver den historiska prisutvecklingen for Karlstads Energi. Han betonar och
forklarar hur var prisbild har sett ut och férandrats utifran olika omvarldshandelser
och hur det ar jamfért med resterande féretag inom Prisdialogen.

Martin pabérjar genomgéngen av Prisdndringsmodellen 2027. Dar motiveringen och
bakgrunden till vart beslut listas och hur var verksamhet ser ut i nulaget och paverkan
det ger vart pris.

Martin berattar att det &r inga stora férandringar for i ar utan det ar likt tidigare
modeller. Han lyfter vara olika avgifter, hur de ar uppbyggda och varfor. Vara
prisbilder 6ver sdsongerna samt en bild éver fjarrvarmes intakter fram till 2026 och i
jamforelse till prognosen for 2026. Martin betonar att vara stora intakter kommer fran
de kallare manaderna pa aret.

Martin fortsatter ga igenom i sin korthet resterande delar i Prisdndringsmodellen.

Fraga: Hur gar det med turbinen?
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- Svar: Vi gor en stor revision av turbinen pa Heden 3. Turbinen har plockats
ner och delar har skickats till Tyskland for atgarder och underhall. Delar fran
turbinen kommer tillbaka successivt och den plockas ihop s& snabbt vi kan.
Nasta ar kommer turbinen pa Heden 2 att f& en stor revision.

Martin berattar &ven kort om laget pa elmarknaden och hur den ser ut till vintern.
Samtidigt som han trycker pa att en hogre elmarknad ger en uppsida for de kunder
som har fjarrvarme.

Martin berattar om kommande kostnader som vi behéver ha i beaktning. Det ar allt
fran fornyelser, forbattringar och underhallskostnader. Men aven utifran
omvarldslaget dar det kommer bli krav pa skarpare mal, krav och regler for
fiarrvarmeféretagen som behover tas i beaktning.

Avslutningsvis kopplat till Prisdndringsmodellen 2027 visar Martin upp vara
ekonomiska siffor hittills.

Martin leder in till resultatet och beréttar om prognosen for aret som var pa 3-5% men
berattar sedan att utifran det arbete som gjorts av fjarrvarmeverksamheten under aret
sa landar vart resultat for fjarrvarmepriset 2027 pa en ékning med 2%.

Martin beréattar att prognosen fér 2028-2029 ar satt pa 2-5% da vi ser uppsidor
exempelvis branslepriset. Sedan behdver vi fortfarande ha en héjd for férandringar
pa marknaden och i omvarlden som kan paverka priset.

Martin ger lite exempel pa vad det hamnar pa i ungefarlig kostnad fér kunder.

Martin berattar &ven om den kommande Nils Holgersson rapporten som varje ar
kommer. Och han betonar att den ar skriven utifran forra arets prisékning, alltsa
2026.

Fraga: Hur mater de olika intaktsben vi har?
- Svar: Det ar samma pa alla
Fraga: Ar megawatt priset férhandlingsbart om man ar en stor kund?

- Svar: Det &r inte férhandlingsbart, det ar darfor vi pratar prismodell. Att vi har
en prismodell med 3 olika steg s& kan det variera utifran de olika avgifterna
beroende pa storlek

Fraga: Vad har ni for nya stora kunder pa gang?

- Svar: Det ar valdigt mycket planer, sen &r fragan om de planerna blir av?
Exempelvis sé ar Katrineberg i diskussion, men inget som &r igangsatt an. Vi
utreder nya handelsomradet pa Eriksberg, men det ligger i nuldget ganska
langt ifrdn. Men det hander valdigt mycket i stan och vi gér mindre planer for
det men vi vet inte i nulaget nar det kommer dra i gang.

Fraga: Ar det vi som jobbar i Inre Hamn?
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- Svar: Ja, men det ar ett underhallsarbete pa fjarrvarmenatet fér att undvika
framtida akuta lackage, skador eller liknande.

Martin sammanfattar motet och informerar om vart kommande kundmote bade for
privatkunder samt naringsidkare och bostadsrattsféreningar.

Fraga: Ar det samma information p& kundmétet som pa prisdialogen?

- Svar: Agendan pa kundmétet brukar vara lite mer ingaende om vad som pagar
inom var verksamhet och andra inspirerande presentationer.

Olle passar aven pa att tacka sa mycket for motet.

Prisandringsmodell 2027
Inga synpunkter pa prisandringsdokumentet 2027.
Synpunkter:

Bemoétande av synpunkter:

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantoéren till Prisdialogen:

Karlstad 2026-09-02






