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Samradsprotokoll

Datum: 2026-09-08
Ort: Umea

Samradsmote 1: Umed Folkets Hus. kl 10:00-13:00
Narvarande:
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Ovriga inbjudna men ej narvarande kunder:

Villadgarna, Region Vasterbotten, IKSU, NP3 Fastigheter, Umea Kommun,
Lerstenen, SSB Norden, Vaven i Umeda, Campus, Stiftelsen Universitetshallen, Buref
Fastigheter, Scherdins fastigheter och HSB

Summering av diskussionen:

Jennifer Forsell utsedd att justera protokoll.

Prisdialogen och priséandringsmodellen - Allméan info om Prisdialogen och tidplan for
arbetet. Prisdndringsmodellen mailades ut till samtliga deltagare infor moétet.
Priséndringsmodellen godkéndes under métet utan synpunkter.

Prismodell rorlig - Utmaningar med |6nsamheten och att det inte finns nagot
effektatagande reglerat. Avtalet kommer att kompletteras med en ny effektkomponent
dar kunden valjer abonnerad effekt likt prisavtal Aktiv. Priset pa energi justeras
samtidigt ned med 20%. Priset pa effektkomponenten blir 50% av effektpriset pa
Aktiv.
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Lagsta mojliga abonnerad effekt ar 20% av installerad effekt. Om installerad effekt
inte alls motsvarar anlaggningens behov finns méjlighet att installera en strypning till
relevant effekt.

Mina sidor - Alla narvarande kunder anvéander sig av Mina Sidor. Umea Energi har
identifierat flertalet utmaningar med Mina sidor som vi arbetar med och vill komma till
ratta med. Onskar input pa férslag till I6sningar.

Energidashboard - Presentation av Dashborden dér man kan se sina fastigheters
abonnemang, kostnader och energianvéndning och man kan bestdmma om man vill
ha larm pa till exempel returtemperaturer och Q/W.

Fragor som diskuterades kring dashboarden:

Kan man stélla in egna larm och vilka som inte ska larma? - Inte i version 1.0 men
det kommer att komma. Ar datat normalarskorrigerat? - Ja

Hur sakerstéller man att datan ar korrekt? — Datan speglar vara matare.

Hur sékerstéller man att det inte laggar om manga kunder &r anslutna? - Inget vi sett
an sa lange, det gar valdigt snabbt att uppdatera. Datan uppdateras varje natt

Kunderna vill fa in Vakin i denna? - Inget ar l6st i dagslédget men UE jobbar med att
|6sa det.

Paverkansfaktorer och ekonomi - Geopolitik, energis prisers paverkan pa fjarrvarme
paverkar startskotten for nya projekt inom fjarrvarme. Vi har anda en positiv kénsla
nar det galler den planerade etableringen fér bioetanoltillverkning som skulle ge stora
restvarmefléden och ta hand om stor del av koldioxidutslappen fran var
varmeproduktion.

Marknaden for utsorterat avfall i Sverige och Europa paverkar tidplanen for
sorteringsanlaggningen, tanken ar att sortera ut plasten och sénka
koldioxidanvandning.

Det finns initiativ i Umea for etableringar med méjliga restvarmefléden. Om det till
exempel etableras ett datacenter i Umea sa kommer fijarrvarme att ta hand om
restvarmen.

Vi har sett en tillbakagang pa biobréanslepriserna efter den explosiva hojningen 2022 i
och med Rysslands krig med Ukraina. Vi ser nu en svag uppgang pa
biobranslepriserna pa bade kort och lang sikt men den geopolitiska instabiliteten gor
prognoser lite osékra.

Mycket pekar pa ckade elpriser vilket &r gynnsamt fér fiarrvarme, bade genom okade
intékter fran var elproduktion men aven starkt konkurrenskraft.

Vi behover fortsatta investera i fjarrvamenatet i Umea vilket kraver l6nsamhet. Vi
bérjar nu ha en I6nsamhet som ar i ratt niva efter ett par ar med lagre I6nsamhet. Det
som stéarkt I6nsamheten férutom vara dagliga effektiviseringar ar hog tillganglighet i
anlaggningarna tack vara vara insatser i TA-programmet samt att elpriserna varit
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héga viket gett bra intékter.

Umed Energi visade prognos pa évergripande budget fér ndrmsta 3 aren

Fraga fran kund: Avkastningskrav, hur ser det ut? Ar det olika for de olika affarerna?
- Svar: Ja men vi har ocksa avkastningskrav for hela Umea Energi.

Umea Energi presenterade prisjusteringen fér 2027 som blir 3% férdelat lika pa
energi, effekt och fléde. Inga synpunkter inkom pa prisjusteringen. Prognos fér 2028
och 2029 ar 1-4% per ar.

Synpunkter:

Bemotande av synpunkter:
Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Pa fragan om det &r nagot som 6nskas tas upp i kommande prisdialogméten férslogs
en genomgang av sakerhetsarbetet for att hantera risker for intrang saval fysiska
som digitala. Inte mist med tanke pa den 6kade digitaliseringen.

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:
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