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Samradsprotokoll vid avslutande samradsmoéte:

Datum:
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‘ Prisdialoger:

Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

Genomforda moten i samradsprocessen

Inledande- och Informationsmote samt samradsméte:
Tid:

13 juni 2024 ki 10:00

Plats:

Varmeverket samt Teamsmote

Inbjudna Kunder:

Skriftlig inbjudan har skickats till vara stdrre juridiska kunder.

Kunder som deltagit:

_ Sandvikenhus
I Hcimstaden

I - cstiohetsdgamna
I R isbyggen

Alleima
Taklaggaren

Summering av diskussionen:

e Presentation av deltagare under Méte 1

e Preliminar tidplan éver processen

o SEAB forklarar sin prisandringsmodell. Kunderna har varit forberedda da de
delgetts denna innan motet.

e SEAB gar igenom kommande férandringar i kostnader och intékter.

e Genomgang av prisutveckling branslen samt utslappsréatter.

e Dagens prislage SEAB jamfoért med andra fjarrvarmebolag.

e Bakgrund till beslut av alternativen Ny hetvattenpanna for returtra eller
Felixanslutning.

e Lagesrapport FELIX.

e Fjarrvarmeinvesteringar i Sandviken.

e Serviceavtal for juridiska kunder.

e SEAB lamnar en prisindikation infér 2025 for att aterkomma med ett slutgiltigt
pris den 4 september.
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Prisdialogen andviken___,
Mellan kunder och ﬁérr\gmeféretag E-ENERGI

Synpunkter:
4 fragor fran kunderna som besvarats i efterhand.
Bemétande av synpunkter:

Svaren pa fragorna fran motet besvarades vid det avslutande samradsmotet samt
delges kunderna genom utskicket efter Prisdialogen.

Avslutande samradsmote:
Tid:

4 september 2024 kI 10:00
Plats:

Véarmeverket samt Teamsmoéte
Summering av diskussionen:

e Presentation av deltagare under det Avslutande samradsmotet.

e SEAB presenterar prissattningsprocessen.

e SEAB gar igenom kommande férandringar i kostnader och intakter.

e Genomgang av prisutveckling branslen samt utslappsratter.

e Dagens prislage SEAB jamfort med andra fjarrvadrmebolag.

e SEAB presenterar komplett prismodell, beslutat pris for 2025 samt
prisindikationer fér 2026 & 2027.

e Energibesparing och priméarenergifaktorer.

e Klimatbokslut 2023.

e Lagesrapport FELIX.

e Fjarrvarmeinvesteringar i Sandviken.

e Nya kunder i Sandviken.

e Serviceavtal for juridiska kunder.

e SEAB lamnade ett slutgiltigt beslut om priser for 2025.

e SEAB mottog fragor fran deltagarna och svaren pa de fragor som under motet
inte kunde besvaras skickas ut i efterhand.
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- Mellankunderochﬁérr\gmefdretag éENERG’

Synpunkter:

e Kund anser att SEAB ligger battre till &n de flertalet bolag i branschen
avseende natets alder.

e Kund tackar for en bra redovisning under det Avslutande samradsmotet samt
anser att SEAB har gjort ett bra jobb jamfért med hur det ser ut for dvriga
bolag i branschen.

Bemaoétande av synpunkter:

e Synpunkter beméts/besvaras genom utskicket som delges kunderna efter
Prisdialogen.

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Nej.

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:
Inga synpunkter har framforts.

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvirmeleverantoren till Prisdialogen:

Inga synpunkter har framforts.

Sandviken 2024-09-04
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