W Prisdialogen VATTENFALL o

Datum: 5:e september 2024
Ort: Motala och Askersund

Medevivagen, Motala

Deltagarlista:

(Forsaljningschef, Vattenfall)
(Marknadschef, Vattenfall)
Prisansvarig, Vattenfall)
Anlaggningschef, Vattenfall)
Séljare, Vattenfall)

Samtliga féretagskunder pa orterna samt lokal villazgarférening har blivit inbjudna till
motet. Fullstdndig deltagarlista kunder bifogad som separat sida.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1 23:e maj 2024, Medevivagen, Motala
Samradsmoéte 2 28:e augusti 2024, Microsoft Teams
Samradsmote

¢ Protokollférare: Lina Aglén
e Justerare fran kundsidan: Henrik Svensson
o Kurosh Beradari och Lina Aglén ledde métet

Henrik Svensson utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall varme, halsade alla vilkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte. Baserat pa kundkommentarer i
fiolarets Prisdialog har Vattenfall i samrad med kunderna justerat i upplagget for arets
Prisdialog. Prisandringen infér 2025 gicks igenom under det digitala samradsméte 2,
och fokus for detta méte &r pa att ha en gemensam dialog.

Prisjusteringen infér 2025 ar en del av en storre prisforflytining som Vattenfall gér.
Mellan hésten 2022 och 2023 andrades marknadsforutsattningarna kraftigt for
alternativa uppvarmningsformers livscykelkostnader. Mycket av dessa dndrade
forutsattningar kvarstar, exempelvis ett hogre rantelage och nivaer av priser fér
elhandelsavtal. Detta gjorde att Vattenfall hade ett stort outnyttjat konkurrensutrymme
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me

att kunna hdja fjarrvarmepriset, men samtidigt fortsatt ha ett konkurrenskraftigt pris
pa fiarrvdrmen gentemot andra uppvarmningsformer. Med bakgrund av Vattenfalls
utmanande ekonomiska situation behdver Vattenfall nyttja det konkurrensutrymme
som finns.

Efter dialoger i prisdialogen i fjol och i enhet med dénskemal fran er kunder, sa
beslutades att sprida ut 6kningen 6ver tre ar. Det vill saga att vi istéllet for att hoja
fiarrvéarmepriset i ett svep, sprider vi ut en stérre 6kning dver tre ar. | &r ar vi pa ar
tva, och vi ser aven att nasta ar kommer att ha hdgre 6kningar &n vad som tidigare
varit férvantade pris6kningsnivaer.

Karin var med den 23:e maj och upplevde att det var mycket samma. Karin upplevde
inte att det var tydligt att métesanteckningarna I4g med i materialet som utgick fran
Samradsméte 2 nar de 1ag sist i materialet. Karin tycker det vore battre om
motesanteckningarna lag som ett separat dokument.

Daniel sager att vi tar den kommentaren med oss.

Karin ser att vi har tagit hansyn till vissa av kommentarerna som inkom under
Samradsmoéte 1, men inte alla.

Charlotte &r ny och hade lite svart att forsta hur man raknade och fick hjalp av en
kollega for att forsta hur kalkylparametrarna anvands.

Karin tycker att det ar vanskligt att jamfora vad hon ser som ett monopols prissattning
mot ett marknadsalternativ. Borde man inte utga fran kostnaderna — hur gar det for
just vart kraftvarmeverk? Vattenfall &r dessutom finansierat av staten.

Kurosh pratar om att man &ndrade fran kostnadsbaserad till virdebaserad 2017, och
att det foregicks av manga dialoger med kunderna. Det finns for och nackdelar med
varje prissattningsmekanism. | fjol hade priset 6kat annu mer med en
kostnadsbaserad prismodell, men andra ar kanske det skulle vara tvartom. Det beror
p4 forutsattningarna varje ar och inte alltid en modell som nédvéandigtvis &r bast.
Kurosh séger att den vardebaserade prisséttningen sakerstaller for kunderna att de
har ett konkurrenskraftigt pris.

Karin undrar hur mycket prisékningen blir fér privatkunder?

Lina beréttar att det blir 4% (féretag 9,5%) och att hojningen ar lagre for
privatkunderna da de har ett hogre pris att utga fran och att det inte finns samma
konkurrensutrymme att hoja for dem.

Karin séger att det kostar ju &ven fér oss som privatkunder.
Karin séger att vi nu har fatt en prisdkning pa 28% over tva ar.

Kurosh sager att detta &r en trend 6ver fjarrvarmemarknaden i hela Sverige. Daniel
sager att det &r ett fundamentalt problem for hela branschen. Det har 6kat for bolag
med kostnadsbaserad prismodell, men utrymmet mot alternativa
uppvarmningsformer har ocksa 6kat i form av rantor och elrelaterade kostnader. Vi
passar inte pa att hoja priserna i Motala specifikt.
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Karin sager att de kan se det pa nyheterna ocksa.

Kurosh fragar om det finns andra typer av fragor som kundema undrar 6ver, det
maste inte handla om pris.

Dan sager att priset kanske inte &r deras huvudfokus just nu. Sakerhetsfragorna har
fatt ett starkt perspektiv, vilket ocksa kostar. Hur ser planerna for Vattenfall ut for
underhall och for att investera fér framtiden? Fjarrvarmen har potential f6r kommunen
att skapa andra varden, som kommunen forvantar sig att Vattenfall tar ansvar for i
priset.

Berit séger att man jobbar proaktivt med investeringar for att sékerstélla att man inte
har ndgon underhallsskuld och sékerstalla leveranser. Man gér aven andringar for att
sakerstalla att man ska kunna elda alternativa branslen for att halla nere
kostnaderna.

Berit beréttar att kostnaderna fér branslena har 6kat kraftigt, men att man gor det
man kan och jobbar hart. Man ser Over varifran man kdper branslena, man tar emot
mer svarhanterliga brénslen, man jobbar annorlunda med lagring. Berit har
férhoppningar om att den brantaste uppforsbacken kanske planar ut.

Daniel séger att man har absorberat mycket kostnader.

Dan undrar om Vattenfall har planer pa sektionering av natet, och drift fran alternativa
punkter. Berit sdger att man har vissa sektioneringsmojligheter och att man har
alternativa anléggningar spridda dver staden, &ven om det mesta ligger kring hjartat.

Dan undrar om Vattenfall har krav pa sig for ta fram verksamhetsplaner for
krissituationer.

Kurosh séger att man har jattehdga krav pa sig for att gora detta. Man jobbar med sa
kallade kontinuitetsplaner. Man gor det dels i driften, dels fér bransleférsérjning, men
ocksa pa IT och andra systemkrav. Detta kostar och &r nagonting som Vattenfall
investerar i.

Daniel berattar att man pa flera orter jobbar med planeringar tillsammans med
kommun, region och réaddningstjanst for att koordinera sektionering, planera for
alternativ férsorjning av energibehovet for vara stader dar vi har verksamhet. Arbetet
pagar men ar i sin linda, och kommer troligtvis att fortsatta kommande aren.

Kurosh fragar Berit hur det gar med arbetet att bli fossilbranslefria till 2025.
Berit sager att arbetet gar enligt plan

Kurosh fragar hur Jonas upplever det som ny kund. Jonas séger att det funkar bra
men att viss intrimning fortfarande pagar. Jonas ar tacksam for att Janne ar sa
proaktiv och att de haft ett bra samarbete med Vattenfall kring intrimningen.

Charlotte undrar hur marknaden ser ut. Hur planerar man att bygga ut?
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Janne sager att man vill vdxa med staden, och &r med i planeringsdialogen for nya
omraden i Motala. Vi forsoker vara med nér det etableras, och férstker dven ha
proaktiv kontakt med kommunen fér att forsta OP etc.

Daniel sager att man vill bygga ut, men att i vissa fall kan det vara for langt ifran vart
huvudnét och saledes bli for dyrt for kunder att ansluta sig.

Karin séger att flodesbonusen ar foér 1ag, kan man fa mer "credd” fér det? Vi har
pratat lite om det tidigare, har ni arbetat vidare med det?

Daniel sager att vi ser att incitamentet ar for litet.

Lina sager att det ar pa att gora listan och att man kommer kolla vidare pa det under
hosten.

Lina s&ger att Vattenfall, om man gér en férandring, vill berétta i forsta
Samradsmoétet. | ar var det alltsa inte aktuelit att &ndra flddeskomponenten eftersom
vi vill ge kunderna ordentlig méjlighet att ha en dialog om vara férandringar.

Lina sager att vissa studier har indikerat att returtemperatur-komponent skulle vara
mer forstaelig, och undrar om kunderna tror ni det skulle vara mer férstaeligt och
uppmuntra fler att jobba for effektivt nyttjande av anlaggningar?

Jonas och Carina tror ja. Carina séger att det saklart sedan ocksa &r viktigt att
kunderna forstar vad de kan gora at ett hogt varde, och att det kan vara en utmaning.

Henrik och Karin séger att man skulle vilja forsta hur en férandring paverkar dem.
Henrik sager att det viktiga ar att det finns ett incitament. Karin siger att man jobbat
aktivt med att halla sina fléden laga och garna delar med sig av vad man har gjort for
att sakerstalla att aktiviteter som gynnar kollektivet ocksa ges incitament for.

Karin séger att hon vill att Vattenfall aterkopplar hur man jobbat med det i
Samradsmote 1 nésta ar. Lina sager att man avser att gora det.

Carina fragar om det datacenter som kopplats in fér spillvarmeleverans i Motala, att

det borde spela roll var man kopplar in en spillvarmesanlaggning. Berit sdger att det
gor det, och att man behéver tanka till innan inkoppling om hur man gér det pa béasta
satt. Det upplever hon att man gjort med datacentret.

Carina undrar om det ligger fler sddana l6sningar i framtiden.

Daniel och Berit sager att man verkligen vill det. Berit sager att man vill nyttja den
varme som anda finns, men att man forstatt att den verkligen inte &r gratis. Daniel
sager att kunderna géma far hora av sig om de har nagra tips pa spillvirme i
Motalaomradet.

Kurosh forklarar att spillvadrme har en alternativkostnad. Hogvérdig spillvidrme har
andra alternativ de kan goéra med sin virme. Lagvardig spillvarme behdver ofta en
varmepump for att kunna tas tillvara pa, och det ar en investering som nagon

behover sta for. Forhoppnings till ett 1agre pris 4n vad det kostar med spetsbranslen
idag.
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Berit sager att man kommer att géra allt man kan for att minska
produktionskostnaderna. Det handlar dels om att pressa branslekostnaderna och hur
man anvander dem, men ocksa att investera i anlaggningarna kontinuerligt fér att
sakerstélla en hoég verkningsgrad.

Karin undrar vilka branslen som anvands i Motala och undrar hur relevant den
marknadsdversikt fran Energimyndigheten ar som &r med i materialet fran
Samradsméote 2.

Berit sager ett antal exempel pa vilka branslen man anvander. Berit sager att vi inte
nodvéandigtvis anvander exakt alla de branslen som visas i sliden i underlaget for
samradsmote 2 Over trabréanslen, men att graferna énda stdimmer dverens med det vi
ses lokalt pa vara bransleslag.

Karin sager att hon ar nyfiken pa hur kostnaderna har 6kat och hur marginalerna
andrats.

Kurosh fragar om hon vill veta hur vart resultat ser ut?
Karin sager ja.
Kurosh svarar att vi gar med forlust.

Karin sager att hon maste fraga och gora detta till en dialog, annars blir det bara en
monolog och ett sloseri pa tid.

Kurosh fragar om hon upplever det som ett sldseri pa tid.

Karin sager nej, hon tycker det ar bra att dialogen finns, men att det ar svart att se
vad det hjalper, om det resulterar i lagre prisékningar och hur mycket.

Kurosh sager att vi framfor dessa kommentarer inat i vattenfall och att
kommentarerna gér skillnad, men att det kanske inte syns utat.

Karin séger att hon forstar det, och att det ar darfor de fortsatter att komma till
Prisdialogen. Om de tystnar blir det &nnu enklare for Vattenfall att géra prisandringar.

Karin séger att det sticker i 6gonen med bonusar och l16ner som betalas ut inom
Vattenfall och att det &r nagonting som man kan héra fran kollegor. Kurosh sager att
vi tar med oss den kommentaren.

Carina undrar hur man jobbar med redundans under strémavbrott. Berit sager att det
ocksa maste finnas pumpar som funkar hos kunden for att ta emot. Carina och Berit
pratar om lite olika tekniska alternativ och Berit lyfter att man ocksa maste fundera pa
hur mycket redundansen ar vard. Carina sager att det vore bra att sitta ner
tillsammans, sitta ner fér ett méte om att borja diskutera denna typ av fragor.

Dan séager att de kommuner i Sverige som har egen energiproduktion ar de som
ligger langst fram nar det kommer till beredskapsplaner, exempelvis i form av
trygghetspunkter och sektioneringsplaner. Nar kommunen och energibolaget ar tva
separata enheter ar det svarare att vara lika snabba pa bollen, nér allt inte &r inom en
organisations kontroll blir férutsattningarna annorlunda.

Confidentiality: C2 - Internal



W Prisdialogen VATTENFALL o

Karin berattar att man i bygget av sitt senaste dldreboende byggde en
reservkraftsgenerator som gar pa diesel.

Dan sager att ndr man pratar om energifragan nu inom kommunen sa sétts den alltid
i perspektivet beredskap.

Karin sager att det alltid &r svart nar man har manga olika saker och manga olika
prioriteringar samtidigt. Det ar omojligt att forbereda sig direkt for ett krig som bryter
ut imorgon, det kommer ta tid att komma upp i beredskap.

Karin undrar om kyla, nagot vi pratat om tidigare. Aven om hon vet att Vattenfall inte
kan erbjuda fjarrkyla i Motala. Hon tycker att detta ar ett orosmoln, och att det ar
nagonting som hon tror att manga efterfragar. Varfor ar det inte hansynstaget i
berakningsmodelien?

Kurosh séger att Vattenfall kan erbjuda kylmaskiner. Lagstiftningen séger att
fiarrvérme och fjarrkyla inte far samprissattas. Vi har det inte med i
berdkningsmodellen fér att vi inte erbjuder viarme och kyla samtidigt. Kan man kdpa
en maskin som erbjuder varme och kyla samtidigt, sa &r det saklart enormt
konkurrenskraftigt. Vi erbjuder inte det och kan inte jamféra oss mot det.

Kurosh sager att han forstar att det kdnns utmanande med 9,5%. Kurosh sager att vi
gav ett spann pa 5-10%. Aven om man hamnar i den évre delen av spannet har man
anstréangt sig for att halla sig till det man tidigare kommunicerat.

Karin sager att elnatstarifferna kommer att &ndras och maste anpassas till slutet av
2027 enligt nya regelverk. Vattenfall Eldistribution har inte kommunicerat hur de nya
tarifferna kommer att se ut, men att Platen hoppas pa att det ocksa finns méjligheter
som kund att sdnka sina kostnader for elnatsavgiften, och da kan det paverkat
fiarrvarmens konkurrenskratft.

Lina s&ger att det sékert kommer finnas méjligheter, men det kan ocksa komma med
sina utmaningar. Har man ett el baserat uppvarmningsalternativ kan det ocksa bli sa
att man far hogre kostnader da man kommer behéva anvénda el under de timmar da
det &r som kallast och da elnatet &r som mest anstrangt.

Kurosh sager att nar man ser dver prismodellen ar att man ocksa kommer att se dver
incitamenten till energi- och effekteffektivisering.

Kurosh tackar for motet.

Protokollférare: Lina Aglén

Underskrift: 9(44,44’

Justerare: Henrik Svensson
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