W Prisdialogen VATTENFALL o

Datum: 5:e september 2024
Ort: Nykoping

Nytorget 7, Nykdping

Deltagarlista:

(Vattenfall)
(Vattenfall)

Vattenfall)
(Vattenfall)
(Vattenfall)

Samtliga foretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till motet.
Fullstdndig deltagarlista kunder bifogad som separat sida.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1 23:e maj 2024, Nytorget 7, Nykoping
Samradsmote 2 28:e augusti 2024, Microsoft Teams
Samradsmote

o Protokollférare: Lina Aglén
¢ Justerare fran kundsidan: Lukas Briheim
e Kurosh Beradari och Lina Aglén ledde moétet

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall virme, halsade alla vilkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till motet och dess syfte. Baserat pa kundkommentarer i
fiolarets Prisdialog har Vattenfall i samrad med kunderna justerat i upplagget for arets
Prisdialog. Priséndringen infor 2025 gicks igenom under det digitala samradsméte 2,
och fokus for detta mote &r pa att ha en gemensam dialog.

Prisjusteringen infor 2025 ar en del av en storre prisforflyttning som Vattenfall gor.
Mellan hdsten 2022 och 2023 andrades marknadsférutsattningarna kraftigt fér
alternativa uppvarmningsformers livscykelkostnader. Mycket av dessa andrade
forutsattningar kvarstar, exempelvis ett hogre réantelage och nivaer av priser for
elhandelsavtal. Detta gjorde att Vattenfall hade ett stort outnyttjat konkurrensutrymme
att kunna hoja fjarrvarmepriset, men samtidigt fortsatt ha ett konkurrenskraftigt pris
pa fijarrvarmen gentemot andra uppvarmningsformer. Med bakgrund av Vattenfalls
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utmanande ekonomiska situation behdver Vattenfall nyttja det konkurrensutrymme
som finns.

Efter dialoger i prisdialogen i fjol och i enhet med 6nskemal fran er kunder, sa
beslutades att sprida ut 6kningen Over tre ar. Det vill séga att vi istallet for att hdja
fiarrvarmepriset i ett svep, sprider vi ut en stérre 6kning dver tre ar. | ar &r vi pa ar
tva, och vi ser dven att nasta ar kommer att ha hogre 6kningar &n vad som tidigare
varit forvantade prisdkningsnivaer.

Lukas Briheim utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Lina berattar att presentationen fran Samradsmoéte 2 innehéll ett skrivfel och att en
siffra ska uppdateras. Tack till den kund som poangterade detta!

Lina séger att det &r viktigt att alla som vill far komma till tals. Da det &r manga
kunder gjordes en mentimeter om vilka teman som flest kunder ville diskutera, for att
bérja med det som flest har intresse av.

Kund: kan man fa framféra synpunkter och inte bara fragor?
Daniel: Synpunkter ar saklart valkomna ocksa.

Kund: jag blev férvanad 6ver 9,5%, prognosintervallet kommunicerades i fjol, men
marknaderna ser inte sa olika ut. Besviken Over att vi hamnade sa hogt i
prognosintervallet.

Lina: Beskriver att marknadsfoérutsattningarna ar annorlunda och fortsatt ligger pa
hogre nivaer, dar vissa parametrar pekar uppat och andra nedat. Att vi sprider ut

Okningen oOver flera ar ar anledningen till att vi hojer mer i ar ocksa, vilket ar enligt
prognos och plan.

Kund: varfér dimensioneras inte varmepumpen till 100%? Moderna varmepumpar
ligger pa hogre effekttdckning och hégre COP.

Lina: Vattenfall raknade pa det infér Samradsmote 1 och det finns beskrivet i
underlaget till motet.

Fraga: hur stor paverkan har elpriset pa priset pa fjarrvarme? Ni pratade ocksa 2022
om att fijarrvéarmen &r ett tryggt aiternativ jamfort med svangningar pa elmarknaden.

Lina beskriver elprisets paverkan pa livscykelkalkylen och att fjarrvarmepriset laggs
for att hamna i paritet med alternativets livscykelkostnader. Lina forklarar att man i
prispolicyn har parametern langsiktighet och darfér har for avsikt att undvika stora
svangningar i fjarrvdrmepriset, och att detta ar en av anledningarna att man valt att
hantera kalkylparametern for elhandelspris pa det satt man gjort.

Kund: jag menar kostnaden for att producera fjarrvarme, hur mycket star el for,
bréansle for etc. Nar ni pratar om livscykelkostnader, och att fjarrvarmepriset ska ligga
i paritet — for oss som kunder tycker jag att det borde vara att man ska halla ett
fiarrvdrmepris som &ar sa lagt som det bara gar i forhallande till alternativet. Hur
jobbar ni med att halla nere era kostnader?
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Daniel sager att branslen star for 2/3 av kostnaden, och beskriver lite om nulaget pa
branslemarknaden. Daniel berattar om att man anvénder sig av restmaterial for att
branslena ska vara sa billiga som majligt. Daniel berattar om olika saker man jobbar
med att géra annorlunda for att pressa ner sina egna kostnader som méjligt.
Exempelvis testar man att elda fler olika typer av branslen samt méjlighet till
mellanlager for att optimera sina bransleinkop.

Daniel séger att man gor allt for att halla nere kostnaderna, och inte féra 6ver dessa
kostnader. Elen i sig ar en mycket liten del av fjarrvarmens produktionskostnad, det
ar branslena som ar bulken.

Kund: jag har uppfattat det som att ni hdjer for att ni kan, eftersom alternativen blivit
dyrare. Inte som att det ar egna kostnader.

Daniel sager att det ar en kombination av bagge parametrarna. Fundamentalt
handlar prissattningen om att man ska ha ett konkurrenskraftigt pris. Han forstar att
man kan uppfatta det som kunden sager. Lina sager att vi har ett behov av att nyttja
hela det konkurrensutrymme som finns. Detta behovet finns eftersom Vattenfall
annars inte har forutsattningar for att ha en fungerande verksambhet.

Kund: vilken typ av andra branslen tittar man pa.

Kurosh aterkopplar vad branslechefen namnt om konkreta exempel pa olika
alternativa branslen man undersoker.

Kund: man tittar inte pa sopférbranning?

Daniel séger att i Uppsala gér man det, men att det inte &nnu varit aktuellt for
Nyképing. Kurosh berattar att avfall skulle krava att man byggde om anlaggningen
eller byggde en ny anlaggning och att det skulle vara en mycket stor investering.

Daniel beskriver att det finns manga avfallsférbranningsanlaggningar i Sverige och
att den marknaden ar till viss del méattad.

Kund: pa vilket satt kommer fjarrvdrmens prissattning i Nykoéping att paverka
fiarrvarmepriset i Oxeldsund? Prismodellerna ar helt olika.

Kurosh sager att prismodellerna &r olika. Kurosh berattar lite om bakgrunden till
varfér Oxelésund energi och Nykdpings fiarrvarmenat kommer att kopplas ihop. Pa
sikt kommer priserna mellan Nykdping och Oxeldsund konvergera.

Kund: det beror val pa vad Oxelésund far kdépa fjarrvarme fran Vattenfall fér. Om
Oxelosund skulle ha billigare fiarrvarme betyder det att ni prisdumpat fijarrvarmen ni
saljer till Oxelésund, det skulle kAnnas daligt som kund

Kurosh: det har aldrig varit intentionen att det ska bli sa. Istéllet handlar det om att
skapa systemmassig ekonomisk nytta, och miljdmassig nytta att inte behéva bygga
nytt nar Nykoping har kapaciteten.

Kund: kan de samre branslena resultera i mer utslapp?
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Daniel berattar att man mot slutet av 2025 kommer vara helt fossilbranslefria.
exempelvis CCA kan ha andra typer av utslapp, men dar ar det regelverk som
bestammer och vi 6verskrider inte det.

Kund: om ni byter till bioolja kommer det bli dyrare.

Daniel sager att bioolja ar dyrt, men att kunderna och agaren har tydliga mal om att
bli fossilbranslefria varfor Vattenfall har valt att ga denna vag. Daniel sager ocksa att
biooljan ar spetslastbransle.

Kund: har ni sett nagon tendens att fler borjar med bergvarme?

Daniel svarar: Inte direkt. Vi kan se 6ver samtliga vara orter att ca 2-3 kunder lamnar
fér bergvarme varje ar. Dock ansluter vi ca 50-60 st varje ar. Vi har annu inte sett att
fler lamnar fiarrvdrme, men ar medveten om att det kan finnas en efterslapning, och
att det kan komma fler framat. Men Vattenfall prissatter medvetet for att fortsatt vara
konkurrens

Kund: hur mycket av fjarrvarmen gar till varmvatten?
Kurosh och Lina: ca 25-30%
Kund: finns tekniker som anvander solvarme for att géra varmvatten.

Daniel: fér varmvatten pa sommaren kanske det skulle funka. | sddra Europa ar det
vanligare. Nu i Sverige ar det inte sa vanligt.

Kund: hur ser ni pa franluftsvdrmepumpar och pa att det blir mer vanligt? Effektpris
spetsig slar ju fraimst mot bergvarmepumpar, tanker ni att nagot liknande ska inféras
framat for franluft?

Lina och Daniel sdger att man inte har sadana tankar, utan att man ser
varmeatervinning som nagot i grunden positivt. Lina sager att vi lar oss kontinuerligt
om hur kunder anvander var fjarrvarme, vilket inkluderar hur kunderna anvander sig
av franluftsvarmepumpar.

Kund: kan man se i varmeuttagsprofiler att manga fler anvander franluft?

Lina séger att man inte kan se nagot pa systemniva. Daremot om man tittar pa
enskilda kunders forbrukningsprofiler sa kan man ibland se att vissa kunder inte styr
sina franluftspumpar tillsammans med ventilationen pa ett optimalt sétt, och att man
da kan se det pa just deras forbrukningsprofil.

Kund: ni har fortfarande ett avkastningskrav? Pa vilken niva?

Kurosh sager att vi har ett avkastningskrav pa 8%, men att vi blivit undantagna fran
detta i och med att vi gar med forlust detta ar.

Kund: hur stor 6kning skulle ni behéva goéra i ett ar fér att inte gd med forlust?

Kurosh: inte just den siffran i huvudet, men i fjol var det en siffra pa éver 30%, och
det ar de storleksordningen vi dkar mot i denna utspridda pris6kning.
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Kund: vi som har hyresgaster begransas av vad vi kan 6ka hyrorna med i och med
reglering. Vi ser dver alla méjligheter vi kan for att sénka vara kostnader.

Kurosh: vi forstar att det ar svart och att fastighetssektorn ocksa paverkas starkt av
ranteldget. Finns det diskussioner i fastighetssektorn om att justera i regleringen av
hyresmarknaden?

Kurosh fragar hur det upplevs for bostadsrattsféreningar, gar det ar som
styrelseledamot forklara vidare varfor priset okar?

En kund svarar att fijarrvarmekostnaden for dem ar stérre an vad rantekostnaderna
ar.

Flera kunder sager att det ar enkelt att forklara vidare varfor priset dkar.

En kund sager att for dem skulle det vara sdmre och mer benéget for klagomal om
temperaturerna skulle paverkas snarare an priset. Varmen ar viktig.

En kund sager att det digitala motet var jattebra. Och att det ar enkelt och uppskattat
att métena alltid foljer ungefar samma format nar ni presenterar information, det gor
det enkelt att forsta.

Lina fragar hur det nagot andrade formatet varit.
Kund: hur mycket energi produceras i Nykdping varje ar?
Daniel sdger 250-300 GWh per ar. Med Oxel6é 100 GWh fill.

Kund: Nykopingshem star for 30 GWh, det &r en ansenlig andel. Har vi méjlighet till
mangdrabatt?

Daniel sager att vi har volymrabatten i prismodellen, men att konkurrenslagstiftningen
gor det svart att ge enskilda kunder rabatt.

Lina sager att basta tillifallet att paverka prissattningen ar i samband med
Prisdialogen. Har for vi dialogen alla tillsammans, har kan ni paverka hur vi jobbar
med prissattningen och vi kan prata om det gemensamt. Eftersom vi behdver halla
oss till konkurrenslagstiftningen kan vi inte géra avsteg fran prissattningen for en
enskild kund.

Kund undrar: nu gar ni med forlust, paverkar det underhaliet?

Daniel sager att en av anledningarna till att vi behoéver se till att nyttja det
konkurrensutrymme som finns ar for att vi inte vill tumma pa sakerheten for vara
medarbetare eller var leveransformaga. Vi kan i vissa fall skjuta pa mindre underhall
som kan véanta, men vi fortsatter med viktigt underhall kontinuerligt. Vattenfall ar en
langsiktig &gare och har valt kontinuerligt att investera i anlaggningen.

Lina fragar om det &r nagon som inte sagt allt de funderat pa &n.

Kund: jag kanner viss oro for att ni ska fa tillgang till bréanslen framat. Det branns
oerhorda mangder kol runtom i varilden, om bara nagra av de procenten ersétts av
biobranslen borde det 6ka efterfragan och priset pa biobranslen kraftigt.
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Kund: varfor lagger ni inte till konkurrensjamforelsen da fjarrvdrmen anvands som
spets?

Lina séger att alla olika varianter som finns fér uppvarmningslésningar inte visas i
motet for att vi inte ska bara bladdra igenom massor utan olika
konkurrensjamférelser. Just denna konkurrensjamforelsen den kommer inkluderas i
Prisdndringsmodellen som laddas upp pa hemsidan, &ven om den inte presenterats i
Prisdialogen-métet.

Protokollforare: Lina Aglén
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Underskrift: p(/)#\/

Justerare: Lukas Briheim
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Prisdialogen

Deltagande kunder

Confidentiality: C2  Internal

Region Sérmland
HSB Brf Arnd

HSB Brf Tummelisa
Brf Skepparen

Brf Nykopingspalatset
Brf Spinnerskan 2 i Nykoping
Brf Ramen
Nykopingshem
Nykopingshem AB
Nykopingshem

Brf Ramen
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