ﬁ Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmoéte

Datum: 6:e september 2024
Ort: Vanersborg

Nabbensbergvagen 2, Véanersborg

Deltagarlista:

(Vattenfall)
(Vattenfall)
Vattenfall)

Samtliga féretagskunder pa orten samt lokal villaggarférening har blivit inbjudna till motet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida.

Genomférda méten i Prisdialogen

Samradsmote 1 24:e maj 2024, Nabbensbergvégen 2, Vanersborg

Samradsméte 2 29:e augusti 2024, Microsoft Teams
Samradsmoéte

» Protokoliférare: Lina Aglén
e Justerare fran kundsidan: Gunnar Johansson

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall viarme, hilsade alla valkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte. Baserat pa kundkommentarer i
fiolarets Prisdialog har Vattenfall i samrad med kunderna justerat i upplagget for arets
Prisdialog. Priséndringen infér 2025 gicks igenom under det digitala samradsméte 2,
och fokus for detta méte &r pa att ha en gemensam dialog.

Gunnar Johansson utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Lina sager att det ar viktigt att alla som vill far komma till tals och att det ar syftet med
motet.

Prisjusteringen infér 2025 &r en del av en stérre prisforflyttning som Vattenfall gor.
Mellan hésten 2022 och 2023 adndrades marknadsférutsattningarna kraftigt for
alternativa uppvarmningsformers livscykelkostnader. Mycket av dessa andrade
forutsattningar kvarstar, exempelvis ett higre rénteldge och nivaer av priser for
elhandelsavtal. Detta gjorde att Vattenfall hade ett stort outnyttjat konkurrensutrymme
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att kunna hoja fiarrvarmepriset, men samtidigt fortsatt ha ett konkurrenskraftigt pris
pa fjarrvarmen gentemot andra uppvarmningsformer. Med bakgrund av Vattenfalls
utmanande ekonomiska situation behdver Vattenfall nyttja det konkurrensutrymme
som finns.

Vinersborgs 6kning till 2024 lag nagot 6ver det nationella snittet, men priset pa
fiarrvarme i Vanersborg ligger fortsatt under det nationella snittet i Nils Holgersson
jamforelsen for 2024.

Efter dialoger i prisdialogen i fjol och i enhet med 6nskemal fran er kunder, sa
beslutades att sprida ut okningen dver tre ar. Det vill sdga att vi istallet for att hdja
fiarrvarmepriset i ett svep, sprider vi ut en stérre 6kning over tre ar. | ar ar vi pa ar
tva, och vi ser dven att ndsta ar kommer att ha hogre okningar an vad som tidigare
varit forvantade prisdkningsnivaer.

Kurosh undrar om kunderna haller med om beskrivningen.

Gunnar sager att det ar dtminstone sa Vattenfall har beskrivit det. Men Gunnar haller
inte med om nivaerna, de ar mycket hdga. Fastighetsagarna har inte mojlighet att ta
ut hyresokningar pa dessa nivaer. Detta urholkar méjligheten till underhall och
mojligheten till nybyggnation.

Gunnar sager att prisdkningen beror pa kalkylen, och vill garna ta del av kalkylen och
diskutera parametrarna och upplever inte att man har gemensamt kommit dverens
om ingangsvardena.

Kurosh sager att man under prisdialogen kontinuerligt diskuterar vardena inom
ramen for Prisdialogen.

Gunnar vill se modellen som gor berékningen av konkurrenskraften.

Lina sager att kunderna kan bygga motsvarande modell eller anvanda Fjarrkontrollen
for att laborera med olika parametrar och se hur det paverkar konkurrenskraften. Hon
ser inte vardet i att ga igenom varje cell i en viss excelmodell.

Gunnar sager att han hade sett det som en styrka att ha en oppen mogdell som man
kan forsta.

Lina sager att man tar det med sig, men vad ar det man vill? Hon undrar om
kunderna i Prisdialogen métena vill 1agga tid pa att ga igenom varje cell i en
excelmodell eller om man helire lagger tid och vikt vid att diskutera
kalkylparametrarna och det som paverkar konkurrenskraften i berakningen.

Karolin sager att det som kund &r avancerat att komma med en enskild kommentar
som ger paverkan — hur paverkar man bast?

Jan sager att det vore bra att se modellen tillsammans. Han har svart att forsta hur
man anvander fjarrkontrollen. Jan vill ha plus pa fjdrrvarmen, dvs att det alltid ska
vara det absolut billigaste alternativet. Jan undrar éver vad som komma skall. |
prisdialogen 2023 pratade man om att man sag ett konkurrensutrymme pé 35-40%.
Nu har det gatt tva ar av prisdkningar och man hdjer 17+9,5%. Hur mycket mer
kommer det att bli de kommande aren
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Daniel sager att man ar ppna for att visa modellen i excel, men ser inte nyttan for
kunderna.

Gunnar undrar hur man hamnar pa 9.5%, nar han raknar kommer han fram till 5%.
Stellan tycker att kalkylréantan ska ligga pa 4% och 7%.

Kurosh séger att vi har tva parallella fragor, ska vi ta dem en i sander, vad tror ni om
det? Forst gar vi igenom kalkylparametrarna en och en, och sedan kan vi diskutera
om excelmodellen.

Gunnar tycker att det later bra.

Kurosh och Lina berattar om paverkan av en kommentar fran samradsméte 1 som
andrat antagandet for drift och underhallskostnad for fiérrvarmen i kalkylen av
livscykelkostnad.

Petra séager att det later som att det paverkat utrymmet.
Lina sager ja.
Petra undrar vad paverkan har varit pa de 9,5% detta ar?

Lina sager att en del av vattenfalls beslut ar att bedéma hur prisékningarna fordelas
over tid for att skapa livscykelkostnaden.

Petra sager att det ar otransparent.

Lina séger att man inte delger alla diskussioner i detalj, men att man gér sitt basta for
att kommunicera beslut om hur Vattenfall resonerar kring férdelningar av prisékningar
over livscykeln. Tre ar av hogre dkningar, sedan kommer man ner mot 6kningsnivaer
i héjd med inflationen.

Gunnar fragar hur det gar till i de diskussionerna — kan vattenfall sdga nu skiter vi i
kunderna, nu blir det 9,57

Kurosh sager nej. Att kunna fa nya kunder och behalla de befintliga ar viktigast for
Vattenfall. Detta beh6ver dock ocksa véagas mot att figrrvarmen behdver na
Idnsamhet dver tid.

Daniel sager att de interna diskussionerna handlar om konkurrenskraften och de
parametrarna som kunderna ocksa tittar pa i Prisdialogen-métena.

Kurosh sédger att man maste ha en langsiktigt hallbar verksamhet, nu gar vi med
forlust.

Petra undrar om férlust &r for hela verksamheten eller bara Vanersborg?
Kurosh séger att Vattenfalls svenska fjarrvarmeverksamhet gar med forlust.

Petra undrar om det betyder att Vanersborg kan komma att "subventionera”
fiarrvarmen pa andra orter.
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Kurosh séger ja, men det kan ocksa vara tvartom. Ldnsamheten kan variera pé olika
orter.

Kurosh séger att man har sin vardebaserade modell for att sakerstalla
konkurrenskraft mot alternativet.

Gunnar tycker att huruvida Vattenfall gor vinst eller férlust ar irrelevant for denna
diskussion.

Gunnar sager att ndr man far hoga 6kningar flera ar i rad, klart att man som kund
ifragasatter konkurrenskraften.

Gunnar sager att i hans varld borde fjarrvarmen alltid vara s& pass mycket billigare
an alternativet for att alla ska valja det. g

Gunnar undrar hur man kommer fram till 9,5%, det &r det han vill diskutera.
Diskussion om kalkylparametrar:

KPI - Gunnar tycker att Vattenfall borde rakna med KPI rensat for energi, annars
dubbelrdknas Vattenfalls egna paverkan pa inflationen.

Lina sager att vi tar med den kommentaren.

Kalkylranta: Kurosh beskriver att man med avsikt inte kat réntan 4% nér styrrantan
gick upp, man riknade endast upp 2% for att ge troghet till snabba férandringar med
avsikt om stabilitet.

Gunnar fragar hur man kommit fram till nivaerna.

Kurosh séger att man gatt igenom arsredovisningar fran storre fastighetsbolag, dar
skriver de sjalva att det ligger pa 5-6%. Samt att man kan rakna pa det som en
investerare och da borde kalkylrantan ligga 6ver 6%.

Ola fragar hur Vattenfall Ianar pengar.

Daniel sager att kalkylparametrarna ar valda for att spegla en kunds alternativ, inte
hur Vattenfalls finansiering skulle se ut.

Kurosh sager att man ar nyfiken pa vad kunderna réknar pa for kalkylrénta?

Gunnar séger att Vanersborgs bostader raknar pa 4,5% och att Riksbyggen raknar
pa 4,7%

Gunnar sager: kan vi komma &verens om exakt utrdkningsmetodik for kalkylrantan:
10 storsta bolagen? Nagot annat? Vilka bolag tittar vi p4? Exakt var man landar har
stor paverkan.

Daniel séger att det &r svart att satta en exakt siffra, alla har olika.
Gunnar sager att han koper det.

Daniel sager att vi inte ser att vi ligger helt fel.
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Ola sé&ger att det inte ar transparent att inte visa modellen.

Daniel sdger att det &r missvisande att séga att vi inte har transparens, vi har aldrig
blivit ombedda att visa modellen i sin helhet tidigare, detta ar forsta gangen.

Petra sager att man nog har det, men att man blivit hanvisade till fijarrkontrollen.

Lina sager hur hon tror att man som kund har bast méjlighet till paverkan som kund —
var far man mest "bang for your buck” av tid spenderad. Excelmodellen kan vara
hjalpsam for forstaelse av hur en diskonterad kassaflédesberakning ser ut i praktiken,
men dar gor Fjarrkontrollen samma sak. Att vara med och diskutera
kalkylparametrarna ddremot, kan man genom att ha konstruktiva forslag, komma
med forslag pa bra alternativa kallor och bidra till diskussionen, da kan man verkligen
vara med och paverka prissattningen.

Kurosh séger att han forstar att man inte ifragasatt kalkylparametrarna s mycket
tidigare da prisdkningarna inte har varit lika hoga.

Karolin séger att de inte har nagon hyresférhandling. De har avtal, och de indexeras
med inflationen.

Lina frdgar om man bara har inflation, och ingen annan index.
Karolin sager bara inflation.
Diskussion om elhandelspris:

Kurosh férklarar Vattenfalls bakgrund till att anvanda fastpris femarsavtal som killa.
Marknaden sétter priset.

Gunnar misstycker med att Vattenfall anvander Vattenfalls elhandelsbolag som
referens.

Lina beskriver att man i fjolaret fick forslag om att anvanda "elskling” som alternativ
for att fa priser pa elhandelsavtal, men att dessa har konsekvent legat betydligt hégre
i pris an avtalen fran Vattenfall under varen.

Diskussion om elcertifikat.

Kurosh och Lina beskriver elcertifikatsnivaer, vad de ar och hur de utvecklas
kommande aren i modellen.

Daniel sager att vi tar med oss att lagga till annu tydligare kallhdnvisningar.
Kunderna séger att det inte har superstor paverkan.

Daniel beskriver vilka parametrar som har stérst paverkan pa kalkylen: wacc och
elhandelspris. Aven elnatsavgift och COP har relativt stor paverkan.

Ola sager att det &r av intresse att diskutera hur olika féretag ser pa sina vinstkrav.
Kurosh beskriver att vinstaspekten &r inkluderad i wacc (~kalkylranta).

Ola s&ger att olika typer av bolag har olika férvantningar pa intjanade pengar.
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Daniel sager att det ar darfor vi har ett utfallsrum.
Petra undrar om det &r samma parametrar pa alla orter.

Daniel sager ja, man ser ingen anledning till att konkurrenskraften ar olika péa olika
orter.

Jan undrar om det innebér att man ska ha samma pris i Vanersborg och Uppsala.

Daniel sager att rent fundamentalt sa borde det vara samma pris, men Kurosh
tillagger att priset i Vanersborg ar lagre.

Gunnar kommenterar till Jan att det ar det Vattenfall vill, att priset i Vénersborg och
Uppsala ska bli samma i framtiden.

Jan tycker inte att Uppsala och Vanersborg ska ha samma pris.
Petra undrar om man aviserar samma prisdkning pa alla orter for foretagskunder.
Daniel sager ja.

Stellan sager att Vattenfall kanske inte har lika mycket spillvédrme i Uppsala.
Spillvédrme borde vara en bra motor for att halla nere fjarrvarmepriset.

Henrik sager att Lulea har lagst fjarrvarmepris idag, men att SSAB bygger om, da
forsvinner spillvdrmen. Forutsattningar kan forandras snabbt.

Jan sager att det finns olika bolag som alla ar anslutna till natet. Kan man vikta
parametrarna beroende pa hur kundsegmenten set ut pa de olika orterna?

Kurosh sager att vi tar med oss den kommentaren.
Diskussion om elnatskostnad:

Kurosh och Lina beskriver antagandet fér elnatavgifternas ékningar de kommande
aren.

Gunnar sager att man vill vara med och diskutera antagandet.

Lina sager att ni &r med, vi hade detta uppe for diskussion pa samradsmoéte 1.
Gunnar sager att man vill forsta hur detta slar, far detta stor paverkan eller ingen alls.
Diskussion om Livslangder

Kurosh beskriver om tekniska livslangder, det ar olika mellan olika I6sningar och olika
for olika komponenter. Hur man &n gér, behéver man géra en avgrénsning av nagot
slag i berakningsmodellen. Det viktiga ar att antagandena for exempelvis drift och
underhallskostnad utgar ifrAin samma antaganden.

Gunnar fragar vad det ar for pump.

Stellan sager en bergvarmepump.
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Daniel sdger att vi inte rdknar pa en specifik modell eller marke, utan en representativ
pump med en forbestamd specifikation vad géller kostnader och prestanda.

Gunnar séger att varmepumpar blir battre allt eftersom tekniken blir béttre.

Stellan sager att luft/vatten kan vara intressant for vissa, men haller med om att
bergvérme borde vara grundantagandet.

Diskussion om investeringskostnad

Lina berattar om hur antagandet gjorts, att man for manga ar sedan diskuterade inom
ramen for prisdialogen ett grundantagande om hur olika poster for
investeringskostnaden fordelades, och det som totalsiffran da landade pa har sedan
justerats varje ar i enhet med SKVPs prisstatistik. Lina sager att man garna skulle se
att kunderna gick ihop och kom med ett bra underlag for investeringskostnader for
bergvarmepumpar i olika projekt, kanske kan en branschorganisation vara behjalplig i
detta?

Petra undrar hur mycket respit man kan fa for att komma med underlag innan slutet
pa detta arets prisdialog.

Lina sager att man var tydliga i Samradsméte 1 att man behévde komma in med
inspel och forslag innan midsommar om Vattenfall skulle ha mojlighet att kunna ta
med det in i prisjusteringen infor 2025. Detta star i anteckningarna fran Samradsmote
1.

Stellan s&ger att han forstar och haller med om det. Man kommer ta med sig
diskussionen och jobba vidare under nasta ar.

Diskussion om COP:

Petra undrar vad star COP fér, och tycker att Vattenfall behdver ha 6dmijukhet att alla
inte vet det, och vattenfall behdver paminna.

COP — Kurosh beskriver arsverkningsgrad, sa mycket virme som varmepumpen
producerar dver ett ar i forhallande till hur mycket el varmepumpen konsumerar
under motsvarande period.

Gunnar séger beror pa vilken pump man raknar pa.

Lina s&ger att man réknat pa ett tjugotal varmepumpar installerade av Vattenfall
2018-2021 och att 3.2 speglar deras snitt. Hon séger att man garna vill ha hjalp fran
kunderna, det finns inget bra publikt material som gar igenom faktiskt utfall av
COP/arsverkningsgrad att tillga.

Gunnar séger att nyare pumpar blir battre, da kanske inte underlag fran kundernas
befintliga varmepumpar hjélper.

Lina sager att ett bra underlag kanske kan hjalpa med detta, kanske kan man se
nagon trend i hur virmepumparnas prestanda utvecklas beroende pa vilket ar de
installerades?
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Jan tycker det &r viktigt att arsvarmefaktorn ses dver lokalt.
Diskussion om effekttackning
Lina beskriver vad effekttackning ar och hur man resonerat kring antagandet.

Lina aterger diskussionen fran samradsméte 1 och att man tittat pa hogre
effekttackning och hogre COP i samband med det.

Gunnar sager att det Vattenfall gér med fjarrvarmepriset nu, och den stora
osakerheten om de hdgre fiarrvarme priserna framat gér att man vill se over hur
mycket fiarrvarme man har. Gunnar vill sprida sin risk genom att inte ha all sin varme
pa fjarrvarme.

Daniel undrar om det kdnns mindre osédkert med elen dar man inte har prisdialog
eller nagon mojlighet alls att paverka prissattningen.

Gunnar sager att det &r osakert att ha all varme i fjarrvarme-korgen.

Petra berattar om Prisdialogen i Trollhattan som hon var pa igar. Hon sager att
hennes medlemmar behéver se dver varje kostnad for att fa sina verksamheter att ga
ihop. Om det &r s& laget &r, sa spelar det ingen roll om fjarrvarmen har andra
mervarden an pris, sasom prisdialog eller leveranssakerhet.

Gunnar har installerat en anlaggning med 80% effekttackning.

Lina s3ger att man ar dppna for att se Gver antagandet och fragar om hur man kan
hitta kalla som kunderna tycker ar bra.

Gunnar tycker att Vattenfall ska bjuda in branschorganisationer for att ha bilaterala
samtal om kalkylparametrarna for att prata med deras energiexperter. Kan inte
prisdialogen ta fram en branschstandard?

Diskussion om drift och underhallskostnader

Kurosh beskriver dndringen man gjort baserat pa en kundkommentar i samradsmote
1.

Samtliga kalkylparametrar har diskuterats och gatts igenom

Kurosh sammanfattar, vad som har kommits fram till under motet. Kunderna
efterlyser foljande:

o Efterlyser transparens kring modellen

o Efterlyser tydligare kallnanvisningar

 Efterlyser mdten med branschorganisationerna for att diskutera
kalkylparametrar.

Petra fragar varfér man visade en bild éver biobranslemarknaden under
samradsmote 2.
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Kurosh s&ger att det inte har med priset att géra. Man visar det for att kunderna har
efterfragat det och for att det kan vara hjalpsamt for att forsta varfor Vattenfall
behbver nyttja det konkurrensutrymme som finns i den virdebaserade prissattningen.

Petra tycker att man ska ta bort det i framtiden.

Kurosh fragar om Petra forstar att vi haft med det for att kunderna har efterfragat
denna informationen.

Petra séger ja, men att nu har man lart sig mer och da behéver inte Vattenfall ha med
det langre. Petra fragar de andra, &r de ok med att vi aldrig inom ramen fér
prisdialogen pratar om kostnader igen?

Stellan undrar vad som krévs for att &ndra priséndringsmodell? Skulle alla orter
behova dndra? Hur manga kunder skulle behéva vara dverens? . ..

Kurosh séger att det &r nagot som behéver funderas pa, det &r en stor process.

Jan undrar om hur Vattenfall tdnker sig att det ska ga framat nar Vattenfall visar
minussiffror pa vissa fastighetstyper i konkurrensbilderna.

Daniel sager att man hoppas att det ska vara sa att det finns mervarden i form av
bekvamlighet, leveranssakerhet, enkelhet m.m som gér att kunderna ska tycka att
fjarrvarmen ar ett bra alternativ anda.

Gunnar séger att man inte bara kan svélja prisdkningarna.

Kurosh séger att Vattenfall behéver ha en ansvarsfull prissattning, vi vill ha kvar er
som kunder.

Karolin undrar om det behdvs att alla orter andrar prismodell, kan vi inte bara byta vi i
Vénersborg?

Kurosh séger att det ar en fundamental &ndring av affarsmodellen.
Karolin séger att hon férstar och inte ténkt pa det pa det sattet tidigare.

Kurosh sammanfattar vad som héander framat: vi kommer ta med alla kommentarer,
och kolla pa méjligheterna att justera KPI prognosen i modellen fér att sortera bort
energipaverkan pa inflationen.

Lina kommer att skicka ut protokollet for justering.
Vattenfall skickar in ansékan om férnyat medlemskap till prisdialogen.

Vattenfall kommer att fortsétta att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.
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Fridafastigheter

Brf Utgardens Lycka
Vanersborgsbostéader
Vanersborgs Kommun
Trenova fastigheter
Alva & Angel AB
Fastighetsdgarna GFR
Riksbyggen
Vanersborgs kommun
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