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Inledning

Per-Anders Tauson hélsar alla vdlkomna och deltagarna presenterar sig.

Val av protokollfdrare och justerare

Aterkoppling férra motet
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Helena Kall utses till protokollférare och Magnus Sveger till justeringsman.

Detta méte &r det sista métet av drets tre avseende Prisdialog 2025. Ambitionen &r att ha en
dialog och diskussion med véra kunder for att pa sa satt fa in synpunkter och att héra
kundernas tankar och utmaningar.

Genomgang av vad prisdialogen ar och vad som ska &stadkommas. Det ska bland annat vara
en forutsagbar, rimlig och stabil prisutveckling éver tid. Transparent i prissattning och
prisutveckling. Tyvérr &r det inte alla i branschen som &r med i prisdialogen.

Vi fortsatter att ga igenom nagra av de punkterna som tagits upp pa tidigare méten,
exempelvis:

Att vi vill bygga en ackumulatortank.

Det har efterfragats att redovisa kdrordning for produktionsanldggningarna sa Maria
Lindroth redovisar principen f6r nér olika anldggningar baserat pa bransletyper kopplas in.
Hur vér egen produktion kontra inkopt ser ut.

Peter Olsson fragar hur prisutvecklingen av avfall andrats 6ver tid. Maria och Per-Anders
forklarar att hur det avtalet ser ut dr en affdrshemlighet men att Sysav saklart &r mana om
att deras affar ska vara lonsam vilket i sin tur 6kar vart pris.

Vi fick dven en fraga om varfér vi 6verhuvudtaget anvénder olja? Maria svarar att Utklippan
redan ar konverterad till biogas just for att komma bort fran olja. Det dven &r en kostnad for
att konvertera, vilket gér att det inte &r en sjélvklarhet att konvertera Limhamn som vi kor sa
séllan. Oljan &r oftast mindre &n 1% av totalen och ligger sist i kérordningen.

Per-Anders lyfter fragan om vad kunderna tycker avseende vilka de framtida brénslena bor
vara nar det nya systemet tas i drift 2030-2031.
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Allokerad Fjarrvirme

Marknadslaget
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Avseende fragorna om elpriser berattar Per-Anders att E.ON gynnas av laga elpriser i sin
produktion pa Sjolunda (virmepump). Att E.ON hedgar elpriset for att minska risken i sin
egen produktion och att utsattheten inte &r kopplad direkt mot spotpriset. Vi maste dven
beakta kdrordningen.

Magnus Nelson beréttar att Allokerad fjarrvarme kan tecknas fran oktober med start
1 januari 2026.

«  Produktutformningen stddjer marknadsbaserad klimatredovisning och féljer VMK-
overenskommelsen.

»  Produktens klimatdata baseras pé allokerade varmevolymer fran spillvdrme fran
avfallets biogena delar och/eller férnybara energikallor.

+  CO,-vardet hamnar pa ca 5-8 g/kWh.

Via Navigator kommer ni att kunna hdmta klimatinformation och det kommer vara en arlig
uppfoljning och oberoende tredjepartsgranskning.

Kunder som idag har Férnybar Fjarrvarme eller Sarskilt Miljoval erbjuds mojligheten att
teckna Allokerad Fjarrvarme i stallet.

Det kommer vara en volymbaserad prismodell per nét dar priset géller fran férsta
kilowattimmen.

Tecknad volym Pris

1-3 GWh 3 6re/kWh
3-10 GWh 2,5 6re/kWh
10-100 GWh 2 6re/kWh
Over 100 GWh 1 6re/kWh

David fragar om residualen och vika utsléppssiffror det blir kvar pa det avtalet. Vi tog frégan
med oss och aterkommer med svar.

Vi pratar om fjarrvarmens viktiga roll i samhallet. | Malmé bidrar den tex med en positiv
effektbalans péd 325 MW. Fjarrvdarmen &r central for att Sverige ska kunna uppna sina
miljomal.

Sakerhetslaget gor att det stélls nya krav pa oss om vad vi ska kunna leverera.

Per-Anders fortsatter med att berédtta om lite aktuella handelser och vad vi gor for att minska
kostnaderna. Vi jobbar tex med inre effektivitet och optimering. Vi har omorganiserat och
minskat med ca 200 personer.

Nytt &r att vi kommer installera 4GDH (4:e generationens fjarrvdrme) pa nya Multihallen.

Magnus Nelson berattar lite kort om vart samarbete med Malmo Stad och MKB - en
energilésningsresa for att skapa gemensam forstéelse for fjdrrvarmesystemet och f6r att
utveckla framtida l6sningar.

Betydande kommande investeringar — ackumulatortanken ar 6verklagad och beslut ligger
hos Mark- och miljddomstolen. Vi har ocksa en hel del stérre ledningsprojekt for att optimera
natet.
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Pris 2026
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Marknadsutvecklingen gas igenom. Vi har inte transfererat 6ver de kostnadsékningar som vi
lider av till kunderna. Gas- och biobrénslepriserna har 6kat. Oron hos vindkraftsféretagen
okar da obalanskostnaden riskerar dta upp hela vinsten. Utslappsréattspriserna har 6kat
enormt i sin prissattning.

Vi pa E.ON investerar omkring 1 miljard per &r i vara olika projekt.

Christoffer Persson ville inte kalla det investeringar utan reparation och underhall men Per-
Anders menar att E.ONs stora reinvesteringar &r inte att betrakta som reparation och
underhall.

Per-Anders och Magnus fragar kunderna hur det gar fér deras verksamheter?

Christoffer — prognosen ligger pa 1,6 % for hyresdkning lokaler och pa bostadssidan har
férhandlingarna dragit igang. Manga unga som inte efterfrégar, har rad med, nyproduktion.
Jesper — tappar intdkter men inte kapital. P4 kommersiella sidan konkurser och vakanser.
Markus — MKB har 10-12 % lagre i hyra &n andra vilket gor att de har en bra uthyrningsgrad.
De har dven byggt billigt ndr andra inte kan.

Jenny och Peter — angdende lokalmarknaden &r bolag osékra for att fatta beslut — inflationen
driver bort kdpkraften, restauranger har det tuffare. Inte manga bolag som vaxer.

Diana — lokalsidan — hyresgaster vill gérna férhandla om sina avtal, framst avtalstiden men
dven dndrade ytor, ldgre kostnader. Bostadsdelen — blivit tvungna att ga till skiljeman i
hyresférhandlingar pa manga orter, vilket gor att processerna drar ut pa tiden och pengarna
kommer in senare.

My — det &r inte i Malmo som deras storsta problem finns.

Vad &r tron framét? MKB sdger att det &r baserat pa marktillgang — hade de haft mer
marktillgdngar hade de kunnat bygga mer. Malmé har fortsatt stor inflyttning.

I Nils Holgersson rapporten hamnar vi ndgot under mitten.

E.ON beddmer att fjarrvarmen fortsatt ar en konkurrenskraftig uppvarmningsform med god
marginal till alternativen, &ven med den planerade prisjusteringen 2026. Trots omfattande
insatser for att effektivisera verksamhet och produktion kvarstar en utmanande finansiell
situation och prisjusteringarna under de senaste &ren har inte motsvarat
kostnadsdkningarna. For att sdkerstalla en langsiktigt hallbar fjarrvarmeaffar behover vi
darfor justera priset for 2026.

Den tidigare prisprognosen lag pé en 6kning med 6-8 % och prisjusteringen 2026 kommer
att bli 6 % pa samtliga priskomponenter.

Uppdaterad prognos 2027 och 2028
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Prognosen 2027 ligger pa 3-8 % och 2028 ligger pa 2-6 %. F6r 2027 tror vi dock att det
hamnar i det lagre spannet men vill &nda halla spannet sa stort.
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Avslutning

Prisjusteringen och prognos

Malmo

2026 | 2027p | 2028

6% 3-6% 2-6%
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Norrkoping

2026 | 2027p | 2028p

10% 3-8% 2-6%

Stockholm

2026 | 2027p | 2028p |

14% 5-10%  2-6%

Orebro

“2026 | 2027p | 2028p |

10% 3-8% 2-6%

Fraga stélldes om hur mycket balansrdkningen péverkar resultatet? Per-Anders ber att fa

aterkomma med svar.

Markus Nilsson undrar eftersom vi sdger att lonsamheten &r dalig, hur kan vi ha 6 %-ig

6kning nu men indikerar pa lag 6kning till ndsta ar. Vi svarar att egentligen hade vi behévt ta

ett annat steg, men med de effektiviseringar vi gor nu sé skulle vi kunna hamna pa en lag

niva.

E.ON flaggar for att vi kommer bjuda in till ett studiebesdk pa HVK (Heleneholmsverket) den

3 oktober.

Per-Anders tackar for deltagandet och avslutar motet.

Vid protokollet: Helena Kall

Justeringsman: Magnus Sveger
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