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1. Inledning
Azra Sapcanin halsar alla valkomna och gar igenom dagens agenda. En presentationsrunda gors dar
deltagare uppger namn och foretag som de representerar.
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Till protokollférare véljs Hanna Werner och till justerare David Andersson.

Henrik Svenman presenterar Prisdialogens tidplan och syfte, och gar kort igenom arets tidigare
moten dar vi bland annat visat vart férslag pa en ny prismodell. Han beskrev ocksa var nya

miljoprodukt Allokerad fjarrvarme.

Uppfdljning av fragor fran tidigare mate

Eragor fran forra motet

Biir det samma modell | nela Sverige?
Om vi gér vidare med de al
Kalloreras mot respektive

Dot r svirt att vata hur detta kommer pAverka varje fiy-central och att E.ON ar st
vinatdrivande bolag?
Overgdngen kommer vara kostnad:

och E.ON Kommer ssert | denns utvaroerngsprocess fa
1am verktyg o respeitve festighetssgare kan se Rur modsien kommer péverka s deras
restignecientzal

En bra tanks att fidigt prata med hyresgaster om frégen kring om def faktiskt &r oks) att ha 21
grader inne nar det &r -20 grader ute?
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2. Marknadslaget
Peter Johansson beskriver hur det har varit en turbulent tid pa marknaden, med hoga gas och
elpriser under 2021 och 2022 nar Ryssland forsokte satta press pa Europa, foljt av en kraftig 6kning
av priset pa biobranslen nar Europa i sin tur bojkottade rysk export av virke och biobransle.
Tillsammans ledde detta till en kraftig inflation som gett en bestaende héjning av prisnivan pa i
princip allting. Nu kan det se ut som att marknaden normaliserats, men da ska man ha med sig att
gaspriserna fortfarande ligger mer dn dubbelt s hogt som de gjorde fére energikrisen och att den
generella prisnivan ar 25% hogre medan biobranslet landat pa dubbla priset mot mitten av 2022. Allt
detta gor att "var marknad" ser helt annorlunda ut nu én den gjorde for 3-4 ar sedan. Vi har hojt
priserna runt 24% de senaste aren, vilket har varit absolut nédvandigt for att driva en sund affar,
men vi ar fortfarande hart pressade av denna situation.

3. Bordssamtal
Kunderna fick i mindre grupper under 10 min diskutera fragorna:
Hur gar det for era verksamheter?
Hur skulle ni vilja utveckla vart samarbete?
Vilka utmaningar har ni och hur ser ni pa framtiden?
Det som framkom var:
- Det ar tuffare tider nu, alla &r mer kostnadsmedvetna, konkurserna okar.
- Ledtiderna till beslut har blivit langre, efter beslut ska det ga fort.
- Braatt ny prismodell gor att energibesparingar ger snabbare resultat pa kostnaderna.
- Vikunder vill veta vad vi kan gora for att underlatta for E.ON.
- Ett konkurrenskraftigt fjv-pris ar A och O.
- Kunderna har hoga CO,-mal. Kommer E.ON att vara tillrdckligt snabba for att mota upp dessa?
- Kunderna behover gora svara val for att klara CO,-mal.
- Valet mellan fjv och bergvdarme vid nyproduktion &r inte langre lika sjalvklart.
- Kanvi kunder skynda pa processen att minska E.ONs CO,-utsapp?
- Kostnadsdkningarna for fjarrvarme och anga har varit betydligt hogre an inflationen.
- Situationen pa bostadsmarknaden ar svar. Mycket star tomt.
- Byggtakten har varit hog, mycket ar nu fardigbyggt medan staden krymper i befolkningsantal.
- Ekonomin svar att fa ihop. Underhall riskerar att bli eftersatt.
- Situationen for lokaler ar ocksa pressad, men inte lika illa.
- Man tittar pa alternativa l6sningar for uppvarmning for att fa ner kostnaderna.
- Transparensen mellan E.ON och kunderna ar viktig.
- Det ar en fordel for det befintliga kundkollektivet om sa mycket nybyggnation som mgjligt
ansluts, for att fa ut kostnaderna pa sa manga som mojligt.
- Vigillar dialogen, vi vill hjalpas at, vi behdver bromsa prisutvecklingen.

4. Prispolicy
Peter gick igenom E.ONs prispolicy. E.ON agerar inom ramen av var prispolicy for att sdkerstalla ett
konkurrenskraftigt, jamforbart och stabilt pris. En bedémning gors dven utifran radande
forutsattningar for att sakerstalla en hallbar och sund affar.
Han presenterade ocksa vart pris jamfort med andra aktorer enligt Nils Holgersson rapporten for 2024.
Precis som tidigare sa jamfor vi oss mot andra aktorer, bade nationellt och regionalt. E.ON ligger
nara mitten i bada jamforelserna vilket &r en placering vi ar néjda med.
Sett till att E.ONs hojning for 2025 var lagre an vad leverantérer bade i och utanfor Prisdialogen hojde
beddmer vi att E.ONs nat i kommande Nils Holgersson rapport fortsatter att positionera sig mot den
vanstra halvan.

E.ON har fatt mycket kritik for de senaste arens hoga hojningar (med start 2022). Men vi har inte
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hojt mer @n andra aktorer, dven om vi var forst ut med kraftiga hojningar, utan det ar en generell
justering i hela branschen som skett de senaste aren.

Energiomstallning

Azra berattade om fjarrvarmens roll i samhallet och hur vi pa lokal niva investerar for en mer hallbar
och framtidssakrad fjarrvarme. Vi har kommit langt i vart arbete med att minska vara CO,-utslapp
och det &r de sista procenten som &r dyrast att fa bort. For att kunna uppfylla detta foérs diskussioner
med andra aktérer om ett samarbete.

Med ett robust system som grund oppnas mojligheter i
energiomstallningen, genom samarbete gor vi skillnad

Fjarrvarmen tar tillvara pa spillvarme samt
avlastar elnatet.

- 1 Orebro bidrar fjarrvirmen med en positiv
effektbalans pi 220 MW

Investerar i att framtidssékra den lokala elproduktionen

Fjirrvarmen &r central for att Sverige ska kunna Investerar i héllbar och férnybar fjarrvarmeproduktion

uppna miljémal. Stort investeringsbehov for
klimatneutralitet - CCS/U. Bidrar till att sdkerstélla redundans i systemet bade i
vardagen och vid kris

Sékrar battre och effektivare resursanvandning
Sékerhetslaget i Europa kréver robusta genom att investera i en ackumulator
system och &kar behovet av att skydda

kritisk infrastruktur och IT-system. Samarbete i flertalet stadsutvecklingsprojekt dar

gemensamma visioner och ny teknik driver
utvecklingen.

Fjarrvarmen behdver forutséttningar for att kunna géra
nédvandiga investeringar.

- “Uppdrag till Statens energimyndighet att genomféra och
foresld Gtgdrder for att stdrka fjdrr- och kraftvdrmen”

Ny prismodell under uppstart
e-on

Prisjustering och prognos

Erik informerar om att E.ON beddmer att fjarrvarmen fortsatt ar en konkurrenskraftig
uppvarmningsform med god marginal till alternativen, daven med den planerade prisjusteringen
2026. Trots omfattande insatser for att effektivisera verksamhet och produktion kvarstar en
utmanande finansiell situation och prisjusteringarna under de senaste aren har inte motsvarat
kostnadsokningarna. For att sakerstélla en langsiktigt hallbar fjarrvarmeaffar behover vi darfor
justera priset for 2026 med 10%.

Indikativ prognos 2027 / 2028

- Prisdialogen kriver dven prognoser for 2027 samt 2028.

- 1 enlighet med var prispolicy strivar vi efter att skapa parens kring de mar er som ligger till grund fér vara
kommande prisjusteringar.

Vi ser nu en positiv trend i branslepriserna och var oémning ar att de framo att iseras pa en niva som, 3ven om
den ligger n3got hdgre 3n fore krisen, ger battre férutsattnii for langsiktiga pi
Med hag tillganglighet, enkelhet och ett tydligt fokus pa hallbarhet star vi val rustade i jamfo med it Var
ar att fortsatta driva utvecklingen framat och starka var position som det mest attraktiva valet for framtiden.
. I det nuvarande marknadsi3get ser vi det som sarskilt viktigt att halla en nara dialog med vara kunder och kontinuerligt dela
ingar om i
- Vi har tagit hansyn till méjliga framtida osakerheter i var prisspannsanalys. Under nuvarande andigh ar var bedd)

att priset for 2027 och 2028 sannolikt inte kommer att ligga i den Gvre delen av spannet.

Prognos 2027 Prognos 2028

+3-8% +2-6%
e-on
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7. Avslutning
Erik och Azra avslutar motet och tackar for deltagandet.

|
Vi prisaviserar enligt fjarrvarmelagen : .‘ ‘ ‘ i ”m

Vi kommer att erbjuda informationstraffar for att berattaom l

det pagaende ackumulatorprojektet.

Hor av er om det finns intresse for studiebesok for er eller ert
foretag pa Abyverket.

8. Fragor/diskussion under moétet

Finns det nagon plan f6r utfasning av olja och torv?

Vi har borjat konvertera och kommer att fortsatta konvertera sd mycket oljeproduktion till bioolja
som mojligt. Den nya ackumulatorn vi ska bérja bygga nu kommer att minska spetsproduktionen.

Vi har ett ar kvar pa vart avtal med var torvleverantor och det kommer inte att fornyas. Vi kommer
att i nodfall anvdanda den redan inképta torven under denna och nasta varmesasong. Sedan kommer
torven att helt fasas ut.

Prisskillnaden mellan fjarrvarme och bergvarme ser olika ut for olika kunder. For vissa ar
skillnaden mycket liten.

Vi har tagit hjalp av en tredjepart for att verifiera vara berdkningar. Elpriset ar satt generellt for
fjarrvarmekollektivet och kan sa klart skilja sig fran enskilda kunders avtal. For att fa ett sa verkligt
COP-varde som mojligt sa genomfor vi nu ett test tillsammans med nagra kunder pa exciterande
anldaggningar.

Ar det inte naturligt att E.ON ligger till vinster i Nils Holgerson statistiken i och med att ni har ett
sa stort nat?

Varje nat ar unikt och placeringen prismassigt beror pa flera faktorer och ett stort nat ger inte per
automatik ett lagre pris. Vi behoéver se till att ha ett fungerande néat och produktion langt fram i
tiden.

Vad gor ni for att halla nere bréanslepriset?
Vi utmanar vara leverantérer men vi provar aven nya branslen for att inte vara sa beroende av en
bransletyp framat. Vi ser dven 6ver lagerhallningen och produktionsparken

Kommer E.ON 6ver tid att ha en hégre prisjustering &dn inflationen/KPI?
Under nuvarande omstandigheter ar var beddmning att vi 6ver tid kommer att ndrma oss en
prishéjning i nivda med inflationen.
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Orebro 2025-09-08
Vid anteckningarna:
Hanna Werner
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