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1. Inledning 
Azra Sapcanin hälsar alla välkomna och går igenom dagens agenda. En presentationsrunda görs där 
deltagare uppger namn och företag som de representerar.  
 
Till protokollförare väljs Hanna Werner och till justerare David Andersson.  
 
Henrik Svenman presenterar Prisdialogens tidplan och syfte, och går kort igenom årets tidigare 
möten där vi bland annat visat vårt förslag på en ny prismodell. Han beskrev också vår nya 
miljöprodukt Allokerad fjärrvärme. 
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2. Marknadsläget 
Peter Johansson beskriver hur det har varit en turbulent tid på marknaden, med höga gas och  
elpriser under 2021 och 2022 när Ryssland försökte sätta press på Europa, följt av en kraftig ökning 
av priset på biobränslen när Europa i sin tur bojkottade rysk export av virke och biobränsle. 
Tillsammans ledde detta till en kraftig inflation som gett en bestående höjning av prisnivån på i 
princip allting. Nu kan det se ut som att marknaden normaliserats, men då ska man ha med sig att 
gaspriserna fortfarande ligger mer än dubbelt så högt som de gjorde före energikrisen och att den 
generella prisnivån är 25% högre medan biobränslet landat på dubbla priset mot mitten av 2022. Allt 
detta gör att "vår marknad" ser helt annorlunda ut nu än den gjorde för 3-4 år sedan. Vi har höjt 
priserna runt 24% de senaste åren, vilket har varit absolut nödvändigt för att driva en sund affär, 
men vi är fortfarande hårt pressade av denna situation. 

3. Bordssamtal 
Kunderna fick i mindre grupper under 10 min diskutera frågorna: 
Hur går det för era verksamheter? 
Hur skulle ni vilja utveckla vårt samarbete? 
Vilka utmaningar har ni och hur ser ni på framtiden? 
Det som framkom var: 
- Det är tuffare tider nu, alla är mer kostnadsmedvetna, konkurserna ökar. 
- Ledtiderna till beslut har blivit längre, efter beslut ska det gå fort. 
- Bra att ny prismodell gör att energibesparingar ger snabbare resultat på kostnaderna. 
- Vi kunder vill veta vad vi kan göra för att underlätta för E.ON. 
- Ett konkurrenskraftigt fjv-pris är A och O. 
- Kunderna har höga CO2-mål. Kommer E.ON att vara tillräckligt snabba för att möta upp dessa? 
- Kunderna behöver göra svåra val för att klara CO2-mål. 
- Valet mellan fjv och bergvärme vid nyproduktion är inte längre lika självklart. 
- Kan vi kunder skynda på processen att minska E.ONs CO2-utsäpp? 
- Kostnadsökningarna för fjärrvärme och ånga har varit betydligt högre än inflationen. 
- Situationen på bostadsmarknaden är svår. Mycket står tomt.  
- Byggtakten har varit hög, mycket är nu färdigbyggt medan staden krymper i befolkningsantal. 
- Ekonomin svår att få ihop. Underhåll riskerar att bli eftersatt. 
- Situationen för lokaler är också pressad, men inte lika illa. 
- Man tittar på alternativa lösningar för uppvärmning för att få ner kostnaderna. 
- Transparensen mellan E.ON och kunderna är viktig.  
- Det är en fördel för det befintliga kundkollektivet om så mycket nybyggnation som möjligt 

ansluts, för att få ut kostnaderna på så många som möjligt. 
- Vi gillar dialogen, vi vill hjälpas åt, vi behöver bromsa prisutvecklingen. 
  

4. Prispolicy 
Peter gick igenom E.ONs prispolicy. E.ON agerar inom ramen av vår prispolicy för att säkerställa ett 
konkurrenskraftigt, jämförbart och stabilt pris. En bedömning görs även utifrån rådande 
förutsättningar för att säkerställa en hållbar och sund affär. 
Han presenterade också vårt pris jämfört med andra aktörer enligt Nils Holgersson rapporten för 2024.  
Precis som tidigare så jämför vi oss mot andra aktörer, både nationellt och regionalt. E.ON ligger 
nära mitten i båda jämförelserna vilket är en placering vi är nöjda med.  
Sett till att E.ONs höjning för 2025 var lägre än vad leverantörer både i och utanför Prisdialogen höjde 
bedömer vi att E.ONs nät i kommande Nils Holgersson rapport fortsätter att positionera sig mot den 
vänstra halvan. 
 
E.ON har fått mycket kritik för de senaste årens höga höjningar (med start 2022). Men vi har inte 
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höjt mer än andra aktörer, även om vi var först ut med kraftiga höjningar, utan det är en generell 
justering i hela branschen som skett de senaste åren. 

 

5. Energiomställning 
Azra berättade om fjärrvärmens roll i samhället och hur vi på lokal nivå investerar för en mer hållbar 
och framtidssäkrad fjärrvärme. Vi har kommit långt i vårt arbete med att minska våra CO2-utsläpp 
och det är de sista procenten som är dyrast att få bort. För att kunna uppfylla detta förs diskussioner 
med andra aktörer om ett samarbete. 
 

 
 

6. Prisjustering och prognos 
Erik informerar om att E.ON bedömer att fjärrvärmen fortsatt är en konkurrenskraftig 
uppvärmningsform med god marginal till alternativen, även med den planerade prisjusteringen 
2026. Trots omfattande insatser för att effektivisera verksamhet och produktion kvarstår en 
utmanande finansiell situation och prisjusteringarna under de senaste åren har inte motsvarat 
kostnadsökningarna. För att säkerställa en långsiktigt hållbar fjärrvärmeaffär behöver vi därför 
justera priset för 2026 med 10%. 
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7. Avslutning 
Erik och Azra avslutar mötet och tackar för deltagandet. 
 

 
 

8. Frågor/diskussion under mötet 
 
Finns det någon plan för utfasning av olja och torv? 
Vi har börjat konvertera och kommer att fortsätta konvertera så mycket oljeproduktion till bioolja 
som möjligt. Den nya ackumulatorn vi ska börja bygga nu kommer att minska spetsproduktionen. 
Vi har ett år kvar på vårt avtal med vår torvleverantör och det kommer inte att förnyas. Vi kommer 
att i nödfall använda den redan inköpta torven under denna och nästa värmesäsong. Sedan kommer 
torven att helt fasas ut. 
 
Prisskillnaden mellan fjärrvärme och bergvärme ser olika ut för olika kunder. För vissa är 
skillnaden mycket liten. 
Vi har tagit hjälp av en tredjepart för att verifiera våra beräkningar. Elpriset är satt generellt för 
fjärrvärmekollektivet och kan så klart skilja sig från enskilda kunders avtal. För att få ett så verkligt 
COP-värde som möjligt så genomför vi nu ett test tillsammans med några kunder på exciterande 
anläggningar.  
 
Är det inte naturligt att E.ON ligger till vänster i Nils Holgerson statistiken i och med att ni har ett 
så stort nät? 
Varje nät är unikt och placeringen prismässigt beror på flera faktorer och ett stort nät ger inte per 
automatik ett lägre pris. Vi behöver se till att ha ett fungerande nät och produktion långt fram i 
tiden. 
 
Vad gör ni för att hålla nere bränslepriset? 
Vi utmanar våra leverantörer men vi provar även nya bränslen för att inte vara så beroende av en 
bränsletyp framåt. Vi ser även över lagerhållningen och produktionsparken 
 
Kommer E.ON över tid att ha en högre prisjustering än inflationen/KPI? 
Under nuvarande omständigheter är vår bedömning att vi över tid kommer att närma oss en 
prishöjning i nivå med inflationen. 
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Örebro 2025-09-08 
Vid anteckningarna: 
Hanna Werner     
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