- Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 3:e september 2026

Ort: Haninge, Rudsjoterrassen 3

Deltagarlista Vattenfall:

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen
Samradsmoéte 1, 4 juni 2026, Quality Hotel Winn, Haninge

Samradsmote 2, 27 augusti 2026, digitalt vis MS Teams
Samradsmoéte 3, 3 september 2026, Quality Hotel Winn, Haninge

Samradsmoéte 3
Protokollforare: Roland Liljeqvist
Justerare fran kundsidan: ||| . Victoriahem Brandbergen NO AB

1. Modtets dppnande

Christoffer Strandberg, prisanalytiker pa Vattenfall Varme, halsade deltagarna
valkomna. Narvaro noterades och dagens agenda presenterades. ||| | EGENG
pa Victoriahem Brandbergen NO AB utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Christoffer gick igenom agendan for métet och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt och stalla fragor. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen
ser ut.

2. Senaste nytt

Christoffer gav en uppdatering om de senaste ingangsvardena till den
konkurrensjamforelse som uppdateras arligen dar kostnaden for fijarrvarmen jamfors
med kostnaden for bergvarme med elpanna for spetslasten. Sedan samradsmoéte 2
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har elpriset fortsatt uppat, vilket ger fjarrvarmen ett marginellt 6kat
konkurrensutrymme jamfért med augusti.

3 Prisjustering och prisprognos

Sanna Andersson, prisansvarig pa Vattenfall Varme, presenterade den tankta
prisjusteringen for 2027. Trots ett turbulent omvarldslage halls justeringen inom det
prognostiserade intervallet pa 2-4 procent for foretagskunder och 2-3 procent for
privatkunder. Prisjusteringen for foretagskunder saval som for privatkunder blir 2,5
procent. Vattenfall presenterade aven prognosen fér kommande ars prisjusteringar.

Det prognosticerade genomsnittet bland Prisdialogens medlemmar ar 4 procent.
Vattenfalls justering ligger darmed under genomsnittet.

4. Konkurrensjamforelse

Varje ar uppdateras konkurrensjamfoérelserna dar kostnaden for fijarrvarme jamfors
med kostnaden fér bergvarmepump med elpanna for spetslasten. Sanna gick igenom
resultaten fran berakningarna for tre typkunder: ett flerbostadshus (Nils Holgersson-
huset), en storre lokal samt en villa. En jamférelse av livscykelkostnaden dver 25 ar
visade att fjarrvarme ar konkurrenskraftig for befintliga féretagskunder och vid
nyanslutning. Vattenfall framholl aven mervarden som inte fullt ut fangas i
berakningsmodellen. For privatkunder visar motsvarande berakning att befintliga
privatkunder fortsatt har en attraktiv I16sning, men att fijarrvarme kan ha svarare att
konkurrera vid nyanslutning av villor.

5. Fragor och diskussion

5.1 Prisjustering och prisprognos

En kund undrade hur traffsaker prognosen ar och hur val tidigare prognoser har
stamt. Vattenfall svarade att ett formellt beslut avseende prisjusteringen for ar 2027
vantas senast den 10 september 2026. Prognosen for efterféljande ar bygger pa det
underlag som finns i dag och kan darfér paverkas av férandringar i omvarlden.
Ambitionen ar att prisutvecklingen ska halla sig inom det intervall som har
kommunicerats. Tillagg efter motet: Under de ar som Vattenfall har varit medlemmar i
prisdialogen ar det endast vid ett tillfalle som prognosen har frangatts, vilket da
berodde pa ett exceptionellt omvarldslage i samband med energikrisen ar 2022.

En annan fragestallning var hur den genomsnittliga prisandringen férdelar sig mellan
de olika delarna i prismodellen. Flera deltagare efterfragade en enklare och mer
transparent redovisning av varje del i prismodellen. Vattenfall svarade att den
genomsnittliga prisjusteringen blir densamma for hela natet. Tillagg efter

motet: Vattenfall planerar inte for olika justeringar pa energi- och effektpriset under
2027 och blir darmed 2,5 procent per komponent. Onskemalet om att tydligare visa
hur prisandringen fordelas mellan de olika delarna i prismodellen tas med i det
fortsatta arbetet.
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En kund undrade vilken maéjlighet kunderna har att paverka priset samt om det
kommer komma nagon ytterligare reglering inom omradet. Vattenfall svarare att
Prisdialogen i sig inte ar en forhandling om priset, men ett forum dar
energileverantdren kan forklara sin prissattning och dar kunden kan paverka
prissattningen genom sina inspel, vilka leverantorerna behdver beakta. Vattenfall
informerade aven om Energimarknadsinspektionens utredning om forstarkt
kundskydd pa fjarrvarmemarknaden som har mynnat ut i ett flertal férslag sasom
Okad transparens och en forandrad tvistldsningsfunktion och att méjligheten att prova
prisernas skalighet ska utredas.

5.2 Konkurrensjamforelser

Kunderna uttryckte olika synpunkter och fragor gallande konkurrensjamférelsen:

o Flera deltagare ifragasatte kalkylrantan, framfor allt eftersom
bostadsrattsforeningar kan ha andra finansieringsvillkor &n de som anvands i
ett generellt typfall.

« Deltagarna ville ocksa veta mer om antagandena kring varmepumpars
livslangd, framtida elpriser, spetspanna och kollektiv el.

« Nagra ansag att jamforelsen bér omfatta hela energildsningen, till exempel
bergvarme tillsammans med solceller, batteri, franluftsatervinning och
forbattringar av klimatskalet.

o SCOP-vardet 3,2 uppfattades av vissa som forsiktigt jamfort med andra
fijarrvarmebolags kalkyler som ocksa tillampar en vardebaserad
prissattningsprincip.

o Det efterfragades aven ett tydligare besked om hur Vattenfall ser pa
filarrvarmens ekonomiska konkurrenskraft vid nyanslutning.

o Vilket elpris ar det som ligger till grund fér konkurrensjamférelsen?

« Vilket restvarde raknar Vattenfall med efter 25-arsperioden?

Vattenfall tillampar en vardebaserad prissattning, d.v.s. konkurrenskraftig jamfort
med de alternativ som finns pa marknaden bade for befintliga och nya kunder.
Jamférelserna bygger pa typfall och vager aven in fjarrvarmens mervarden sasom
leveranssakerhet, bekvamlighet, utrymmesbehov och hallbarhet. Genom olika
typkunder och berakning utifran olika kalkylrantor ar ambitionen att spegla en bredd
av olika fastigheter och kalkylférutsattningar, men kalkylunderlaget motsvarar inte
varje enskild fastighets finansiering och tekniska forutsattningar. En nominell ranta pa
4 procent for bostadsrattsforeningar anser Vattenfall vara 1agt satt da kalkylréantan
rimligen inte bara ska motsvara lanerantan utan aven ett paslag for risk och
osakerheter samt ta hansyn till vilken avkastning bostadsrattsforeningen skulle kunna
fa pa alternativa investeringar.

Nar det galler SCOP-vardet forklarade Vattenfall att 3,2 bygger pa tidigare
kundunderlag och erfarenhetsvarden. Ett hogre varde kan vara majligt, men innebar
ocksa en storre investering eller en annan dimensionering av anlaggningen.
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Deltagarna uppmanades att dela relevanta referensvarden, och Vattenfall tog med
sig fragan om att prova alternativa antaganden och systemldsningar i kommande
kalkyler.

Vattenfall fortydligade att elpriset som ligger till grund for konkurrensjamforelsen ar
ett snitt av treariga fastprisavtal fran Elpriskollen.se och darefter en inflationsjustering
de efterféljande aren under kalkylperioden pa 25 ar.

Vattenfall svarade att anlaggningen skrivs av under 25 ar och att nagot restvarde darfor
inte inkluderas i kalkylen. 25 ar ar ett genomsnitt av livslangden for de olika
komponenterna i en bergvarmeinstallation, vissa komponenter haller betydligt kortare
tid och vissa betydligt langre tid. Samtidigt framholls att fijarrvarme ofta har en teknisk
livslangd som maijliggor anslutning under betydligt Iangre tid, ofta 40 ar eller mer.

5.3 Kundinflytande och Prisdialogens effekt

En aterkommande fraga var hur kunderna faktiskt kan paverka priset och
prismodellen. Deltagarna ville ocksa veta vilken insyn myndigheter har och vilka
konkreta forandringar som har gjorts mellan samradsmote 1 och 3 efter kundernas
synpunkter.

Vattenfall forklarade att Prisdialogen ar ett forum for dialog och insyn, men inte en
prisférhandling. Synpunkterna anvands bland annat nar kalkylforutsattningar,
prismodell och interna beslutsunderlag tas fram. Som exempel namndes att
intervallet for kalkylrantan har valts utifran dialoger och analyser av fastighetsbolags
arsredovisningar. | arets prisdialog ar det inte nagon andring avseende exempelvis
kalkylférutsattningar som har genomforts fran samradsmoéte 1 till samradsmote 3,
men kundernas synpunkter och inspel har beaktats i den samlade bedémningen av
prisjusteringen infor nasta ar. Dessutom tas flera av kundernas inspel vidare i det
langsiktiga utvecklingsarbetet, sasom synpunkterna gallande nivan pa incitamenten
avseende flddesdelen i prismodellen.

Vattenfall tog med sig 6nskemalet om att framdver tydligare visa vilka
kundsynpunkter som har lett till forandringar, vilka fragor som fortfarande utreds och
vilka som behdéver hanteras pa langre sikt.

5.4. Prismodell: flode, effekt och dvertrasseringsavgift

Deltagarna diskuterade bade flédesincitamentet och modellen for kundvald effekt.
Vattenfall forklarade att en fastighet med battre avkylning an natets genomsnitt kan
fa en premie, medan samre avkylning kan leda till en avgift eftersom hogre fléden
Okar kostnaderna i systemet. Flera deltagare tyckte att incitamentet behover bli
tydligare och starkare. Vattenfall tar med sig fragan i det fortsatta arbetet med
prismodellen.

Nar kundvald effekt diskuterades beskrev kunderna den ekonomiska risken om den
valda nivan overskrids, sarskilt nar avgiften paverkar aterstaende bindningstid. En
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kund efterfragade en mer proportionerlig 16sning, till exempel en engangsavgift, och
battre tekniskt stdd for att undvika dverskridanden. Vattenfall forklarade att kunden
sjalv tar en del av risken nar effekten satts lagre an den rekommenderade nivan samt
att det finns ytterligare redundans i anslutningen utéver den kundvalda effekten,
vilken inte tas betalt for savida inte den kundvalda effekten 6vertrasseras. Effektvakt
kan vara ett alternativ, och Vattenfall var tar med sig fragan om avgiftens utformning i
det fortsatta arbetet.

5.5 Agarfragan och bolagiseringen

Kunderna efterfragade om det finns ny information i fragan om den pagaende
dversynen av varmeverksamheten inom Vattenfall. Vattenfall informerade om att den
svenska fjarrvarmeverksamheten har samlats i Vattenfall Varme AB och att bade
anlaggningar och personal har forts over till bolaget. Nagot beslut om en eventuell
forsaljning har annu inte fattats. Verksamheten fortsatter med ordinarie drift och
planerade investeringar medan 6versynen pagar. Vattenfall informerade ocksa om att
de tre dotterbolagen hanteras separat inom ramen for 6versynen. For GEAB ar
inriktningen att Vattenfall forvarvar Region Gotlands agarandel och darefter
integreras med Vattenfall, men processen paverkas av det pagaende dverklagandet.

For VB Energi har agandet av fjarrvarme- och elnatsverksamheten évergatt till
Ludvika och Fagersta kommuner. For Lilla Edets Fjarrvarme AB har kommunen
Overtagit agandet av verksamheten.

5.6. Samradets upplagg

Deltagarna uppskattade majligheten till dialog, men flera upplevde att det ar svart att
se vilket konkret genomslag synpunkterna far och énskar en storre tydlighet i det
avseendet. Ett forslag var att halla det forsta moétet digitalt och de senare métena
fysiskt, eftersom diskussionerna om pris och prismodell da har kommit langre. Det
framférdes ocksa dnskemal om mer tid for lokal dialog och om att protokollet fran
foregaende mote ska finnas tillgangligt fore nasta samrad. Vattenfall tar med sig
synpunkterna i planeringen infér nasta ar.

5.7 Driftinformation

Vid avbrott vill kunderna fa information snabbare och med stérre precision. Det galler
framfor allt vilket omrade som berérs, vad som har hant, vilkken atgard som planeras
och nar leveransen vantas vara tillbaka. Vattenfall berattade om avbrottsavisering via
sms och om arbetet med att foérbattra bade den geografiska traffsakerheten och
innehallet i informationen.

6. Uppfoljning
» Vattenfall tar garna emot fler referensvarden avseende kalkylranta, SCOP och
alternativa energildsningar.
o Vattenfall ser 6ver hur prisandringen kan redovisas tydligare for energi, effekt
och flode.
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o Flédesincitamentet och avgiften vid dverskriden kundvald effekt tas med i det
fortsatta arbetet med prismodellen.

« Det aktuella kundfallet om kundvald effekt och effektvakt foljs upp i en separat
dialog.

o Upplagget for nasta ars samrad och tidpunkten for publicering av foregaende
protokoll ses over.

o Arbetet med tydligare drift- och avbrottsinformation fortsatter.

o Utskicket av prisbrev till ratt kontaktperson och tillgangligheten i
Varmeportalen kontrolleras.

7. Avslutning

Vattenfall gar nu vidare med den formella prisprocessen efter att de lokala métena
har genomforts. Protokollet och prisandringsmodellen skickas till Prisdialogens kansli
som underlag for fortsatt medlemskap. Prisbrevet skickas till registrerade
kontaktpersoner och gors tillgangligt i Varmeportalen. Deltagarna far aven mojlighet
att lamna aterkoppling genom en enkat. Métet avslutades och Vattenfall tackade alla
for ett 6ppet samtal och vardefulla synpunkter.

Protokollforare: Roland Liljeqvist

Justerare: [N

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.
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