- Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 7:e september 2026

Ort: Motala, Repslagaregatan 3

Deltagarlista Vattenfall:

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 3, 12 juni 2026, Folkets hus, Motala
Samradsmoéte 2, 27 augusti 2026, digitalt 6ver MS Teams
Samradsmoéte 3, 7 september 2026, Folkets hus, Motala

Samradsmote

e Protokollférare: Sanna Andersson
o Justerare fran kundsidan: ||}l Bostadsstiftelsen Platen

1. Motets oppnande

Kurosh Beradari, sélj- och marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla
valkomna och sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte.

I . Bostadsstiftelsen Platen, utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan fér métet och uppmanade kunder att delta i dialogen
aktivt. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen ser ut.

2. Senaste nytt

Christoffer Strandberg, prisanalytiker pa Vattenfall Varme, gav en uppdatering om de
senaste ingangsvardena till den konkurrensjamforelse som uppdateras

arligen. Sedan samradsmote 2 har elpriset fortsatt uppat, vilket ger fiarrvarmen ett
marginellt 6kat konkurrensutrymme jamfért med augusti.
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3. Prisjustering och prisprognos

Sanna Andersson, prisansvarig pa Vattenfall Varme, presenterade sedan den tankta
prisjusteringen for 2027. Trots ett turbulent omvarldslage halls justeringen inom det
prognostiserade intervallet 2-4 procent. Prisjusteringen for féretagskunder blir 3,0
procent. For privatkunder var prognosen 2-3 procent och motsvarande hdjning blir
2,5 procent. Vattenfall presenterade aven prognosen for kommande ars
prisjusteringar.

Det indikerade genomsnittet bland Prisdialogens medlemmar ar 4 procent.
Vattenfalls justering ligger darmed under genomsnittet.

4. Konkurrensjamforelse

Varje ar uppdateras konkurrensjamforelserna dar kostnaden for fijarrvarme jamfors
med kostnaden for bergvarmepump med elpanna for spetslasten. Sanna gick igenom
resultaten fran berakningarna for tre typkunder: ett flerbostadshus (Nils Holgersson-
huset), en stdrre lokal samt en villa. En jamférelse av livscykelkostnaden dver 25 ar
visade att fjarrvarme ar konkurrenskraftig for befintliga foretagskunder samt vid
nyanslutning for féretagskunder. Vattenfall framhdll aven mervarden som inte fullt ut
fangas i berakningsmodellen. For privatkunder visar motsvarande berakning att
befintliga privatkunder fortsatt har en attraktiv [6sning, men att fjarrvarme kan ha
svarare att konkurrera vid nyanslutning av villor.

5. Fragor och diskussion
5.1 Konkurrensjamforelse och prisutveckling

Kundsynpunkt: Inflationen ar fortsatt lag. Hur ser Vattenfall pa detta i relation till
framtida prisjusteringar? Lag inflation kan aven bero pa samhallsansvar och
ambitionen att halla tillbaka kostnadsdékningar i samhallet.

Vattenfalls svar: Var bedémning ar att de tillfalliga skattesankningarna har bidragit
till den laga inflationen. Prisnivan for fijarrvarme satts dock utifran langsiktiga
kostnads- och marknadsforutsattningar.

Kundfraga: Om elpriserna stiger, hojer ni da fjarrvarmepriserna?
Vattenfalls svar: Vi har ingen anledning att pressa upp priserna. Langsiktighet ar en
viktig del av var prispolicy.

Kundfraga: Kan kunderna fa tillgang till de kalkyler som ligger till grund for
prisférandringen?

Vattenfalls svar: Kalkylerna kan vara svara att dela i sin helhet, men vi gar garna
igenom dem tillsammans med kunderna.

Kundfraga: Vattenfall Varme ger mycket information och forklaringar kopplat till
prisjusteringar, jamfort med exempelvis elhandelsbolag. Vilken mdjlighet har
kunderna att paverka prisnivan?

Vattenfalls svar: Prisdialogen skapades for att 6ka transparensen och dialogen
kring prissattningen. Den ar inte en formell prisforhandling, men kundernas
synpunkter anvands som underlag i vara interna stallningstaganden kring
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prismodeller och prisutveckling. Konkurrenskraften mot alternativa
uppvarmningsformer ar en viktig del av bedomningen.

Kundsynpunkt: Har Vattenfall ett mal i relation till Nils Holgersson-undersékningen?
Vattenfalls svar: Undersdkningen anvands som en jamforelsepunkt, inte som ett
mal i sig. For Motala och Askersund ligger prisnivan i ar omkring det nationella
genomsnittet.

Kundfraga: Beaktas lokala forutsattningar och naringslivets situation vid
prissattningen?

Vattenfalls svar: Ja, sadana faktorer diskuteras internt och vags in i dialogen.
Daremot utgar prissattningen i forsta hand fran konkurrenskraften mot alternativa
uppvarmningslésningar. Kommunens tillvaxtprognoser och utveckling ar ocksa
relevanta faktorer.

Kundfraga: Beaktas att fjarrvarmenatet pa orten har ett relativt lagt
investeringsbehov?

Vattenfalls svar: Prisnivan paverkas framst av konkurrensen fran alternativa
uppvarmningsformer, framfor allt varmepumpar. Investeringarna behdver sedan
rymmas inom den prisnivan.

Kundfraga: Gynnas prisbilden om fler kunder ansluter sig till fjarrvarmenatet?
Vattenfalls svar: Ja, indirekt. Fler anslutna kunder starker den totala ekonomin i
systemet, aven om det inte leder till omedelbara prisforandringar enligt var prispolicy.

Kundfraga: Hur gor Vattenfall jamforelser mot varmepumpar och elmarknaden?
Vattenfalls svar: Vi utgar normalt fran ett trearigt fastprisavtal for el och raknar
darefter med inflationsjustering. Utvecklingen pa elmarknaden ar dock osaker.

Diskussionsfraga fran Vattenfall: Hur ser kunderna pa varmepumpar som
alternativ?

Kundsynpunkter: Varmepumpar upplevs som en trygg l6sning men innebar
osakerheter kopplade till kompressorer och elprisets utveckling. Samtidigt finns
fordelar som mojligheten till kyla.

5.2 Prismodell

Kundsynpunkt: Avseende effektavgiften det kan upplevas som att man betalar for
en effekt som bara anvands under en begransad del av aret. Hur har modellen
utformats?

Vattenfalls svar: Fjarrvarmesystemet dimensioneras for att klara kundernas hogsta
effektbehov. Investeringarna behdver darfor utga fran topplasterna dven om de bara
intraffar under ett fatal timmar per ar. Pa motsvarande vis behéver aven en
varmepumpsinstallation klara vissa toppar aven om det bara ar nagra fa timmar per
ar.
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Kundsynpunkt: Flddesmodellen fungerar inte bra, det vore 6nskvart med starkare
incitament for god avkylning.

Vattenfalls svar: Vi vill uppmuntra effektiva varmevaxlare och ser éver mojligheten
att i framtiden skapa incitament kopplade till returtemperatur snarare an fléde. En
viktig princip ar att eventuella incitament ska vara transparenta och rattvisa mellan
kunderna.

Kundfraga: Varfor har ni inte redan infért en modell baserad pa returtemperatur?
Vattenfalls svar: Nuvarande matsystem har vissa begransningar nar det galler
momentana temperaturvarden. Det finns aven tekniska och administrativa fragor som
behdver l6sas. Vi ser omradet som viktigt och vill prioritera arbetet framat samtidigt
som kunderna behdver fa en tydlig bild av hur en eventuell férandring skulle ga till.

Vattenfall: Effekt och energi i prismodellen kommer justeras med 3% for
respektive komponent for foretagskunderna.

5.3 Samradsmotenas utformning

Diskussionsfraga fran Vattenfall: Hur upplever kunderna dagens samradsmoten?

Kundsynpunkter:
o Det finns en risk att métena blir fér mycket informationsdverforing fran
Vattenfall.

o Kunderna vill tydligare forsta vilka lokala inspel som ar vardefulla for
Vattenfalls interna arbete.

o Upplagget med flera moéten dver tid uppskattas eftersom det ger méjlighet till
eftertanke mellan motena.

o Det uppskattas att allt material finns tillgangligt digitalt och kan lasas nar det
passar kunden.

5.4 Ovriga fragor

Kundfraga: Finns det elproduktion kopplad till anlaggningen?
Vattenfalls svar: Ja.

Kundfraga: Finns det kapacitet for fler anslutningar i natet?
Vattenfalls svar: Ja. Vi ser garna tidig dialog kring nya projekt och foljer Idpande
utvecklingen av detaljplaner och exploateringar.

Kundfraga: Hur robust ar fjarrvarmesystemet vid stérningar och kriser?
Vattenfalls svar: Anlaggningen har hog driftsakerhet med redundans i viktiga
komponenter och flera matningsvagar. Samtidigt pagar nationellt arbete kring
energisystemets resiliens.

Kundfraga: Pagar nagon utredning om fjarrvarmens betydelse for energisystemet?

Vattenfalls svar: Ja. Det pagar arbete om hur fjarrvarmens och kraftvarmens roll kan
starkas samt hur kostnader for beredskap och reservkapacitet ska hanteras.
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Kundfraga: Hur langt har ni kommit avseende fossilfria transporter? T.ex. kan
fossilfria transporter premieras i upphandlingar.

Vattenfall: Den egna fordonsflottan i stor utstrackning ar elektrifierad.
Bransletransporterna ar annu inte helt fossilfria.

6. Avslutning

Vattenfall gar nu vidare med den formella prisprocessen efter att de lokala métena
har genomférts. Protokollet och prisandringsmodellen skickas till Prisdialogens kansili
som underlag for fortsatt medlemskap. Prisbrevet skickas till registrerade
kontaktpersoner och gors tillgangligt i Varmeportalen. Deltagarna far aven majlighet
att lamna aterkoppling genom en enkat. Vattenfall avslutade métet och tackade alla
for ett 6ppet samtal och vardefulla synpunkter.

Protokollférare: Sanna Andersson

Justerare: [

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.

Deltagare fran kundsidan

Askersundsbostader AB

Motala Kommun

Svensk Plastatervinning i Motala AB
Motala Kommun

Bostadsstiftelsen Platen
Bostadsstiftelsen Platen

Motala kommun
Samfallighetsforeningen Blaklockan
HSB Brf Gladan
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