- Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 7:e september 2026

Ort: Nykoping, Nytorget 7

Deltagarlista Vattenfall:

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomfdorda moten i Prisdialogen
Samradsmoéte 1, 12 juni 2026, Sunlight Hotel, Nykdping

Samradsmoéte 2, 27 augusti 2026, digitalt 6ver MS Teams
Samradsmoéte 3, 7 september 2026, Sunlight Hotel Nykdping

Samradsmote

e Protokollférare: Sanna Andersson
o Justerare fran kundsidan: |||} ]l Riksbyggen Ekonomisk Forening

1. Motets oppnande

Kurosh Beradari, salj- och marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla
valkomna och sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte. ||
I Riksbyggen Ek Forening, utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan for moétet och uppmanade kunder att delta i dialogen
aktivt. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen ser ut.

2. Senaste nytt

Christoffer Strandberg, prisanalytiker pa Vattenfall Varme, gav en uppdatering om de
senaste ingangsvardena till den konkurrensjamférelse som uppdateras arligen.
Sedan samradsmote 2 har elpriset fortsatt uppat, vilket ger fiarrvarmen ett marginellt
Okat konkurrensutrymme jamfort med augusti.
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3. Prisjustering och prisprognos

Sanna Andersson, prisansvarig pa Vattenfall Varme, presenterade sedan den tankta
prisjusteringen for 2027. Trots ett turbulent omvarldslage halls justeringen inom det
prognostiserade intervallet 2-4 procent. Prisjusteringen for foretagskunder blir 3,0
procent. For privatkunder var prognosen 2-3 procent och motsvarande hojning blir
2,5 procent. Vattenfall presenterade aven prognosen fér kommande ars
prisjusteringar.

Det indikerade genomsnittet bland Prisdialogens medlemmar ar 4 procent.
Vattenfalls justering ligger darmed under genomsnittet.

4. Konkurrensjamforelse

Varje ar uppdateras konkurrensjamforelserna dar kostnaden for fijarrvarme jamfors
med kostnaden fér bergvarmepump med elpanna for spetslasten. Sanna gick igenom
resultaten fran berakningarna for tre typkunder: ett flerbostadshus (Nils Holgersson-
huset), en storre lokal samt en villa. En jamférelse av livscykelkostnaden dver 25 ar
visade att fjarrvarme ar konkurrenskraftig for befintliga foretagskunder samt vid
nyanslutning for féretagskunder. Vattenfall framhdll aven mervarden som inte fullt ut
fangas i berakningsmodellen. For privatkunder visar motsvarande berakning att
befintliga privatkunder fortsatt har en attraktiv I6sning, men att fijarrvarme kan ha
svarare att konkurrera vid nyanslutning av villor.

5. Fragor och diskussion

5.1 Agardversynen

Kundfraga: Hur gar férsaljningsprocessen?

Vattenfall: Arbetet pagar enligt plan. Ett omfattande arbete med dokumentation och
kvalitetssakring genomférs. En viktig milstolpe var att verksamheten 6verfordes till
Vattenfall Varme AB den 1 juni. Vattenfall Varme AB ar helagt av Vattenfall AB.

Kundfraga: Ar forsaljningsinitiativet ett statligt beslut?

Vattenfall: Vi har ingen insyn i styrelsens interna évervaganden.
Fjarrvarmeverksamheten ar relativt liten i Vattenfallkoncernen jamfért med
elproduktion och elnat, dar stora investeringsbehov finns.

5.2 Branslen, produktion och flexibilitet
Kundfraga: Varfor ager ni inte egen skog fér biomassaforsorjning?
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Vattenfall: Detta har analyserats tidigare. Bedomningen ar att det ar mer effektivt att
fokusera pa var karnverksamhet och kopa branslen pa marknaden.

Kundfraga: Vilka alternativ till biobranslen ser ni?
Vattenfall: Vi arbetar med flera I6sningar, bland annat storskaliga varmepumpar,
Overskottsvarme och nya samarbeten med etableringar som datacenter.

Kundfraga: Varfor har inte dverskottsvarme fran Oxeldsund anvants tidigare?
Vattenfall: Historiskt har gaserna nyttjats lokalt i Oxel6sund och inget beslut fattades
om nyttjande aven i Nykoping. Viktigt att beakta ar att dverskottsvarme ocksa har ett
marknadsvarde, men beddms kunna vara ett konkurrenskraftigt alternativ till andra
branslen. | och med SSAB:s omstallning kommer naten i Oxelosund och Nykoping att
kopplas ihop.

Kundfraga: Ar produktionen nu helt fossilfri?
Vattenfall: Ja. All varmeproduktion ar fossilbranslefri. Fossila branslen som olja, kol
och naturgas anvands inte langre. Bioolja anvands vid behov som startbransile.

Kundfraga: Kan kapaciteten i Nykoping anvandas battre?

Vattenfall: Vi analyserar hur kapaciteten kan anvandas mer effektivt. Ett omrade
som undersoks ar olika former av flexibilitetslésningar dar kunder bidrar genom
styrning eller lastreduktion under vissa perioder.

Kundfraga: Vad anvands ammoniumsulfat till?

Vattenfall: Ammonimsulfaten anvands i var rokgasreningsprocess, for att minska
kvaveoxider NOx. Lackaget var begransat till uppskattningsvis 500 liter, vi fick hjalp
av raddningstjansten som gjorde ett mycket bra arbete.

5.3Fjarrvarmens konkurrenskraft

Vattenfall framhall att fjarrvarme verkar pa en konkurrensutsatt marknad dar
alternativ som bergvarme och varmepumpar paverkar forutsattningarna.
Konkurrensen driver effektivisering och begransar maojligheten att fora vidare alla
kostnadsokningar till kunderna.

Kundsynpunkt: Historiskt har laga elpriser bidragit till att halla tillbaka
prisbkningarna pa fjarrvarme. Sambandet mellan elpris och fjarrvarmepris upplevs
ibland som otydligt.

Vattenfall: Fjarrvarmepriser justeras normalt en gang per ar medan elpriser varierar
I6pande. Malet ar att fjarrvarmen ska vara ett konkurrenskraftigt och langsiktigt tryggt
alternativ.

Kundsynpunkt: Manga kunder upplever att de ar bundna till fjarrvarmesystemet.
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Vattenfall: Att andra kunder har reella alternativ bidrar till att halla fjarrvarmen
konkurrenskraftig, vilkket kommer hela kundkollektivet till godo.

5.4 Synpunkter pa prisdialogen

Vattenfalls diskussionsfraga: Hur upplever ni dagens dialogform?

Kundsvar: Dialogen fungerar bra och ger forstaelse for hur prisutvecklingen
beraknas. Mdjligheten att fa insyn och diskutera forutsattningarna uppskattas jamfort
med att enbart fa ett fardigt besked, aven om mdjligheten att paverka ar mer
utmanande.

Vattenfall: Prisdialogen ar inte en forhandling, men kundernas synpunkter ar viktiga
och tas med i vara avvagningar. Erfarenheter fran olika orter visar att kunddialogen
kan bidra till utveckling av processen. Dessutom sa finns det mdjlighet fér alla kunder
att Iamna synpunkter pa Prisdialogen direkt till Prisdialogens styrelse, vilket kan leda
till foljdeffekter sdsom en starkt dialog pa orten.

5.5 Mervarden

Vattenfalls diskussionsfraga: Vilka faktorer varderar ni hgst?

Kundsvar: Leveranssakerhet ar det viktigaste. Ett stabilt och problemfritt
varmesystem varderas hogre an ekonomisk kompensation vid eventuella storningar.
Fokus bor ligga pa att undvika avbrott snarare an pa ersattningsnivaer.

Vattenfalls fraga: Hur viktiga ar utrymmeskrav?
Kundsvar: Fjarrvarme har fordelen att utrustningen tar relativt liten plats.

Vattenfalls fraga: Hur viktig ar hallbarhetsaspekten?
Kundsvar: Hallbarhet ar betydelsefullt och fijarrvarmen bidrar till att kunden nar sitt
klimatmal.

5.6 Pris och prisutveckling

Vattenfalls diskussionsfraga: Hur ser ni pa prisutvecklingen?

Kundsvar: Det finns fragor kring hur férandringar i branslepriser och elpriser
paverkar fijarrvarmepriset éver tid. Vad hander t.ex. i ett scenario med héga elpriser
men laga branslepriser?

Vattenfall: Den fragestallningen tar vi med oss. Elprisrisk hanteras delvis genom
prissakring medan branslen normalt inte kan sakras pa lika lang sikt. Samtidigt
erbjuder vi kunderna fasta priser for hela aret, vilket innebar att Vattenfall tar en
betydande del av prisrisken.

Kundfraga: Hojs samtliga prisdelar lika mycket vid en prisjustering?
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Vattenfall: Effekt och energi kommer justeras med 3% for respektive komponent for
foretagskunderna.

5.7 Ovriga fragestillningar

Kundkommentar: Det ar mycket som pagar i verksamheten och det ar positivt att
det inte paverkar leveranssakerheten.

Vattenfall: Leveranserna har varit stabila med hog driftsakerhet och inga storre
avbrott.

Kundsynpunkt: | Varmeportalen visas Delta T, men det saknas tydliga varningar vid
avvikande varden.

Vattenfall: Vi tar med oss synpunkten om att tydligare indikeringar och
uppmarksamhet vid avvikelser boér finnas redan pa startsidan.

Vattenfalls fraga: Vad tycker ni om Varmeportalen?
Kundsvar: Funktionen ar bra, sarskilt via dator. Mobilanpassningen kan forbattras
och flera kunder ser garna en dedikerad app.

6. Avslutning

Vattenfall gar nu vidare med den formella prisprocessen efter att de lokala métena
har genomforts. Protokollet och prisandringsmodellen skickas till Prisdialogens kansli
som underlag for fortsatt medlemskap. Prisbrevet skickas till registrerade
kontaktpersoner och gors tillgangligt i Varmeportalen. Deltagarna far aven mojlighet
att lamna aterkoppling genom en enkat. Métet avslutades och Vattenfall tackade alla
for ett 6ppet samtal och vardefulla synpunkter.

Protokollforare: Sanna Andersson

Justerare: I

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.
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Deltagare fran kundsidan

Brf Bindaren

HSB Brf Skepparen i Nykoping
Corem Property Group AB

Brf Ramen

Brf Kompaniet 22

Brf HSB Stadsfjarden i Nykoping
HSB Brf Skepparen i Nykoping
Nykopingshem AB

Brf Blackhornet 2

Riksbyggen Ek Forening

Brf Ramen

5b10f4ef15fc2

VATTENFALL
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