- Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 3:e september 2026
Ort: Uppsala, Bolandsgatan 13A

Deltagarlista Vattenfall:

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen
Samradsmoéte 1, 4 juni 2026, Bolandsgatan, Uppsala

Samradsmoéte 2, 27 augusti 2026, digitalt via MS Teams

Samradsmoéte 3, 3 september, Bolandsgatan, Uppsala

Samradsmote 3

e Protokollférare: Christian L60w
o Justerare fran kundsidan: ||l Urpsala Vatten och Avfall AB

Sammanfattning av de viktigaste punkterna

o Prisjusteringen for foretagskunder infor 2027 uppgar till 3,0 procent, vilket
ligger mitt i det tidigare prognostiserade intervallet 2-4 procent.

« Prisjusteringen for privatkunder uppgar till 2,5 procent.

« Vattenfalls justering ligger under det prognosticerade genomsnittet pa 4
procent bland Prisdialogens medlemmar.

o Vattenfall Varme bedomer fjarrvarme vara konkurrenskraftig for befintliga
kunder och vid nyanslutning av féretagskunder.

« Kunderna efterfragar tydligare information om priskomponenter,
sammanstallningar av fragor samt majlighet att ta del av inspelade moéten.

» Vattenfall informerade om bolagsforandringen till Vattenfall Varme AB och att
verksamhet, personal och investeringar fortsatter som tidigare.
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1. Motets oppnande

Christoffer Strandberg, prisanalytiker pa Vattenfall Varme, halsade deltagarna
valkomna och genomférde upprop. ||l fran Uppsala Vatten och Avfall AB
utsags till justerare av protokollet fran kundsidan.

Christoffer gick igenom agendan for métet och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt och stalla fragor. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen
ser ut.

2. Aterkoppling fran samradsmote 2 och senaste nytt

Vattenfall sammanfattade féregaende samradsmote och féljde upp tidigare fragor.
Okade utslapp fran fjarrvarmen i Uppsala férklarades med ett varmt ar och darmed
lagre levererad varmevolym att foérdela utslappen pa.

Christoffer gav en uppdatering om de senaste ingangsvardena till den
konkurrensjamforelse som uppdateras arligen dar kostnaden for fijarrvarmen jamfoérs
med kostnaden for bergvarme med elpanna for spetslasten. Sedan samradsmoéte 2
har elpriset fortsatt uppat, vilket ger fjarrvarmen ett marginellt 6kat
konkurrensutrymme jamfért med augusti.

3. Prispolicy och prisjustering
- Prissattningen ska vara konkurrenskraftig i férhallande till kundens alternativ.
- Prissattningen ska vara forutsagbar over tid.

Sanna Andersson, prisansvarig pa Vattenfall Varme, presenterade sedan den tankta
prisjusteringen for 2027. Trots ett turbulent omvarldslage halls justeringen inom det
prognostiserade intervallet 2-4 procent for foretagskunder och 2-3 procent for
privatkunder. Prisjusteringen for foretagskunder blir 3,0 procent. For privatkunder blir
motsvarande hdjning 2,5 procent. Vattenfall presenterade aven prognosen for
kommande ars prisjusteringar.

Det prognosticerade genomsnittet bland Prisdialogens medlemmar ar 4 procent.
Vattenfalls justering ligger darmed under genomsnittet.

Kundfraga: Varfor ligger Vattenfalls hojning lagre an genomsnittet?

Vattenfalls svar: Fjarrvarmebolagen har olika prispolicyer som ligger till grund for
prissattningen. T.ex. har vissa fjarrvarmebolag en kostnadsbaserad prissattning. Ett
av huvudkriterierna i Vattenfall Varmes prispolicy ar att priset pa fjarrvarme skall vara
konkurrenskraftigt mot andra uppvarmningsalternativ och beakta de mervarden som
finns: bekvamt, leveranssakert och hallbart.

Kundfraga: Varfor hojs priset mer for foretagskunder an for privatkunder?
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Vattenfalls svar: Privatkunder och féretagskunder ar tva olika kundkategorier dar
privatkunder har en mer foérenklad prismodell. Inom respektive kundkategori
genomfors konkurrensberakningar som ar ett ingangsvarde vid bedémning av
prisjustering infér nasta ar, per kundkategori.

4. Konkurrensjamforelse

Varje ar uppdateras konkurrensjamforelserna dar kostnaden for fijarrvarme jamfors
med kostnaden fér bergvarmepump med elpanna for spetslasten. Sanna gick igenom
resultaten fran berakningarna for tre typkunder: ett flerbostadshus (Nils Holgersson-
huset), en storre lokal samt en villa. En jamférelse av livscykelkostnaden dver 25 ar
visade att fjarrvarme bedéms som konkurrenskraftig for befintliga féretagskunder.
Vattenfall framhdll aven mervarden som inte fullt ut fangas i berakningsmodellen. Foér
privatkunder visar motsvarande berakning att befintliga privatkunder fortsatt har en
attraktiv Idsning, men att fjarrvarme kan ha svarare att konkurrera vid nyanslutning av
villor.

5. Elpris och kalkylforutsattningar

| kalkylen anvands ett trearigt fast elpris for de tre forsta aren och darefter endast en
inflationsupprakning dver 25 ar. Christoffer redogjorde for de olika komponenterna av
elkostnaden vid ett fastprisavtal.

Kundfraga: Vad ar motpartsrisk?
Vattenfalls svar: Risken att en kund inte kan fullgéra sin betalningsskyldighet,
exempelvis vid konkurs.

6. Fragor och svar

Kundfraga: Hur ser Vattenfalls Ionsamhets- och avkastningskrav ut?
Vattenfalls svar: Bolaget ags av staten och avkastningskraven pa koncernniva
presenteras pa Vattenfalls hemsida.

Kundfraga: Hur paverkar natavgifterna alternativkostnaden? Kunderna noterade
att stigande elnatsavgifter paverkar kostnaden for elbaserade alternativ.

Vattenfalls svar: Vattenfall Varme har ingen inblick i Vattenfall Eldistributions
prissattning och gor istallet egna bedémningar av den framtida utvecklingen av
elnatspriset. Ar 2027 bedémer Vattenfall Varme att prisutvecklingen ar fortsatt hég,
for att darefter aterga till Iagre nivaer de efterféljande aren.

Kundfraga: Hur fordelas prisjusteringen pa de olika delarna i prismodellen?
Vattenfalls svar: Den genomsnittliga prisjusteringen blir densamma for hela natet.
Tillagg efter motet: Vattenfall planerar inte for olika justeringar pa energi- och
effektpriset under 2027.
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Kundfraga: Vilken funktion har flodeskomponenten?

Vattenfalls svar: Den ska ge incitament till en valfungerande undercentral och god
avkylning, vilket darigenom bidrar till ett mer effektivt fjarrvarmesystem med ett
minskat flode i natet.

Kundkommentar: Onskemal om mer aktiv information om Varmeportalen,
flodeskomponenten och serviceavtal. Battre kunskap om dessa verktyg bedémdes
kunna férbattra kundernas anlaggningar och ekonomi.

Kundfraga: Vad éar det senaste inom agaroversynen? Vilka kopare kan bli
aktuella?

Vattenfalls svar: Vattenfall informerade om att verksamheten sedan den 1 juni
bedrivs i det egha bolaget Vattenfall Varme AB. Verksamheten fortsatter som
tidigare, samtliga medarbetare finns kvar och investeringarna i anlaggningen
fortsatter. Vattenfall betonade att en eventuell process ar mycket noggrann och att
omfattande krav stalls pa en framtida kdpare. Dessutom ar inga beslut fattade annu
om en eventuell forsaljning.

Kundfraga: Modellen med abonnerad effekt fungerade bra det forsta aret men
samre under ar tva.

Vattenfalls svar: Kunden kan gdra tva val vad galler abonnerad effekt; antingen
valja den rekommenderade effekten fran Vattenfall eller valja en egenvald effekt. For
kunder som foljer Vattenfalls rekommendation, revideras den abonnerade effekten
vid varje arsskifte. Nasta ars rekommendationen skickar Vattenfall ut under hdsten
aret innan. Du kan valja en lagre abonnerad effekt an den som Vattenfall
rekommenderar, men om den anvanda dygnsmedeleffekten dverstiger det egna valet
av abonnerad effekt, utgar en dvertrasseringsavgift.

7. Utvardering av samradsprocessen
Prisdialogen har pagatt i 13 ar. Deltagarna diskuterade vad som fungerar bra och hur
processen kan utvecklas.
o Det digitala formatet for samradsmote 2 uppskattas av flera deltagare, medan
andra foredrar fysiska méten sasom samradsméte 1 och 3.
e En kund foreslog ett samradsmoéte 0 med mer allman information om till
exempel prismodellen.
e Flera kunder 6nskar att méten spelas in sa att informationen kan tas del av i
efterhand.
« Kunderna 6nskar en tydlig sammanstallning av fragor och svar efter varje
samradsmote.
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8. Kundernas prioriteringar och informationsbehov

« Alternativkostnadsberakningen diskuterades. Vattenfall beskrev
berakningsmetodiken.

« Pris lyftes som en central faktor vid val av uppvarmningsform. Nagra kunder
prioriterade pris hogst, medan andra ansag att klimatet bor vaga tyngst.

o Kunderna lyfte vardet av samtidig elproduktion, avfallsbehandling, stabilitet
och saker varmeleverans.

o Kunderna onskar en tydligare redovisning av vilka priskomponenter som
paverkar priset samt tillgang till resultatet fran kundenkaten som skickas ut
efter samradsmétena.

9. Onskemal och fortsatt uppfoljning

« Tafram en sammanstallning av fragor och svar fran samradsmotena.

o Utreda mgjlighet att spela in kommande moten.

o Tydliggodra férdelningen av prisjusteringen per komponent i prismodellen.

o Dela resultatet fran kundenkaten.

« Oka kommunikationen om Varmeportalen, flddeskomponenten och
serviceavtal.

« Fortsatta forklara alternativkostnadsberakningen, effektpriset och abonnerad
effekt.

10. Motets avslutande

Vattenfall gar nu vidare med prisprocessen efter att de lokala métena har genomforts
och Vattenfall planerar att ta det formella prisbeslutet den 10 september. Deltagarna
kommer att fa tillgang till presentationen samt motesprotokollet som skickas ut efter
motet. Protokollet och prisandringsmodellen skickas till Prisdialogens kansli som
underlag for fortsatt medlemskap. Prisbrevet avseende prisférandringen for 2027
skickas till registrerade kontaktpersoner och gors tillgangligt i Varmeportalen.
Deltagarna far aven majlighet att lamna aterkoppling genom en enkat. Moétet
avslutades och Vattenfall tackade alla for ett 6ppet samtal och vardefulla synpunkter.

Protokollforare: Christian Loo6w

Justerare: I

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.
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Fastighetsagarna

Brf Leoparden

Brf Od

Brf Kallparken

HSB Brf 40 Tiunda

Brf Nantuna Angar

Uppsala Vatten och Avfall AB
Bostadsréattsforeningen Torntradgarden
Stormen Brf

Brf Nantuna Angar
Svenskakyrkan Uppsala

Brf Helge

Atrium Ljungberg

Eklundshof fastigheter aktiebolag
Brf Torymer

Uppsala parkering och mobilitet AB
HSB 18 Liljan Brf

Brf Helge

BRF Norrtull

BRF Tripolis

Brf Rickomberga Ang

BRF Kvarngardet-Brage

Uppsala Kommun

Brf Dirigenten

VATTENFALL
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