- Prisdialogen VATTENFALL

Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 8:e september 2026

Ort: Vanersborg, Nabbensbergsvagen 2

Deltagarlista Vattenfall:

Fdretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1, 11 juni 2026, Quality Hotel, Vanersborg
Samradsmoéte 2, 27 augusti 2026, digitalt 6ver MS Teams
Samradsmoéte 3, 8 september 2026, Quality Hotel, Vanersborg
Samradsmote

e Protokollférare: Sanna Andersson och Kurosh Beradari
o Justerare fran kundsidan: | lll. RB BRF Cedertradet

1. Motets 6ppnande

Kurosh Beradari, sélj- och marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla

valkomna och sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte. ||| . RB
BRF Cedertradet, utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan fér métet och uppmanade kunderna att delta i dialogen
aktivt. Darefter beskrevs Prisdialogen och hur processen ser ut.

2. Senaste nytt

Christoffer Strandberg, prisanalytiker pa Vattenfall Varme, gav en uppdatering om de
senaste ingangsvardena till den konkurrensjamférelse som uppdateras

arligen. Sedan samradsméte 2 har elpriset fortsatt uppat, vilket ger fijarrvarmen ett
marginellt 6kat konkurrensutrymme jamfért med augusti.

3. Prisjustering och prisprognos

Sanna Andersson, prisansvarig pa Vattenfall Varme, presenterade sedan den tankta
prisjusteringen for 2027. Trots ett turbulent omvarldslage halls justeringen inom det
prognostiserade intervallet 3-5 procent. Prisjusteringen for foretagskunder blir 3,5
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procent. For privatkunder var prognosen 2-3 procent och héjningen fér 2027 blir 2,5
procent. Vattenfall presenterade aven prognosen fér kommande ars prisjusteringar.

Det indikerade genomsnittet bland Prisdialogens medlemmar ar 4 procent.
Vattenfalls justering ligger darmed under genomsnittet.

4. Konkurrensjamforelse

Varje ar uppdateras konkurrensjamforelserna dar kostnaden for fijarrvarme jamfors
med kostnaden for bergvarmepump med elpanna for spetslasten. Sanna gick igenom
resultaten fran berakningarna for tre typkunder: ett flerbostadshus (Nils Holgersson-
huset), en stdrre lokal samt en villa. En jamférelse av livscykelkostnaden dver 25 ar
visade att fjarrvarme ar konkurrenskraftig for befintliga foretagskunder samt vid
nyanslutning for féretagskunder. Vattenfall framhdll aven mervarden som inte fullt ut
fangas i berakningsmodellen. For privatkunder visar motsvarande berakning att
befintliga privatkunder fortsatt har en attraktiv [6sning, men att fjarrvarme kan ha
svarare att konkurrera vid nyanslutning av villor.

5. Fragor och diskussion

5.1 Konkurrensjamforelser och prisutveckling

Kundfraga: Varfor hojs priserna mer i Vanersborg an pa andra orter? Om ni tillampar
marknadsprissattning, varfor ser priserna olika ut mellan olika orter?

Vattenfall: Prisnivaerna har historiskt olika startvarden. Vi stravar efter att na en
marknadsmassig prisniva men vill samtidigt undvika alltfor stora justeringar vid ett
enskilt tillfalle.

Kundfraga: Vi konkurrerar med fastighetsagare i Trollhattan och ser att vara
hyresgaster far hogre kostnader. Hur tar ni hansyn till lokala forutsattningar?
Vattenfall: De lokala marknadsférutsattningarna ar en viktig del i vara analyser.
Samtidigt behéver prismodellen vara konsekvent och tillampas pa samma satt for alla
kunder inom respektive omrade.

Kundkommentar: Vi har bestamt oss for att vi ska halla oss till en viss prispolicy i
samtalen inom Prisdialogen. Vi kan darfor inte komma med invandningen

att jamféra med andra kommuner. Det vi ska diskutera ar parametrarna i
jamforelsekalkylen.

Kundfraga: Vi tycker att de kalkylparametrar ni anvander ar for forsiktiga och riskerar
att géra varmepumpen mindre konkurrenskraftig nar elpriset ar pa en trearsperiod
och fjarrvarmepriset ett ar fram i tiden. Varfér anvander ni inte ett ettarigt elpris i
jamforelserna?

Vattenfall: Det &r inte s& vi gor. Aven kalkylen av fijarrvadrmekostnaden inkluderar en
prisjustering inom det angivna prognosspannet. Ett ettarigt perspektiv skulle riskera
att ge stora svangningar mellan aren. Vi anvander ett langre perspektiv for att fa en
mer stabil och langsiktig jamférelse.
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Kundkommentar: Om ni anvander flera ar for elprisjamférelsen borde ni aven kunna
garantera fjarrvarmepriset under flera ar.

Vattenfall: Syftet med jamférelsen ar att spegla en langsiktig marknadsutveckling.
Sjalva prissattningen beslutas arligen inom ramen fér Prisdialogen.

Kundfraga: Det ar svart att forsta logiken bakom berakningarna och hur olika
parametrar paverkar utfallet.

Vattenfall: Vi ser att det finns ett behov av 6kad transparens och tydligare
beskrivning av hur parametrar och antaganden paverkar resultatet.

Kundkommentar: Det ar svart att hitta en linje i era siffror. Jag hade hellre sett att
det stod 3,25% i prisjustering. Det kdnns aven godtyckligt att prisjusteringen for lokal
och bostadshus ska vara den samma nar utfallet av konkurrensjamférelserna skiljer
sig at.

Vattenfall: Prisjusteringen bygger pa ett sammanvagt medel.

Kundfraga: Vi upplever att ni underskattar risken for att tappa kunder till
varmepumpar, solceller och andra energildésningar. Vi ser en tydlig trend mot mer
sjalvforsorjande fastigheter med solceller, kyla och varmepumpar. Hur ser ni pa den
utvecklingen?

Vattenfall: Konkurrensen fran alternativa I6sningar ar en viktig del av vara analyser.
Vara beslut bygger pa bade konkurrensjamforelser och andra faktorer, inklusive
risken for kundbortfall.

Kundkommentar: Vart senaste val var en varmepump med solceller och kyla. En
drivkraft var att vara sa sjalvforsérjande som mdjligt. Vi gjorde en egen kalkyl dar
fordelen var att kunna anvanda borrhalet till kyla.

Kundfraga: Vad hander med framtida priser om ni tappar kunder?
Vattenfall: Kundutvecklingen ar en faktor som beaktas i besluten. Prisbeslut baseras
dock pa flera olika parametrar, dar konkurrenskraft ar en viktig del.

Kundkommentar: De justeringar som gjordes efter foregaende samradsmote gick i
ratt riktning, men inte tillrackligt langt.

Vattenfall: Vi noterar synpunkten. Flera parametrar har justerats efter dialog med
kunderna, men vi ar medvetna om att det finns olika uppfattningar om omfattningen.

Kundkommentar: Om vi kommer fram till en gemensam bild avseende
konkurrensjamforelsen sa ar det bra. D& kan diskussionen istéllet kretsa kring
marginalhdjningen.

5.2 Prismodell

Kundfraga: Kommer Effektpris Spetsig att foljas upp?
Vattenfall: Ja, modellen kommer att féljas upp och utvarderas.

Kundfraga: Effektpris Spetsig fungerar daligt for markvarmeanlaggningar. Finns det
alternativa l6sningar?
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Vattenfall: Markvarme omfattas inte av Effektpris Spetsig idag. En mgjlig 16sning kan
vara separata avtal och matare, men det kraver tekniska anpassningar. Vi tar med
oss fragan for vidare utredning.

Kundfraga: FIédespremien upplevs som for lag for att ge tillrackliga incitament till
god avkylning.

Vattenfall: Vi ser behov av att géra en bredare dversyn av flodespremien och dess
utformning, t.ex. skulle det kunna vara tillampa en returtemperatur istallet. Ett sadant
arbete behover ske i dialog med kunderna, exempelvis inom ramen for Prisdialogen.

Kundfraga: Hojs samtliga delar i prismodellen lika mycket?
Vattenfall: Effekt och energi i prismodellen kommer justeras med 3,5% for
respektive komponent for foretagskunderna.

5.3 Samradsmotenas utformning

Diskussionsfraga: Hur kan samradsprocessen forbattras?
Kundernas synpunkter:
o Tydligare koppling mellan samradsmaétena.
« Battre aterkoppling pa vilka synpunkter som tagits vidare.
o Fortsatt fokus pa prisfragor under Prisdialogen.
« Information om andra fragor, exempelvis marknad, anlaggningar och
leveranssakerhet, bor hanteras i separata kundforum.

Kundfraga: Har ni évervagt en central férhandling istallet for separata lokala
dialoger?

Vattenfall: Vi foljer Prisdialogens riktlinjer och branschpraxis. Om Prisdialogen i
framtiden rekommenderar ett annat upplagg kommer vi att utvardera det.

Kundfraga: Har kunderna nagon verklig méjlighet att paverka?
Vattenfall: Ja. Synpunkter fran samradsmoétena fors vidare och anvands i den
interna beredningen av prisbeslut och metodfragor.

Kundkommentar: Samradsmoéte 2 upplevdes mer som information an dialog.
Vattenfall: Vi tar med oss synpunkten. Syftet ar att skapa en dialog dar kunderna far
mojlighet att lamna synpunkter innan beslut fattas.

5.4 Ovrigt

Kundfraga: Finns det fjarrkyla i Uppsala?
Vattenfall: Ja. En utbyggnad av fjarrkyla kraver betydande investeringar och bedéms
utifran lokala férutsattningar.

Kundfraga: Vad hander med utredningen om starkt kundskydd pa
fijarrvarmemarknaden?

Vattenfall: Fragan har utretts och det pagar fortsatt diskussion om hur kundernas
stallning kan starkas. En mgjlig fraga som lyfts ar hur framtida tvistlésning och
prévning av prisers skalighet skulle kunna utformas.
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Kundfraga: Vet ni hur regeringen resonerar i fragan om agaréversynen?
Vattenfall: Vi har inte inblick i hur regeringen resonerar, men regeringen har
representanter i styrelsen och Gversynen ar en styrelsefraga.

6. Avslutning

Vattenfall gar nu vidare med den formella prisprocessen efter att de lokala métena
har genomférts. Protokollet och prisédndringsmodellen skickas till Prisdialogens kansili
som underlag for fortsatt medlemskap. Prisbrevet skickas till registrerade
kontaktpersoner och goérs tillgangligt i Varmeportalen. Deltagarna far aven méjlighet
att lamna aterkoppling genom en enkat. Métesledningen avslutade métet och
tackade alla for ett 6ppet samtal och vardefulla synpunkter.

Protokollférare: Sanna Andersson och Kurosh Beradari

Justerare: I

Detta protokoll har undertecknats genom elektronisk signering via Assently E-sign.

Deltagare fran kundsidan

Vanersborgsbostader AB
Trenova AB

Brf Vanerparken

Brf Vanerparken
Vanersborgs kommun
Fastighetsagarna
Riksbyggen

RB BRF Cedertradet
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