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Ingér i Boras Stadshus AB

Prisdialogen Bords 2026 (avseende fjarrvarmepris 2027)

Protokoll samradsmote 3 2026

Datum: 2026-06-18

Tid: 09:00-10:00

Plats: Mote on-line via Teams
Narvarande
Riksbyggen

Bostader i Boras

Pulsen Fastigheter/Fastighetséagarna GFR
Fastighetsagarna GFR

Willhem

Fristadsbostader
Lokalférsérjningsférvaltningen/Boras Stad

HSB Mellersta Goétaland
Vastfastigheter
Victoriahem

Castellum

Boras Energi och Miljé

1. Motet oppnades/inledning

Vi hilsade alla métesdeltagare varmt védlkomna till arets tredje och sista samradsméte
inom Prisdialogen 2026. Speciellt valkommen till Sophia Vikstrém fran Riksbyggen som
deltog for férsta gangen.

En slutversion av Priséandringsmodellen 2027-2029, presentationsmaterial till dagens
mote samt en agenda hade skickats ut till samtliga mdétesdeltagare drygt en vecka innan
motet.

2. Justering av protokoll

Métet valde Anna Thorsteinsdottir Rahimi fran Boras Stad till att justera dagens protokoll
samt Prisandringsmodellen 2027-2029.

3. Deltagande foretag

Deltagande féretag representerar ca 35 % av de totala fjarrvdrmeleveranserna i Boras.
Kunderna representerar olika kundsegment, flerbostadshus, kommersiella lokaler,
offentliga lokaler och sjukhus.

Kunder som deltar i Prisdialogen &r Bostader i Boras, Fastighetsdgarna Sjuhérad, Pulsen
Fastigheter, Fristadsbostader, Boras Stad (Lokalférsérjningsférvaltningen), HSB Mellersta
Goétaland, Riksbyggen, Vastfastigheter, Willhem, Castellum och Victoriahem.
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4. Sammanfattning av samrddsmotet

Inledningsvis gick vi igenom kundundersékningen som genomférdes under varen. Vi fick
ett varmande betyg av fjarrvarmekunderna som gav oss betyget “mycket val godkant” i
béda kundsegmenten, féretags- och privatkunderna. Hégsta vardena var fjarrvdrmens
leveranssakerhet, vart bemétande och tillgdnglighet fér kunderna. Vi hade ocksa héjt
fjarrvarmens prisvidrde jamfért med férra arets kundnéjdhetsmaétning.

Darefter lyfte vi fram fjarrvarmens prisjusteringar historiskt och vi kunde konstatera att
den genomsnittliga arliga justeringen sedan 1980 (!) 18g pa genomsnittet 2,1 %. Vi
tittade ocksa pa hur var placering i Nils Holgersson rapporten utvecklats de senaste aren.

Darefter gick vi igenom Prisatagande fér 2027-2029 samt visade hur prisjusteringen
paverkar kostnaden for olika arliga energiférbrukningar 80-1 000 MWh/ar. Vi redogjorde
for hur vi kommer informera om prisjusteringen for samtliga kunder. E-post, brev, nyhet
pa hemsida, push-notis pd appen Sortera med mera.

Vi berattade om vilka aktiviteter som sker inom Fjarrvarmestrategin som bolaget arbetar
efter.

5. Inkomna synpunkter pa arets Prisdialog

Vi har fort en dialog om hur vi tillsammans kan utveckla Prisdialogen i Boras. Den
gemensamma asikten &r att vi genom Prisdialogen &r transparanta med hur
fiarrvarmeaffaren gar och hur vi arbetar for att effektivisera verksamheten, och arbetar
for att halla kostnaderna nere for drift/underhall samt dvrigt arbete.

Efter nagra ar med enbart digitala méten fanns det énskemal om nagot fysiskt méote
under nasta ar. Darfor bestamde vi att vi inleder nésta ars Prisdialog med ett fysiskt
mote pa Sobacken och efter métet goér vi ett besok i vart bioeldade kraftvdrmeverk pa
Sobacken.

6. Prisjustering och prognos

I enlighet med Prisédndringsmodellen, anges Boras Energi och Miljés prisataganden
enligt nedan, dar nytt fjarrvarmepris fér 2027 galler fran 2027-01-01.

Prisférandring 2027: +1,8%
Prognos 2028: +1-5%
M3lsattning 2029: +1-5%

Langsiktig malsattning: Prisférandringen for fjarrvdrme skall vara stabil och 6ver tid
inte dverstiga det generella inflationsmalet (2 %).

Foér "Nils Holgerssonfastigheten” (193 MWh/ar) innebér prisjusteringen en
kostnadsékning med ca 3 200 kr per ar (exkl. moms).

7. Information till kunder om prisjustering 2027

Boras Energi och Miljo kommer uppdatera hemsidan med aktuella priser infér 2027 samt
skicka ut prisbrev via e-post eller brev till samtliga fjarrvarmekunder. Skickar aven ut ett
push-meddelande i appen "Sortera med mera”.
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8. Ndsta steg och ndsta ars Prisdialog

Efter dagens mote ska protokollet och Prisdndringsdokumentet justeras. Darefter skickas
samtliga protokoll fran arets Prisdialogméten samt Prisdndringsdokumentet in till
Prisdialogens kansli tillsammans med en ansdkan om férlangt medlemskap. Vi skickar in
dessa omgadende for att medlemsansdkan skall kunna behandlas p& Prisdialogens
styrelseméte i augusti.

Né&sta ars Prisdialog inleds som tidigare ndmnts, med ett fysiskt samradsméte under
kvartal 1 2027. Inbjudan skickas ut till samtliga deltagare under hdsten 2026.

9. Sammanfattning av drets Prisdialog

Moétesdeltagarna uppskattar och tycker att vi genomfoér en bra Prisdialog och att den
bidrar till 6kad transparens om fjdrrvarmeaffiren. Kunderna uppskattar ocksa att
processen ar systematisk och att vi efterfragar inspel om hur vi tillsammans kan fortsatta
utveckla konceptet.

Kunderna uppskattar att Prisdialogen genomférs tidigt pa aret sa att Prisjusteringen &r
kand da kunderna oftast arbetar med sina budgetar i bérjan pa hésten infér kommande
ar.

Stort tack fér er medverkan i arets Prisdialog!

Digital signering

Protokollférare Protokolljusterare

Jonas Holmberg Anna Thorsteinsdottir Rahimi

Bords Energi och Miljé AB Lokalférsérjningsférvaltningen/Boras Stad
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