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Avslutande samradsprotokoll

Datum: 2023-09-13
Ort: Ostersund

Genomfdrda méten i samradsprocessen

Samradsméte 1 Arctura Ostersund 2024-05-31
Samradsméte 2 Jamtkrafts hk Ostersund 2024-06-19
Samradsméte 3 Kraftvirmeverket Ostersund 2024-08-28
Samradsméte 4 Jamtkrafts hk Ostersund 2024-09-09 (avslutande motet)

Summering av processen:

e Information om energimarknaden och paverkan fran omvarlden, Jamtkrafts varmeaffar
med kostnads- och intdktsbilder fran senaste arens utfall samt prognoser for kommande ar
gavs vid samradsmotena.

e Diskussioner kring dialog och tidplan for beslut i forhallande till varandra.

o Arets deltagare kom fran samtliga kommuner med fjarrvarmenit.

e Motets deltagare accepterar den redovisade (i prisdndringsunderlaget som skickats ut samt
kommunicerats pa samradsmoéte 2) prishdjningen 15% samt -modell for kommande ar
utifran bakomliggande orsaker.

e Prisprognos, 2026 7% hojning och for 2027 3%, har kommunicerats i prisdndringsunderlag
och vid samradsmaoten.

e Hojningen gbrs med 50/50 pa effekt och energi.

e Flera kunder efterfragar en battre prognos och majlighet till en sdkrare forutsagbarhet

e Jamtkraft tar fram en alternativ modell med en fastprishdjning under 3 ar for
foretagskunder som presenteras pa samradsmote 3.

o Modjlighet for kund att hora av sig for att fa en simulering pa sitt fastighetsbestand och hur
prisférandringen paverkar den totala kostnaden.

e Jamtkraft tar fram ett avslutande samradsprotokoll som undertecknas av UIf Lindqvist,
Jamtkraft, och utsedd kundrepresentant Carl-Axel Jonsson, Villadgarna.

o Information till alla kunder sker innan 1 november i samband med utskick av "Varm” till
bade samtliga privat- och foretagskunder. Hemsidan jamtkraft.se uppdateras med arets
process och underlag.

Antal inbjudna féretag/organisationer: 33 (samtliga kunder pa inbjudningslistan uppdateras
kontinuerligt med motesanteckningar och underlag)

Antal deltagande foretag/organisationer: 18 (55 %) = Villadgarna, Landstingsbostader, Di6s
Fastigheter, Riksbyggen, Lundstams Atervinning, Fréso Park Fastigheter, Ostersundshem, Region JH,
Ostersunds kommun, Fastighetsidgarna Mittnord, Krokomsbostdder, HSB Sédra Norrland, Persson
Invest Fastigheter, NP3 Fastigheter, Castellum, Hallstréms industrifastigheter, Klarabo,
Fastighetssnabben.

Synpunkter och bemoétande:

1. Kunderna 6nskar en battre forutsagbarhet och ar kritiska till hojningen kommande ar med
tanke pa att prognosen for 2025 var 5%.
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2. Bendmningen Prisdialogen signalerar en mojlighet for kunderna att paverka
prisférandringar.

3. Synka tidplan for Prisdialogen och beslutsfattande géllande hojningen sa att det finns
mojlighet till synpunkter som kan tas med i beslut.

Bemotande av synpunkter:

1. Jamtkraft svarar att man har gjort en sa bra prognos man kunnat utifran férutsattningarna
och menar att extraordinara handelser har paverkat nivan pa hojningen.

2. Annu mer tydligt férklara processen i Prisdialogen och bakomliggande faktorer som
paverkar prisforandringar. Genom att lyssna pa kunderna har en alternativ fastprismodell
tagits fram for att kunna skapa férutsdgbarhet kommande ar.

3. Beakta synpunkt om tidplan och beslutsfattande i planering av kommande ars dialog.

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

e Inga.

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:

e Hur kan vi gemensamt battre formedla syfte och mojligheter med Prisdialogen som ger ratt
forvantningar?
e En gemensam kraftsamling for att visa pa fjarrvarmens samhallsnytta.

Dokument som bifogas

e Motesanteckningar fran mote 1 -4
e Prisdandringsunderlag 2025 - 2027

Ostersund 2024-09-13

Justerat av
UIf Lindqvist Carl-Axel Jonsson
Jamtkraft AB Villadgarna

Jamtkraft
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