Prisdialogen

Mellan kunder och fijdrrvarmeféretag

Mall f6r samradsprotokoll

Datum: 2018-09-03

Ort: Scdertalje

Néarvarande:

Cecilia Hogberg, VD, HSB Sodertilje

Torbjérn Hastbacka, Drifttekniker, HSB Sédertalje
Peter Martelius, Drifttekniker, HSB S¢dertalje

Johan Engstrém, Driftingenjér, DCarnegie

Hakan Karlsson, VD, Telge Néat

Monica Vahlberg, Foérséljningsansvarig, Telge Nat
Mattias Andersson, Storkundsansvarig, Telge Nat

Karl Samuelsson, Fastighetsingenjor, Telge Fastigheter
Maria Kullberg, Chef férsaljning och anslutning, Telge Nat

Marcus Lindvall, Affarsingenjor, Telge Nat

Genomfoérda moten i samradsprocessen:

4:e maj, kl 11-13 ' Inledande mote
1:a juni, kl 11-13 Samradsmote 1
3:e september, kl 11-13 Avslutande samradsméte

Deltagande kunder se bilaga.

Ansokan till Prisdialogen kommer skickas in senast 15 september och nar Telge Nat
blivit antagna kommer information skickas ut till deltagarna.

Under oktober kommer Telge Néts pris att kommuniceras ut till samtliga kunder for
att kunna fa med informationen i budgetarbetet.
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Agenda:

e Presentationsrunda av deltagarna och de organisationer de féretrader

» Protokolljusterare utses bland kunderna
¢ Genomgang och diskussion Prissakringsmodell och Prisandring
o Inkomna synpunkter
¢ Ansdkan
» Planering av Prisdialogen infoér ndstkommande ar inklusive tidsplan
¢ Utvardering och 6vriga fragor av arets lokala Prisdialog
» Utveckling av Samarbeten, Produkter och Energitjanster (idéer och 6nskemal)

Mattias Andersson, Telge Nat, utsags till protokollférare och Johan Engstrom,
DCarnegie, till protokolljusterare.

Summering av diskussionen:

Prisandringsmodell 2019 godkéanns.

Synpunkter:

+ Kommunikation prisandringar

— Tydligare och tidigare information

— Onskade kanaler; mina sidor, via kundnummer, mail
+ Prisandring och prognos 2019-2021

— Inga synpunkter, men férbehall svart greppa helhet nér ny prismodell
ocksa planeras

«  Kommunikation av pris&ndring och férandringar hos enskilda kunder pga ny
prismodell

— Viktigt halla isar, sa blir tydligt vad som &r vad

— Tidig information om ny prismodell och konsekvenser for enskilda
kunder och rad hur kunderna kan agera utifran den nya prismodellen

+ Incitament returtemperatur
— Positivt med bonus/molus dar mojlighet till aterbetalning finns
» Delleveransprisséattning

— Tydligare info i samband med projektering
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Bemédtande av synpunkter:
Inga synpunkter pa sjalva Prisandringsmodellen.

Telge Nat tar till sig 6vriga synpunkter enligt avsnitt ovan vad galler tydlig och tidig
kommunikation om prisforandringar vid ny prismodell, incitament for returtemperatur
och att férbattra information till kunder vad galler delleveransprissattning.

Utvardering av genomford dialog och aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

e Motena har varit konstruktiva, trots lite ojdmn narvaro

¢ Antal méten har varit ok

e Till kommande moéten ska Telge Nat bredda inbjudningarna for att fa fler
deltagare

¢ Kallelserna till métena har fungerat bra och alla var eniga om att lunchméten
var kanon.

» Halla kort agenda och fylla pa med forelasare

e Motesdokumentation skickas med i kallelse och paminnelse

o Kunderna har fatt férstaelse for Telge Nats prissattning och forutsattningar,
vissa kunder har aven kontakt med andra natbolag och Prisdialogen och kan
pa sa sett fa en tydligare bild for att jamfora mot bergvarme m.m

« Synpunkterna fran kunderna har tagits emot pa ett bra satt, det ar ett bra
forum. Dock lite svart att fa information géllande utbyggnaden av
flarrvarmenatet

¢ Prisindikationerna fran varen stammer vél éverens med definitivt pris pa
hésten

o Kunderna har stor nytta av prognoserna for ar 2 och 3, med fokus pa ar 2

Till nasta ars Prisdialog s& ar forslaget att halla tva méten per ar. Det forsta métet i
maj, da vi gar igenom status, hur vi jobbar framat samt nyheter. Onskemal om att fa
in en forelasare alternativt nagon som varit deltagare i Prisdialogen en langre tid och
som kan dela med sig av sina erfarenheter. Andra motet i augusti/september for att
kunna slutféra prissattningen infér kommande ar.

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Inga

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvirmeleverantoéren till Prisdialogen:

Inga

[Ort och datum]
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