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1. Presentation

Petra Nilsson Vaxj6 Energi halsar alla vdalkomna och deltagarna presenterar kort sig sjdlva och
vilket foretag de foretrader. Petra informerar att vi infér motet har skickat ut var nuvarande
prisandringsmodell och syftet med dagens mote ar att uppdatera modellen for kommande
tredrsperiod. Da Vaxjo Energis arsredovisning annu inte ar helt faststalld har vi inte kunnat delge
den infor motet. Denna publiceras pa hemsidan: www.veab.se inom kort.

Motet protokollférs av Kerstin Moller Vaxjo Energi och justerare valjs:
Stefan Johansson Riksbyggen
Martin Skoglund Vaxjo Bostader

2. Besok fran Prisdialogens kansli

Daniel Lundqvist arbetar for Prisdialogen nationellt och deltar i dagens mote. Han besoker
samradsmotet for att fa en bild av hur det fungerar runt om i landet och vilka forvantningar som
finns. Han presenterade bakgrund, syfte och malsattningen med Prisdialogens arbete.

Syftet med Prisdialogen dr att stdrka fjérrvirmekundens stéllning pd virmemarknaden och att
oka fortroendet for fjérrviirmeleverantérens prissdttning. Prisdialogen dr ett initiativ fér en
positiv utveckling av varmemarknaden, som gynnar bdde kunder och leverantoérer.

Madlet dr att Prisdialogen ska stérka kundens stdllning genom att dstadkomma:

1. Rimlig, férutségbar och stabil prisutveckling éver tid

2. Transparens i prisséttning och prisutveckling

3. Tidig avisering av prisédndringar for att underlétta hyresférhandlingar och budgetarbete

4. Dialog ddr kunderna ges méjlighet att pdverka fjérrvérmeféretagens priséindringar

5. Skydd fér kunden fran kraftiga prisékningar

6. Utrymme for kunder att kunna pdverka utvecklingen av priskonstruktioner

7. Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgdrder
som dr éndamdlsenliga ur ett bredare miljéperspektiv

En fraga uppkom angaende sista punkten och hur arbete runt detta fungerar. Detta ar nagot
som Prisdialogen kontinuerligt jobbar med. Hur man kan fa féretag att andra sig och arbete med
ett bredare miljoperspektiv. En viktig del av detta ar att tydliggdra vad forvantningarna ar.
Avslutningsvis visades en 6versikt 6ver kundndjdhet som pavisar att kunder som deltar i
prisdialogens samverkansmoten ar generellt mer ndjda med prissattningen. Daniel podngterar
att detta inte ar en forhandling utan ett samrad.
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3. Vaxjo Energis Prisdndringsmodell

Petra Nilsson presenterade nuvarande prismodellen for naringsfastigheter samt
forutsattningarna for prissattning av fjarrvarme i Vaxjo. Priserna ar baserade utifran effekt,
energi samt fléde och den nuvarande modellen ar géllande for ar 2021-2023.

Forutsattningar ar en marknadsbaserad prissattning och vi tar dgarnas mal i beaktning. Vi ska
vara transparenta och tydligt pavisa pa hur prissattningen ska ske. Priserna ska vara
konkurrenskraftiga och varje ny kund ska vara I6nsam. Det ar detta som ar grunderna for
prissattningen kommande ar.

4. Vaxjo Energi 2020

Staffan Ljungdahl informerar om handelser foregaende ar som varit viktiga for verksamheten:

e Modernisering av datacenter har lett till halverad energianvandning
e Forsta egna vindkraftverket togs i drift

e Foretaget kan numer erbjuda tankning av HVO (Hydrogenerated Vegetable Qil — ett
fornybart syntetiskt bransle)

e Foretag blir leverantor till Svenska kraftnats storningsreserv

e Sandviksverket byggs ut med ytterligare en rékgaskondensor

Staffan presenterar dven resultatet fran kundnojdhets- och tillgdnglighets matningar fran
foregdende ar. Resultatet gentemot foretagskunder ligger ndgot 6ver branschindex bade for
fjarrvarmekunder och elnitskunder. Gallande bredbandskunder ligger vi nagot under
branschsnittet. Vi fortsatter att jobba med att forbattra dessa siffror och skapa god
kundnojdhet. Nar det géller tillgdngligheten sa visar resultatet pa hog tillgdnglighet och dar vi
nastintill ligger pa 100 % bade for elnat, fjarrvarme och bredband. Vi fortsatter att jobba for att
uppratthalla denna hoga niva.

Vidare presenteras strategiska andringar som gjorts foregaende ar for att uppna dgarens
forvantning och uppna Iénsamhetskravet.

. Fornybar elproduktion, produktionsoptimering

. Vaxjo Energi har anmalt sig till reglermarknaden for el

. Bixia ar fortsatt var hanvisningsleverantor 2021-2023

. Roékgaskondensor och vattenrening byggs pa Sandvik 3, drift 2021
. Forbattrade arbetssatt, pagar kontinuerligt

. Forstudie for att fanga in koldioxid for att hjalpa klimatet, BECCS

Det ekonomiska resultatet for koncernen Vaxjo Energi visar att omsattningen har sankts nagot
fran foregaende ar men resultatet ligger kvar pa samma niva. For affairsomradet Kraft och Varme
har omsattningen minskat nagot och resultatet ar dven nagot lagre dn féregdende ar. En orsak
till det férsamrade resultatet ar att antalet graddagar har minskat i och med det mildare
klimatet. Detta gor att vi inte nar upp till vart avkastningskrav till var dgare.
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Vidare presenterar Joan Anehall klimatbokslutet for 2020 och férklarar begreppet férnybar
fjarrvarme. Foretaget producerar fortsatt energi utan klimatpaverkan. Andelen tillférda utslapp
ar langt mindre dn den andelen utslapp som indirekt undviks tack vare Vaxjé Energis produkter
och tjanster. Summan av tillférd och undviken klimatpaverkan visar pa minus 131 900 ton
koldioxidekvivalenter.

Detta jamfors med om alla invanare i kommunen avstod fran att kéra bil under 1,3 ar!

Detta visar att fjarrvarmens klimatpaverkan ar langt lagre dn andra uppvarmningsformer som
bergvarme, luft/vattenvarmepump och pelletspann.

Det som ar viktigt for vara kunder ar hog driftsdkerhet, konkurrenskraftiga priser och minskad
miljopaverkan. Fjarrvarmen ar en trygg, enkel och bekvam uppvarmningsform som sparar bade
ekonomi och miljon. Samtidigt som vi producerar varme skapas el och ju fler som anviander
fjarrvdarme desto mer fornybar el produceras pa Sandviksverket. Johan presentar vidare ett
rakneexempel som ar framtaget med: Fjdrrkontrollen (ett rakneverktyg) som pavisar att
fjarrvarmen ar klart konkurrenskraftig jamfért med andra uppvarmningsformer. | detta fall har
man tittat pa driftkostnad och kapitalkostnad per ar.

5. Fjarrvarmepriser 2022-2024

Johan Anehall aterkopplar till géllande prismodell fran 2020 som &r indelad i tre delar: effekt,
energi och flode. Prisdndringen fér kommande period 2021-2024 presenteras och det tidigare
spannet kvarstar med en prisokning: 2022: 2 %, 2023: 1-3 %, 2024: 1-3 %

Med reservation for storre forandringar av inflation (KP1) da intervallen utokas.

Vaxjo Energi anvander sig av marknadsbaserad prissattning, vilket innebér att kunden betalar i
linje med vad 6vriga varmealternativ kostar.

6. Klimatdialogen punkter

Petra Nilsson informerar kort om ett pagaende samarbete: Klimatdialogen dar flera av
deltagarna i detta moéte ingar. Samarbetet utgar ifran hur vi gemensamt kan paverka och
forbattra energisystemet i Vaxjo. Gruppen har tagit fram en lista med fyra huvudinriktningar:
Oka fornybar elproduktion, minska elkonsumtionen, minska effekttoppar samt kommunikation
och beteendepaverkan.

7. Elnatsdialogen

Emelie Andersson presenterar vidare arbetet inom affarsomradet: Elnat.

De ansvarar for elnatet i Vaxjo stad och arbetar for att vara en fortsatt trygg elnétsleverantor. De
har beredskap dygnet runt och investerar och férnyar natet kontinuerligt. De kommer dven att
starta upp ett liknande arbetssatt genom att inga i EIndtsdialogen som startades upp nationellt
2020. | dagslaget 6vervakar Energimarknadsinspektionen elnatsforetagen genom att satta ett
pristak genom en intdktsram som galler under en fyradrsperiod. EInatforetagen maste fa
kostnadstackning och marknadsmassig avkastning for att driva ett sakert elnat. Avgifterna masta
vara skaliga, objektiva och icke-diskriminerande. Elpriserna kommer att ligga kvar pa samma niva
2021 och eventuellt blir det en mindre justering av priserna ar 2022.

| en jamforelse av prissattning for 73 energibolag ligger Vaxjo Energis priser i nedre delen och
placeras pa en 17:e plats.
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8. Produkter och tjanster

Christer Gahnsby presenterar produkter och tjanster som affarsomradet; Kraft och varme
erbjuder. Fornybar fjarrkyla ar en produkt som efterfragas allt mer. Andra produkter som
erbjuds &r laddstationer och solcellsanldggningar. Tjanster som erbjuds vara foretagskunder ar
serviceavtal for fastigheternas energicentraler. Avtalen finns i tre nivaer: Tillsyn mini, Tillsyn
samt Drift. En annan produkt dr Totalenergi som ger kunder en unik energildsning anpassad
efter behov. | denna produkt ingar: nuldgesanalys, rekommendation av optimal varme- och
kyllésning, leverans, drift och service.

Vidare presenterar Henrik Hartman och Hakan Hallén vilka tjanster som affairsomradet: Wexnet
erbjuder foretagskunder; fiber, smart sensornat samt kundportal. | dagslaget ar
fiberinfrastrukturen utbyggd till 97% i vart omrade dar Vaxjo, Lessebo, Alvesta och Tingsryd ar
inraknat. Fiber ar en framtidssaker teknik som tacker utdkade behov pa lang sikt. Har ni nagot
bestand som inte ar uppkopplat sa kan vi hjalpa till att framtidssdkra fastigheten med anslutning
till fiber. Da fibern ar nergravd i marken ar den mindre kénslig for stérningar. Du véljer darefter
sjalv vilken leverantor du vill ha utefter dina behov.

En annan tjanst ar Smart sensorndt. Denna tjanst utgar ifran vilka behov kunden har och det
finns otaliga l6sningar. Smart sensornéatet kan hjalpa till att fa kontroll pa saker, platser,
byggnader eller processer i realtid. Idag finns sensorer for att mata och halla koll pa nastan allt.

Ett satt att optimera sin fastighet och fa system att jobba ihop ar tjansten; Kundportal.
Denna tjanst ger mojlighet till en enkel kommunikationsvag mellan sina kunder. Tjansten finns
redan tillganglig for flera hyresgaster hos Vaxjobostader.

9. Auvslutning & nasta mote

Inga Ovriga fragor uppkom och motet avslutades. Ndsta mote &r inplanerat 22:e april klockan
08.30. Dar tas fragor och synpunkter fran detta méte upp. Kundansvariga tar kontakt med
deltagarna efter motet for avstamning.

Vid protokollet: Kerstin Moller
Ort och datum: Vaxj6 2021-04-14

Justeras av:

Ort och datum: V3xj6 2021-04-15 Ort och datum: Vaxjo 2021-04-15
Stefon Johonsson Waitze Skoglind
Stefan Johansson Riksbyggen Martin Skoglund Vngébostéder



