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Mellan kunder cch fjarvarmefaretag

Samradprotokoll smahus/konsument 2020-04-17

1. Sammanfattning
Villadgarna Kronoberg &r fortsatt valdigt positiva till initiativet kring prisdialogen och
tillsammans sa foérdes det en bra dialog kring prissédttningen pa fjarrvirmen. Vaxjo Energi
och Villadgarna Kronoberg arbetar vidare under ar 2020 med ett fortsatt titt samarbete.
Villadgarna Kronoberg ser prisdialogen som en sjilvklarhet och man kommer fortsatt ha
ett stort engagemang i prisdialogen kommande ar. Villadgarna Kronoberg ar tydliga med
att man som konsument inte skall fa en storre prisjustering an naringsidkarna. Vidare
anser man att indikationerna for ar 2 och ar 3 ar rimliga. Enligt SKI:s (Svenskt
kvalitetsindex) senaste matning sa har Véxjo Energi en negativ utveckling gillande
kundnojdhet gentemot konsumenterna. Dialog fordes hur vi kan 6ka kundndjdheten
tillsammans.

2. Samradsprocessen
Informationsmote och Samradsmote 1 med 6verenskommelse
2020-04-17
Digitalt via mobil och Powerpoint
Information via Powerpoint och mobil om Prisdialogen 2020 och var verksamhet samt
hur tidplanen ser ut.
Agenda:
Véxjo Energi 2019
Fornybar fjarrvarme
Pris 2021 - 2023
Samverkan kundnéjdhet
Produkter och tjanster
Vad samarbetar vi kring ar 20207?

Presenterade forslag pd prisandring 1 %. Forslaget tas med till Villadgarna Kronobergs
styrelse av Villadgarnas representanter i prisdialogen. Férslaget godkindes 2020-04-20.
Urval av synpunkter:

Ej konkurrenskraftig vi nyanslutning.

Vill inte att konsumenterna skall fa en hogre prisjustering dn naringsidkarna.
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3. Prisataganade 2021 - 2023
Vaxjo Energi har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjarrvarmens kostnadsutveckling
och konkurrenskraft i férhallande till alternativen och dgardirektiven. Detta ligger till
grund for utstillt prisdtagande 2021 - 2023 for fjarrvarme for smahus/konsument i

Vaxjo.
2021 2022 2023
Fjarrvdarme - Vaxjo | 1% Indikation 1-3 % Indikation 1 - 3%
Narvarme — 1% Indikation 1-3 % Indikation 1 -3 %
Ingelstad, Rottne
och Braas

4. Nationella Prisdialogen
En ansékan om férnyat medlemskap kommer att skickas in till nationella kansliet.
www.prisdialogen.se.

5. Samradsmoten och deltagare

Kund Representant Informations-
mote och Samradsmote
1 med dverenskommelse

Villadgarna Kronoberg Ragnar Christerson X

Kim Isaksson X

Vixj6 Energi AB Johan Anehall X
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Féljande aspekter ska beaktas i det fortsatta arbetet

Vitittar vidare kring samarbetet for Villaigarnas dag den 26 september. Forslag
framférdes att denna vélbeskta och populira dag forliggs pa Vaxjo Energi med
rundvandring och andra aktiviteter for att dels 6ka kundnéjdheten och dels férbittra
forstdelsen och kunskapen kring férnybar fjarrvarme. Tillsammans med Villadgarna
Kronoberg kommer Vixj6 Energi dven att se 6ver majligheterna till unika erbjudanden

for Villadgarnas medlemmar.

Bilagor
Prisandringsmodell
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