
   
 
 
 

 
 

Avslutande samrådsmöte  
Datum:   2025-09-04 

Tid:  10:00-11:30 

Plats:  Värmeverket i Sandviken. 

Inbjudna kunder: Totalt 70 inbjudna kunder. Vi testade att bredda 
inbjudan till flesta av våra Brf:er. Inget större gensvar 
och intresse.  

 Inbjudan till kunderna skickades ut 2025-07-18. Agenda, 
Prisändringsmodell samt tidigare Samrådsprotokoll 
delgavs till de deltagande kunderna en vecka före det 
avslutande samrådsmötet. 

 

Signerat protokoll för Samrådsmötet den 12 juni finns i separat dokument. 

 

Närvarande:  

         På plats i möteslokal: 

 SEAB 

 SEAB 

 Sandvikenhus AB 

 Sandvikenhus AB 

 Heimstaden Sandviken AB 

 Folkets Hus 

 Brf Hjortronet 

 Brf Hjortronet 

 Riksbyggen 

Med på mötet via Teams: 

 SEAB 

 Alleima 
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Agenda: 

• Inledning 
• Prisdialogen 
• Tidigare frågor och synpunkter 

• Prisändringsmodellen 
• Ägardirektiv 
• Beslut priser 2026 
• Prognos 2027-2028 

• SEAB Värme 
• Grön fjärrvärme 

• Avslutning 
• Frågor/synpunkter 
• Förslag till förbättringar 
• Prissättningsprocessen 

• Nästa möte 

Inledning: 

 Jan-Erik inleder mötet med praktisk information samt en presentationsrunda av deltagarna. 
Två protokolljusterare väljs, Greger Berglund och Jens Strandin. 

Genomgång av tidigare frågor och synpunkter: 

 SEAB går igenom de frågor och synpunkter från kunderna under Samrådsmötet i juni. 
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Prisändringsmodellen: 

 Kort genomgång samt diskussion kring det nya ägardirektivet. 
 Fördelar för fjärrvärme presenteras.  

 Tillgänglighet 
 Support och service - dygnet runt 
 Nödvändig för energibehovet i samhället 
 Låg investering, lång livslängd och låg underhållskostnad 
 Bidrar till ett klimatneutralt samhälle. 
 Presentation av 2026 års priser samt prognos för 2027 och 2028. 

 Prisjustering 2026 samt prognos för 2027 och 2028 
Under dagens avslutande samrådsmöte presenterades det slutgiltiga beslutet på 
prisjusteringen vilket var oförändrat utifrån förslaget i juni. 

 

 

 

SEAB Värme: 

 SEAB passar på att lyfta fram Grön fjärrvärme i forumet. Det medgav en hel del intressanta 
diskussioner och reflektioner som tacksamt tas emot. 
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Frågor: 

- Har vi fast energipris från GEAB? 
Svar: Kostnaden för samarbetet består av flera mekanismer. En rörlig energidel, en fast del 
och ytterligare en kostnadsprincip för hanteringen av Spets och redundans. 
 

- Finns det planer på flödestaxa? 
Svar: Som vi beskriver tittar vi bla på flödestaxa. Vår ambition är att ha en enkel prismodell 
men rättvis. 
 

- Varför behöver vi fortfarande olja och gasol i Sandviken?  
Svar: Den effekt som är avtalad från Gävle räcker inte för alla kalla dagar på året och behöver 
då kompletteras med spets. Björksätra har flera pannor vilket ger möjligheten till mycket god 
redundans jmf med en enda. Gasol och olja kan driva ett par äldre spetspannor som finns 
kvar, men de används i mindre utsträckning. 
 

- Hur summerar vi första året med FELIX? 
Svar: Som förväntat. En del gemensamma utmaningar med vissa problem med leveranser 
från GEAB. Vi har lärt oss en hel del hur systemet fungerar och funnit förbättringar som vi 
arbetat med. Det tar en tid för att systemet ska fungera optimalt. Samarbetet fungerar väl 
med GEAB! 

Prissättningsprocessen: 

Maj Analys och förslag på prisförändring till VD och styrelse 

12 Juni Presentation av förslag till prisförändring i Informations- och samrådsmöte 

Aug Beslut om prisförändring, ev förändringar förankras med styrelse och VD 

4 Sept Redovisning av prisförändring i Avslutande samrådsmöte 

15 Sept Ansökan om fortsatt medlemskap i Prisdialogen 

Okt Beslut hos Prisdialogens kansli om fortsatt medlemskap 

Nov Budget för 2025 fastställs vid styrelsebeslut 

Kundbrev med debiterad effekt och budget för 2026 skickas ut till alla kunder senast 31 
oktober. 
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Nästa möte: 

              Nästa möte planeras till måndag den 8 juni klockan 10:00-12:00.  

Synpunkter: 

- Kunderna anser att två möten är fullt tillräckliga! 
- Kund noterar att informationen om den årliga höjningen inte finns med i 

Prisändringsmodellen längre.  

Bemötande av synpunkter:   

- Vi har planerat fortsätta med två möten även 2026. 
- Vi lägger till informationen för den årliga prishöjningen. 

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet: 

Nej. 

Kvarstående synpunkter från kunder till Prisdialogen:  

Nej. 

Kvarstående synpunkter från fjärrvärmeleverantören till Prisdialogen:  

Nej. 
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Sandviken – 4 september 2025 

 

 

 

Peter von Wachenfeldt - Vid Protokollet  

 

 

 

Justerat av Jens Strandin 

 

 

 

Justerat av Greger Berglund 
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Avslutande samrådsmöte  
Datum:   2025-09-04 


Tid:  10:00-11:30 


Plats:  Värmeverket i Sandviken. 


Inbjudna kunder: Totalt 70 inbjudna kunder. Vi testade att bredda 
inbjudan till flesta av våra Brf:er. Inget större gensvar 
och intresse.  


 Inbjudan till kunderna skickades ut 2025-07-18. Agenda, 
Prisändringsmodell samt tidigare Samrådsprotokoll 
delgavs till de deltagande kunderna en vecka före det 
avslutande samrådsmötet. 


 


Signerat protokoll för Samrådsmötet den 12 juni finns i separat dokument. 


 


Närvarande:  


         På plats i möteslokal: 


Peter von Wachenfeldt  SEAB 


Jan-Erik Johansson  SEAB 


Jens Strandin  Sandvikenhus AB 


Linda Wisell  Sandvikenhus AB 


Mattias Lageback  Heimstaden Sandviken AB 


Johan Nilsson  Folkets Hus 


Bo Forsberg  Brf Hjortronet 


Åke Uppman  Brf Hjortronet 


Greger Berglund  Riksbyggen 


Med på mötet via Teams: 


Stefan Lundkvist  SEAB 


Susanne Lindqvist  Alleima 







   
 
 
 


 
 


Agenda: 


• Inledning 
• Prisdialogen 
• Tidigare frågor och synpunkter 


• Prisändringsmodellen 
• Ägardirektiv 
• Beslut priser 2026 
• Prognos 2027-2028 


• SEAB Värme 
• Grön fjärrvärme 


• Avslutning 
• Frågor/synpunkter 
• Förslag till förbättringar 
• Prissättningsprocessen 


• Nästa möte 


Inledning: 


 Jan-Erik inleder mötet med praktisk information samt en presentationsrunda av deltagarna. 
Två protokolljusterare väljs, Greger Berglund och Jens Strandin. 


Genomgång av tidigare frågor och synpunkter: 


 SEAB går igenom de frågor och synpunkter från kunderna under Samrådsmötet i juni. 


  







   
 
 
 


 
 


Prisändringsmodellen: 


 Kort genomgång samt diskussion kring det nya ägardirektivet. 
 Fördelar för fjärrvärme presenteras.  


 Tillgänglighet 
 Support och service - dygnet runt 
 Nödvändig för energibehovet i samhället 
 Låg investering, lång livslängd och låg underhållskostnad 
 Bidrar till ett klimatneutralt samhälle. 
 Presentation av 2026 års priser samt prognos för 2027 och 2028. 


 Prisjustering 2026 samt prognos för 2027 och 2028 
Under dagens avslutande samrådsmöte presenterades det slutgiltiga beslutet på 
prisjusteringen vilket var oförändrat utifrån förslaget i juni. 


 


 


 


SEAB Värme: 


 SEAB passar på att lyfta fram Grön fjärrvärme i forumet. Det medgav en hel del intressanta 
diskussioner och reflektioner som tacksamt tas emot. 


  







   
 
 
 


 
 


Frågor: 


- Har vi fast energipris från GEAB? 
Svar: Kostnaden för samarbetet består av flera mekanismer. En rörlig energidel, en fast del 
och ytterligare en kostnadsprincip för hanteringen av Spets och redundans. 
 


- Finns det planer på flödestaxa? 
Svar: Som vi beskriver tittar vi bla på flödestaxa. Vår ambition är att ha en enkel prismodell 
men rättvis. 
 


- Varför behöver vi fortfarande olja och gasol i Sandviken?  
Svar: Den effekt som är avtalad från Gävle räcker inte för alla kalla dagar på året och behöver 
då kompletteras med spets. Björksätra har flera pannor vilket ger möjligheten till mycket god 
redundans jmf med en enda. Gasol och olja kan driva ett par äldre spetspannor som finns 
kvar, men de används i mindre utsträckning. 
 


- Hur summerar vi första året med FELIX? 
Svar: Som förväntat. En del gemensamma utmaningar med vissa problem med leveranser 
från GEAB. Vi har lärt oss en hel del hur systemet fungerar och funnit förbättringar som vi 
arbetat med. Det tar en tid för att systemet ska fungera optimalt. Samarbetet fungerar väl 
med GEAB! 


Prissättningsprocessen: 


Maj Analys och förslag på prisförändring till VD och styrelse 


12 Juni Presentation av förslag till prisförändring i Informations- och samrådsmöte 


Aug Beslut om prisförändring, ev förändringar förankras med styrelse och VD 


4 Sept Redovisning av prisförändring i Avslutande samrådsmöte 


15 Sept Ansökan om fortsatt medlemskap i Prisdialogen 


Okt Beslut hos Prisdialogens kansli om fortsatt medlemskap 


Nov Budget för 2025 fastställs vid styrelsebeslut 


Kundbrev med debiterad effekt och budget för 2026 skickas ut till alla kunder senast 31 
oktober. 


  







   
 
 
 


 
 


Nästa möte: 


              Nästa möte planeras till måndag den 8 juni klockan 10:00-12:00.  


Synpunkter: 


- Kunderna anser att två möten är fullt tillräckliga! 
- Kund noterar att informationen om den årliga höjningen inte finns med i 


Prisändringsmodellen längre.  


Bemötande av synpunkter:   


- Vi har planerat fortsätta med två möten även 2026. 
- Vi lägger till informationen för den årliga prishöjningen. 


Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet: 


Nej. 


Kvarstående synpunkter från kunder till Prisdialogen:  


Nej. 


Kvarstående synpunkter från fjärrvärmeleverantören till Prisdialogen:  


Nej. 


  







   
 
 
 


 
 


Sandviken – 4 september 2025 


 


 


 


Peter von Wachenfeldt - Vid Protokollet  


 


 


 


Justerat av Jens Strandin 


 


 


 


Justerat av Greger Berglund 







