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1. Inledning

Prisändringsmodellen beskriver hur Västerbergslagens Energi AB sätter 
fjärrvärmepriserna enligt företagets prispolicy för de orter där företaget är verksam vilket 
är Ludvika, Grängesberg, Fagersta och Norberg. 

Dokumentet har tagits fram inom ramen för Prisdialogen där kunderna har givits möjlighet 
att påverka innehållet på samrådsmöten. VB Energi har ca 520 kunder med ca 800 
leveranspunkter i ovanstående orter där värmeproduktionen uteslutande produceras med 
fossilfria bränslen.
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2. Årets Prisdialog
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Årets Prisdialog har bestått av två samrådsmöten med inbjudna kundrepresentanter. Det första 

mötet hölls i juni och det andra i september. Båda mötena hölls digitalt via Teams. VB Energi 

har försökt att öka antalet kunder till mötena men det har varit svårt. Alla VB Energis företag 

och privatkunder har bjudits in till samrådsmötena. Även representanter från HSB och 

Riksbyggen har bjudits in.

Syftet med mötena har varit att informera om Prisdialogen och säkerställa att VB Energis 

prissättning görs enligt företaget prispolicy, samt att kunderna ska få möjlighet att komma med 

synpunkter.
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VB Energis representanter berättade om företagets verksamhet och de miljömål som har 

uppnåtts under året samt hur omvärldsläget påverkar VB Energis verksamhet.

VB Energi presenterade 2024 års prisvillkor och föreslagen prisbana som är lika för alla 4 

orter. 

VB Energi visade också ”Fjärrkontrollen” som företaget Profu har tagit fram för att 

överskådliggöra VB Energis konkurrenskraft mot andra uppvärmningsalternativ. 

”Fjärrkontrollen” finns tillgänglig för alla kunder på VB Energis hemsida. Allt 

presentationsmaterial och samrådsprotokoll kommer även publiceras på hemsidan.
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3. Prispolicy
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VB Energis prispolicy är att skapa förståelse och förutsägbarhet gällande fjärrvärmens prissättning.

Prissättningen är Alternativkostnadsbaserad och värdebaserad, dvs fjärrvärmen ska vara 

konkurrenskraftig mot det vanligaste alternativen sett till pris och de mervärden som den har för 

kunderna.

Prissättningen ska var långsiktig och stabil.

Prissättningen omfattar både företagskunder och privatkunder enligt företaget officiella 

standardprislista.

Prisändringar kommuniceras till kunderna senast två månader innan de börjar gälla i enlighet med 

Fjärrvärmelagen. Prisändring görs 1 januari 2024.
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4. Prispolicy, konkurrenskraft 
& förutsättningar
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Prispolicy – avvägning mellan två 
kriterier
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Konkurrenskraft

Långsiktighet

Syftet med denna princip är att erbjuda en förutsägbarhet i 
prissättningen utan kraftiga svängningar. Detta innebär i praktiken att 
fjärrvärmepriset ett enskilt år kan avvika något uppåt eller nedåt jämfört 
med alternativen men över tid skall alltid fjärrvärmepriset vara 
konkurrenskraftigt. 

Fjärrvärme skall vara konkurrenskraftig mot andra 
uppvärmningsalternativ och skall dessutom beakta de mervärden som 
finns - enkelhet, säkerhet och hållbarhet. Fjärrvärme skall således vara 
värdebaserat och spegla produktens värde för våra kunder.  
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Hur räknar vi på konkurrenskraft? 
• VB Energis prissättning är alternativkostnadsbaserad

• För att säkerställa att vi lever upp till vår Prispolicy och att fjärrvärmen är konkurrenskraftiga 
gentemot kunders olika alternativ gör vi en årlig konkurrensanalys.

• I analysen jämförs fjärrvärme med alternativen bergvärmepump, luftvattenvärmepump och pellets. 
Beräkningskalkylerna finns tillgängliga för alla på våran hemsida där man själv kan ändra parametrar. 
Kalkylprogrammet som heter ”Fjärrkontrollen” är framtagen av företaget Profu som är ett 
oberoende företag som utför olika energiberäkningar åt många företag och som ser till så ett alla 
parametrar sätts och uppdateras på ett riktigt och opartiskt sätt.

• Vid en bedömning av fjärrvärmens konkurrenskraft beaktas också de mervärden som finns, enkelt –
säkert – hållbart.
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Konkurrenskraft med ”Fjärrkontrollen”

• När du har gått in på våran hemsida vbenergi.se så väljer du om du är företagskund eller 
privatkund. Sedan väljer du fjärrvärme i menyraden

• Under sidomenyn så väljer du Allt om priser och sedan Fjärrkontrollen

• Sen trycker du på Öppna Fjärrkontrollen och följer informationen

• Det finns default inlagda standardvärden men dessa kan du ändra själv som du vill.

• Observera att är du företagskund så redovisas priserna exkl. moms men det kan du ändra 
genom att bocka i en ruta för inkl. moms

• Är du privatkund (villa) så redovisas priserna inkl. moms men är också ändringsbart till exkl. 
moms
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Konkurrenskraft Villakund 20MWh 
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Konkurrenskraft
Nils Holgerssons Hus 193 MWh
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5. Prisändringsmodell

Föreslagen prisbana (nominella priser)

År 2024 2025 2026 Horisont

VB Energi 15% 2-5% 2-5% 2,5%
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Långsiktig prisutveckling VB Energi
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