- Prisdialogen

NYHETSBREV
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Fastighetsdgarna ar ny ordinarie medlem i Prisdialogen

Fran och med april 2019 &r Fastighetsagarna ordinarie mediem i Prisdialogen. Det betyder att Prisdialogen nu
har fyra ordinarie medlemmar — Energiféretagen Sverige samt de tre kundorganisationerna SABO, Riksbyggen
och Fastighetsédgarna.

Prisdialogen har tva typer av medlemmar — ordinarie medlemmar och associerade mediemmar. De
associerade medlemmarna ar ni — fjarrvarmeleverantorer — som arligen anséker om fornyat medlemskap. De
ordinarie medlemmarna har sedan starten av Prisdialogen bestatt av SABO, Riksbyggen och Energiféretagen
Sverige (tidigare Svensk Fjarrvarme). Men frdn och med april 2019 ingér ocksa Fastighetsagarna i skaran av
ordinarie medlemmar. Fastighetsédgarna ar en rikstdckande branschorganisation med cirka 15 000 fastighets-
foretag och bostadsrattsféreningar som medlemmar.

| Prisdialogen-sammanhang é&r Fastighetsdgarna emellertid inte nya — lokalt har organisationen deltagit i pris-
dialoger runt om i landet under flera ar. Férhoppningsvis kan denna lokala representation 6ka nu i och med
att organisationen nu &r medlem i Prisdialogen. Vi vill uppmana er fjarrvérmeleverantorer att bjuda in
representanter for Fastighetsagarna till era lokala samradsmoten!

Det &r inte for sent att starta upp en lokal klimatdialog 2019!

Som vi beréattat om i tidigare nyhetsbrev finns fran och med i ar méjlighet att anséka om medlemskap ocks3 i
Klimatdialogen. Till skillnad fran Prisdialogen styrs inte Klimatdialogen av ndgon fastslagen arscykel. Ansokan
om intrade i Klimatdialogen kan alltsd g6ras nar som helst under aret. Er lokala klimatdialog behéver med
andra ord inte vara avslutad i september for att ni ska kunna bli medlemmar under 2019.

Mer information om Klimatdialogen och hur man praktiskt gar tillvaga for att starta en lokal klimatdialog finns
pa Prisdialogens webbplats - http.//www.prisdialogen.se/klimatdialogen. Déar finns ocksd en handbok
tillganglig for nedladdning. Har du ytterligare frdgor kring Klimatdialogen ar du vdlkommen att kontakta
Prisdialogens kansli — kansliet@ prisdialogen.se eller 072-915 54 75 (man-tor kl. 9-11).

Prisdialogen utvarderas

For fiarde aret i rad har Prisdialogen utvérderats utifrdn en framtagen utvarderingsmodell. Syftet ar att folja
upp hur val Prisdialogen uppfyller sina mal, férandringar Gver tid och att bidra till utvecklingen av Prisdialogen.
Arets uppfolining visar att den totala nojdheten med fiarrvarmeleverantdren ar hégre bland kunder som
deltagit i Prisdialogen. Detta saval jamfort med kunder till leverantérer som inte ar medlemmar i Prisdialogen
som jamfort med kunder till leverantérer som ar medlemmar i Prisdialogen men dar kunden ifraga inte har
deltagit i den lokala prisdialogen.
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Hela 86 % av de tillfrdgade kunderna som deltagit i Prisdialogen instammer helt eller i hdg grad att de har fatt
tydlig information och att prisdndringen meddelats i god tid. Det &r betydligt hégre &n bland dvriga kund-
grupper och aven hogre an vad som varit fallet i tidigare uppféljningar. P4 samma satt upplever kunder som
har deltagit i Prisdialogen att priséndringen har varit rimlig och enligt férvantningarna i storre utstrackning an
Ovriga kunder.

De omrdden dar det finns forbattringspotential handlar om prisandringar och priskonstruktioner och
kundernas mdjlighet att paverka dessa.

Utvarderingen i sin helhet finns att ladda ner hér: http://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/prisdialogens-
utvardering/

Datum att ha koll pa

De flesta av er ar redan i full gang med &rets prisdialog. Vi vill darfor passa pa att informera kring vilka datum
som galler for medlemsansokningar 2019. Nedan finner ni datumen for de kommande styrelsemétena samt
vilket datum er ansokan maste ha inkommit till kansliet for att behandlas pa respektive styrelsemote.

Styrelseméte Sista ansdkningsdag

10 juni 26 maj

3 september 18 augusti

22 oktober 15 september (sista ansokningsdag i Prisdialogen for i ar)

Nar det galler ansbkan om medlemskap i Klimatdialogen &r sista dagen for att kunna bli medlem 2019 den 10
november. Ansdkningar om medlemskap i Klimatdialogen som inkommer under oktober och november
kommer att behandlas pa arets sista styrelsemote den 21 november. Intrade i Klimatdialogen sker omgéaende
efter att styrelsen har godkédnt en ansdkan.

Notera ocksa att Prisdialogens kansli kommer att vara sommarstangt 1 juli till 9 augusti.
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