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Virustider staller hogre krav pa flexibilitet i samradsprocessen

Effekterna av Corona-viruset (Covid-19) praglar de flesta delar av samhallet for tillfallet. S& &ven Prisdialogen och
Klimatdialogen. | mitten p& mars 6ppnade vi upp for mer flexibla samrédsprocesser i arets prisdialog. Aven om det i
skrivande stund (31 mars) inte finns ndgot formellt hinder att anordna sammankomster med farre dn 50 personer sa ska
en riskbedémning goras. Sannolikt kommer f samradsmaoten att ske fysiskt under varen 2020. Hur samradsprocessen
béast genomfdrs beddms bést av de lokala aktorerna, dvs. ni som leverantér samt era kundrepresentanter.

Det generella tips vi har fran Prisdialogen centralt &r att inleda samradsprocessen pa nagot satt under varen. Det finns
flera alternativ pa upplagg for hur man kan gora detta utan att ha fysiska moten. Det alternativ som kanske ligger narmast
tillhands fér manga ar helt enkelt att ha m&tena som planerat men att de istallet sker pa distans. Tank da pa att alla kanske
inte har t.ex. Teams/Skype och att det darfor kan vara bra om det ocksa finns majlighet att ansluta till motet genom att
ringa in. Vi vill ocksd betona vikten av att skicka ut ett ordentligt underlag till kunderna sa att de kan forbereda sig infor
motet. Detta géller dven vid fysiska moten men blir extra viktigt nar motet sker pa distans. Om kunderna inte vill ha ett
distansmate far man forsoka hitta andra losningar. Exempelvis kan man da skicka ut ett extra fylligt utskick och sedan
kombinera det med att erbjuda telefonsamtal med de kunder som s& onskar. Se i sédana fall till att gora det enkelt for
kunderna — kommunicera tydligt vem som &r kontaktperson samt dennes telefonnummer och mejladress. Vi
rekommenderar ocksa starkt att redan nu boka in det avslutande samrddsmotet. Forhoppningsvis ar forutsattningarna
efter sommaren battre for fysiska sammankomster men det &r viktigt att ocksa ha en plan for hur man ska géra om ett
fysiskt mate inte ar majligt eller [ampligt da heller.

Dokumentation av samradsprocessen ar alltid viktig och den blir extra viktig i & med de speciella forutsattningar som nu
rader. For medlemskap i Prisdialogen krévs ett justerat protokoll fran det avslutande samraddsmétet. Vi rekommenderar
dock alltid att man skickar in protokoll fran samtliga samraddsméten. Om det inledande samradsmotet i ar sker pa annat
satt an genom ett fysiskt mote sa ska ni dnda fora protokoll/dokumentera samt inkomma med dokumentation som
beskriver hur samradsprocessen har gatt till, vilka som deltagit, vad ni tagit upp, om kunderna har haft ndgra invandningar
eller fragor, hur kundernas fragor/invandningar bemattes o.s.v.

Vi hoppas att det, omstandigheterna till trots, ska vara mojligt att genomfora en framgangsrik samradsprocess inom
Prisdialogen under 2020. Om ni har nagra fragor, funderingar eller vill diskutera med nagon sa finns Prisdialogens kansli
tillgangligt som vanligt (kansliet@prisdialogen.se och 072-915 54 75, man-tor kl. 9-11).

Generella tips for ett framgangsrikt samrad

Forutsattningarna dr som sagt speciella under 2020. Malen med Prisdialogen ar dock desamma som de alltid har varit.
Nedan foljer nagra konkreta tips pa hur man som leverantor kan jobba mot en battre maluppfyllelse lokalt.

Skicka ut material i forvag till kunderna

Uppmuntra till dialog och aktivt kunddeltagande dar alla far komma till tals — inled och avsluta métena med en
runda dér alla far prata (t.ex. 6nskemal pa teman, vad ar i fokus for er just nu eller synpunkter pa dagens mote)
Motivera tydligt prisandringen utifran er prisandringsmodell

Beskriv vad prisdndringen innebér for kundernas kostnader (gérna med flera kundkategorier) samt vad den
eventuellt styr mot (t.ex. minskat effektuttag)

Beratta garna om era langsiktiga planer med fjérrvarmen (t.ex. langsiktiga mal med verksamheten, vilken pris-
utveckling ni ser pa langre sikt, eventuella forandringar i prismodellen eller pa vilka priskomponenter ni planerar att
lagga ev. framtida prishdjningar)

Avsluta samradsprocessen med en utvarderande diskussion

Vivill ocksd uppmana er medlemmar att mejla in era basta dialog-tips — hur gor ni for att uppna ett framgangsrikt
samrad? Mejla dessa tips till kansliet@prisdialogen.se

Kontaktuppagifter: Prisdialogens kansli | Kanslichef Henrik Gaverud

E-post: kansliet@prisdialogen.se, tel. 072-915 54 75 (mén-tors ki. 9-11)
http:ihwenw. prisdialogen.se, Prisdialogen org.nr. 802471-2641
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‘- Klimatdialogen
Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

Klimatdialogen

Lyckad workshop i februari

| borjan av februari arrangerades en workshop om Klimatdialogen hos Energiféretagen Sverige. Det var framférallt ni som
fiarrvarmeleverantdrer som var malgruppen — syftet med workshopen var primért att fa fler leverantorer att vilja ta steget
och starta en klimatdialog. P& workshopen deltog ocksa ett antal kundrepresentanter. Totalt deltog drygt 30 personer
och 15 fjarrvarmeleverantorer var representerade. UtGver uppskattade foredrag fran bl.a. EON Energildsningar, Méindal
Energi och Telge Nat sd genomfordes ett antal workshopmoment. Bland annat diskuterades majligheter och delat
agarskap for Klimatdialogen lokalt samt hur man kan och bor hantera maldiskussioner och konkreta atgarder.
Aterkopplingen vi har fatt p& workshopen &r framforallt att den var inspirerande och larorik. Férhoppningsvis kan den
bidra till att fa fler att verkligen vilja starta upp en lokal klimatdialog.

Klimatdialogen och Corona (Covid-19)

Pa nyhetsbrevets forstasida samt aven pd Prisdialogens webbplats har rddande virussituation och hur den paverkar
Prisdialogen beskrivits. Coronaviruset paverkar naturligtvis ocksa forutsattningarna for Klimatdialogen. For er som har
planerat att starta upp en klimatdialog under 2020 ar vart rad att fortsatta planera for den processen tillsammans med era
kunder och eventuella andra deltagare. Daremot kan det vara klokt att vanta med att starta métesprocessen tills det ar
mojligt att ha fysiska moten. Till skillnad fran Prisdialogen har ju Klimatdialogen inte en fastslagen arscykel och det gar bra
att ans6ka om medlemskap i Klimatdialogen under hela aret. Vilka datum som géller for att kunna fa ett styrelsebeslut
under ret finns publicerat pa webbplatsen.

Om ni kdnner att det funkar, kanske i synnerhet om ni redan har en etablerad klimatdialog, finns det dock forstas inget
som hindrar att ni har dialogméten inom Klimatdialogen pa distans. Om ni har distansmoten kan ni dock garna fundera
lite extra p& hur ni kan gora for att fa alla deltagare aktiva pa métet. Precis som namndes for Prisdialogen sa kan ett sétt
vara att inleda med en runda dér alla deltagare far beratta om de viktigaste fragorna inom miljo- och klimatomradet just
nu. Métet kan aven avslutas med en liknande runda dar métet utvarderas eller dar forslag pa innehéll eller upplagg for
nasta mote kan dryftas. For att skapa goda forutséattningar for ett givande mote rekommenderas ocksa att material tas
fram och skickas ut infor motet (kan vara andra aktorer an fjarrvarmeleverantéren som ansvarar for det).

Prisdialogens kansli finns tillgangligt for att svara pa fragor eller som diskussionspartner, kansliet@prisdialogen.se eller
072-915 54 75 (man-tor kl. 9-11). Och las garna ocksa Klimatdialogens handbok kring hur man generellt gér tillvaga for att
starta och bedriva en klimatdialog.

E.ON Energildsningar i Norrképing ar Klimatdialogens senaste medlem

Sedan februari 2020 &r E.ON Energil6sningar i Norrkdping medlemmar Klimatdialogen. E.ON och de deltagande parterna
har under tagit fram en gemensam bild bestaende av sex mal for var man ska vara 2030. Man har dessutom pekat ut vad
parterna kan gora for att arbeta mot dessa mal.

— Att E.ON har ett bra samarbete med kunder och kommunen ar avg6rande for att vi ska kunna genomféra klimat- och
energiomstallningen. Det ar tillsammans som vi visar vagen mot ett hallbart Norrképing 2030, séager Carl Hylander,
affarschef E.ON Norrkdping.

Ovriga medlemmar i Klimatdialogen ar: Jonképing Energi, MéIndal Energi, Sundsvall Energi, Tekniska Verken i Linképing
(bade Katrineholm och Linkdping), Telge Nat, Vaxjo Energi samt Oresundskraft.

Kontaktuppgifter: Prisdialogens kansli |

E-post: kansliet@prisdialogen.se,
hitp:/faww. prisdialogen.se, Prisdialogen org.nr. 802471-2641
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