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Nyhetsbrev

till Prisdialogens medlemmar — maj 2020

Mojligt att séka medlemskap i Prisdialogen till och med 15 oktober 2020

Som tidigare meddelats har Prisdialogens styrelse beslutat att till f6ljd av virusutbrottet (covid-19) tillata
att ansokningar om medlemskap i Prisdialogen 2021 kan ske ocksa efter den 15 september 2020. Alla
medlemmar uppmanas dock att om de lokala forutsattningarna tillater genomfora arets samradsprocess
enligt den ursprungliga tidplanen och skicka in sin medlemsansokan sa tidigt som méjligt.

Framférhallning och transparens ar karnan i Prisdialogen. En viktig del i detta &r att kunderna i god tid ska
fa information om vilka priser som galler for nastkommande ar. Det &r darfor Prisdialogen, alltsedan
starten, har uppmuntrat till att fardigstalla de lokala dialogerna och anstka om medlemskap sa tidigt pa
aret som forutsattningarna tillater, men med den 15 september som sista ansokningsdag for medlem-
skap det efterfoljande aret. Pa grund av virusutbrottet (covid-19) ar forutsattningarna dock extraordinara
2020. Prisdialogens styrelse har darfor beslutat att tillata ansokningar att inkomma ocksa efter den 15
september i ar. Sista ansckningsdag for medlemskap i Prisdialogen 2021 blir istéllet den 15 oktober 2020.
Prisdialogens styrelse uppmanar dock de lokala parterna att i den man forutsattningarna tillater genom-
fora samradsprocessen enligt den ursprungliga tidplanen.

Det kan ocksa namnas att ansokningar som inkommer under oktober kan komma att fa sina beslut om
medlemskap vid en senare tidpunkt &n vanligt. Normalt fattar Prisdialogens styrelse beslut om medlem-
skap for nastkommande ar under oktober manad. Har finns information och datum som géller fér 2020.

Reviderad ansdkningsblankett

Ansokningsblanketten for medlemskap i Prisdialogen har reviderats nagot. Forut fanns tva versioner av
ansokningsblankett — en for intrade (nya medlemmar) och en for fornyat medlemskap. Nu har istallet en
ny blankett tagits fram, som galler bade for intrade och fornyat medlemskap. Ett nytt falt har inforts i
blanketten:

Beskriv kunderna som har bjudits in i arets samradsprocess samt hur deltagandet sag ut|
(bedém om maéjligt hur stor andel av leveranserna som representerades i samradet)

[Exempel: Vara 30 storsta kunder samt ett antal bostadsrattsféreningar bjods in. Cirka 10
deltagare var med pa resp. samradsmote. De storsta kunderna deltog. Vi bedémer att cirka 60 %
av leveranserna representerades i samradsprocessen.]

Tanken med detta &r att ni som leverantOrer beskriver vilka kunder eller vilken typ av kunder som har
bjudits in samt deltagit i arets prisdialog. Syftet med detta &r att vid granskning av ans6kningarna kunna
fa en battre bild éver kundinvolveringen och kunddeltagandet lokalt. Det finns inga krav pa hur detta
redovisas utan det star respektive leverantor fritt att sjalv beskriva detta pa lampligt satt. Ansoknings-
blanketten finns att ladda ner pa denna sida.

Kontaktuppagifter: Prisdialogens kansli | Kanslichef Henrik Gaverud

E-post: kanslieti@ prisdialogen. = 554 75 (mén-tors kl. 9-11)
http:ihwenw. prisdialogen.se, Prisdialogen org.nr. 802471-2641



http://www.prisdialogen.se/mojligt-soka-medlemskap-i-prisdialogen-till-och-med-15-oktober-2020/
http://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/kalender/
http://www.prisdialogen.se/for-fjarrvarmeleverantorer/ansok/

e

- Prisdialogen

Utvardering visar aterigen att Prisdialogen gor skillnad

Prisdialogens verksamhetsar 2019 har utvarderats av en oberoende utvarderingskonsult (IVL). Syftet med
utvéarderingen &r att folja upp hur Prisdialogen fungerar och hur uppstallda mal uppnas. Resultatet fran
arets utvardering &r i stora drag 6verensstammande med de resultat som tidigare undersokningar visat
pa. Det kan konstateras att Prisdialogen gor en positiv skillnad i flera relevanta hanseenden. Kunder som
deltar i Prisdialogen é&r:

Generellt mer n6jda med sin fjarrvarmeleverantor
Har hogre forvantningar om en rimlig och forutsagbar prisutveckling framéver
Anser i hogre utstrackning att senaste arets prisandring varit rimlig och enligt forvantningar

Anser sig i hogre utstrackning ha fatt tydlig information och information i god tid kring den
senaste prisandringen.

Daremot kan det ocksa konstateras att det for vissa mal finns forbattringspotential kring malupp-
fyllelsen. For foljande mal bedoms Prisdialogen inte ha en god maluppfyllelse:

Dialog déar kunderna ges majlighet att paverka fjarrvarmeleverantérens prisandringar

Skydd for kunden fran kraftiga prisokningar

Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner
Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgarder
som ar riktiga ur ett miljomassigt systemperspektiv

Vi vill uppmana er som leverantdrer att ta med er detta i era lokala dialogprocesser. Det
kan handla om hur ni konkret bedriver er prisdialog, att ni lyssnar in kundernas perspektiv
kring prisdndringarna och hur de genomfors. Det kan ocksa handla om att fortydliga vad
Prisdialogen innebar och att ni kommunicerar Prisdialogens mal samt hur dessa mal ska
tolkas. Samtliga mal och en beskrivning éver hur dessa ska tolkas, finns publicerat hér.

Nu finns en handbok for Prisdialogen

Nu finns en handbok for Prisdialogen publicerad pa hemsidan. Delar av handboken utgjorde tidigare en
del av bilagorna till Prisdialogens regler. Nu har texterna kring hur en lokal prisdialog bedrivs i praktiken
setts Over, aktualiserats och satts samman till en handbok. Sedan tidigare finns ocksa en handbok for
Klimatdialogen. Prisdialogens kansli tar tacksamt emot kommentarer och forslag pa hur dessa
handbdcker kan utvecklas och bli battre — tveka inte att kontakta oss om du har nagra synpunkter eller
nagon input!

Kansliets Oppettider i sommar

Prisdialogens kansli har sommarstangt perioden 6 juli-7 augusti. Under resten av sommaren finns vi
tillgangliga som vanligt pa telefon och mejl (man-tor kl. 9-11).

http:ihwenw. prisdialogen.se, Prisdialogen org.nr. 802471-2641



http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2020/04/Rapport-Uppf%C3%B6ljning-Prisdialogen-2020.pdf
http://www.prisdialogen.se/varfor-prisdialog/
http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2020/05/Handbok-f%C3%B6r-Prisdialogen-maj-2020.pdf
http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2019/04/Handbok-f%C3%B6r-Klimatdialogen-190426-1.pdf
http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2019/04/Handbok-f%C3%B6r-Klimatdialogen-190426-1.pdf
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Konkreta tips for en lyckad klimatdialog

| forra nyhetsbrevet berattade vi om workshopen for Klimatdialogen som holls i Stockholm i februari.
Manga bra forslag och inspel fick vi med oss fran den dagen. En sammanfattning av det som framkom
under workshopdiskussionerna finns nu publicerad i form av en powerpointpresentation. Férhoppnings-
vis kan dessa inspel tjana som inspiration i framtida klimatdialoger.

Ett signum for Klimatdialogen ska vara det konkreta — det finns i manga fall redan forum dar miljo- och
klimatfragor kan diskuteras 6vergripande. En fraga som diskuterades pa workshopen var darfér hur man
kan gora Klimatdialogen konkret och undvika att fastna i maldiskussioner och fluff. Nagra bra forslag som
togs upp var att:

koppla ihop arbetet till befintliga dokument, mal etc.
koppla ihop ekonomisk nytta och miljonytta
viktigt att ratt person deltar och att man far kontinuitet i dialogen

P& workshopen diskuterades ocksa omraden inom vilka konkreta atgéarder och projekt kan genomforas.
Forslag som kom upp var bl.a. effektstyrning, energikartlaggningar, energismartare fastigheter genom
digitalisering och att dela métvéarden och kunskap om optimering.

Tips for klimatdialoger i virustider

Det konstaterades i forra nyhetsbrevet att forutsittningarna for Klimatdialogen paverkas i hog
utstrackning av den radande virussituationen. For er som planerar att starta upp en klimatdialog kan det
kanske vara bra att vanta med att starta motesprocessen tills det ar mojligt att ha fysiska méten. Men
upplever man att man har en vél etablerad och fungerande kunddialog sedan tidigare kan det vara
mojligt att ha ett inledande mote i Klimatdialogen ocksa digitalt. Vill man fa fram konkreta forslag pa
fragestallningar eller projekt att fokusera pa kan man anvéanda olika verktyg. Jonkdping Energi planerar
exempelvis att anvanda sig av Menti i Prisdialogen och Klimatdialogen under varens digitala moten.

Vi vill ocksa an en gang paminna om att det finns méjlighet att ansdka om medlemskap i Klimatdialogen
under hela 2020. For att fa styrelsebeslut om medlemskap under aret behover vi dock fa in er anstkan
senast i mitten pa november.



http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2020/05/Sammanfattning-KD-workshop-februari-2020_publ.hemsida.pdf

