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Version 20 april 2020

Regler for Prisdialogen —

ett system for utfastelser om och prévning av andringar av
flarrvarmepriser

Prisdialogen &r ett partsgemensamt system for utfastelser om och prévning av andringar av
fjarrvarmepriser i normalprislistan for naringsidkare. Systemet, som har tagits fram av Riksbyggen,
Sveriges Allmannytta och Energiforetagen Sverige, syftar till att starka fiarrvarmekundens stallning pa
de lokala varmemarknaderna. Syftet ar vidare att stadkomma en rimlig, férutsagbar och stabil
prisutveckling pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantorerna.
Sammantaget syftar Prisdialogen till en positiv utveckling av varmemarknaden som gynnar bade
kunder och leverantorer.

Mer precist ar malet att Prisdialogen ska starka kundens stallning genom att dstadkomma:

Rimlig, férutsagbar och stabil prisutveckling dver tid

Transparens i prissattning och prisutveckling

Tidig avisering av prisandringar for att underlatta hyresférhandlingar och budgetarbete
Dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeleverantérens prisandringar

Skydd for kunden fran kraftiga prisokningar

Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner
Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgarder
som ar riktiga ur ett miljomassigt systemperspektiv

No okrwdrE

| det féljande anges Prisdialogens (1) processer, (2) organisation och férvaltning, (3) finansiering och
utvardering, samt (4) definitioner. Frdn och med 2019 finns dven majlighet for Prisdialogens
associerade medlemmar att ocksa bli medlemmar i Klimatdialogen. Syftet med Klimatdialogen &r att
uppna en minskad klimat- och miljopaverkan. Organisatoriskt, forvaltningsmassigt och
finansieringsmassigt &r Klimatdialogen en del av Prisdialogen. Klimatdialogen har dock sina egna
processer, se (5) Klimatdialogens processer.
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Associerad medlem — Fjarrvarmeleverantér som genomfér en lokal prisdialog och som har godkants
som medlem i Prisdialogen av Prisdialogens styrelse

Fjarrvarmeleverantdr — Den som genom affarsavtal saljer fiarrvarme till fjarrvarmekund

Kund — Den, oaktat om det ar frdga om juridisk person eller enskild, som genom affarsavtal kdper
fiarrvarme av fjarrvarmeleverantdr och som &r ansluten till det eller de fjarrvarmenéat som
prisandringsmodellen avser

Normalprislista — Publik standardprislista som uppratthalls av fjarrvarmeleverantéren och som ar
tillganglig for alla befintliga och potentiella kunder, och som dartill ar féremal for prisutfastelser och
priséandringsprévningar i enlighet med vad som stadgats i Prisdialogen

Ordinarie medlem — De ordinarie medlemmarna &r huvudman for Prisdialogen och bestar av
intresseorganisationer som organiserar och representerar antingen fjarrvarmekunder eller
fiarrvarmeforetag och som har godkénts som medlem i Prisdialogen av Prisdialogens styrelse

Priskomponent — Komponent i normalprislistan sasom till exempel energipris, effektpris eller
flodesavgift

Priskonstruktion — Den sammanséttning av olika priskomponenter som fjarrvarmeleverantéren
tillampar i sin normalprislista

Prisomrade — Ett eller flera fjarrvarmenat som har en gemensam normalprislista

Prisandringsmodell — Dokument som anger 1) de principer som leverantéren tillampar for att satta
priserna i normalprislistan, 2) de faktorer som ligger till grund for prisdndringar i normalprislistan, samt
3) utfastelse om nastkommande ars prisandring och indikation p& prisandringar for de darpa tva
foljande aren

Samrad — En metod for dialog mellan kunder och fjarrvarmeleverantorer dar bada parterna ges
majlighet till insyn, 1amna synpunkter och majlighet att paverka prisandringsmodellens utformning. En
forutséttning for en lyckad dialog ar 6ppenhet och transparens som bidrar till kunskapsoéverféring och
Okat fortroende mellan parterna.

1. Ansotkan om intrade i systemet — avser ett férfarande genom vilket fjarrvarmeleverantor
ansluter sig till systemet.

Arlig prisdialog — detta &r den centrala processen i system och avser andring av prisniva
Revidering av prisandringsmodell — avser process for principiell &ndring av prisandringsmodell
Synpunkter frdn kunder — avser process for hantering av klagomal

Sanktioner — avser utdelning av varningar och uteslutning ur systemet

Uttrade ur systemet
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For att f& delta i systemet ska fjarrvarmeleverantéren ta fram en prisandringsmodell for
normalprislistan for naringsidkare. Modellen ska tas fram i samrad med ett representativt urval av
kunder p& orten. Representativt urval avser fiarrvarmeleverantérens stora kunder och kundféretradare.
Aven kunder som har anmalt sarskilt intresse bor bjudas in till samrédet. Modellen ska vara formulerad
som ett atagande och vara undertecknad av leverantérens VD. Det ska framga vilket eller vilka
prisomraden modellen omfattar.

Prisandringsmodellen ska folja den struktur och tacka det innehall som anges i dokumentet Handbok
for Prisdialogen. Modellen bestar av tva obligatoriska delar:

1. En beskrivning av vilka principer som leverantoren tillampar for att satta priserna i
normalprislistan, liksom en beskrivning av alla faktorer som ligger till grund fér priséndringar i
normalprislistan

2. Nastkommande ars prisandring av normalprislistan med en indikation p& prisandringar fér de
darpa tva foljande &ren. Det vill sdga en angivelse av nésta ars prisandring (t+1), och en
indikation pa prisandringarna for de darpa tva foljande aren (t+2, t+3). Ett tak for prisandringen
kan anges for ar t+2 och for ar t+3.

Prisandringsmodellen ska tas fram i samrad med kunderna. Leverantoren ska utlysa och kalla till
samradet. | samradet ska ett representativt urval av kunder anslutna till det aktuella fjarrvarmenétet
inga och narvara vid samraddsmotena.

Samradet ska félja den process som beskrivs i Handbok for Prisdialogen och avslutas med att ett
samradsprotokoll justeras av en kund. Samradsprotokollet ska innehélla eventuella synpunkter fran
kunderna pé prisandringsmodellen och hur leverantéren har bemétt synpunkterna.

Prisandringsmodellen och samradsprotokollet ska offentliggoras pé leverantérens webbplats om
intrade i Prisdialogen beviljats.

Den fjarrvarmeleverantér som lamnar information till kansliet och styrelsen for Prisdialogen far yrka pa
konfidentiell behandling av informationen i de delar den innehaller uppgifter om affars- eller
driftsférhallanden som om de offentliggors riskerar att skada leverantéren. Det kommer an pa
leverantdren att motivera varfor den vill att uppgifterna ska behandlas konfidentiellt. Styrelsen beslutar
om uppgifterna ar av saddan art att de ska behandlas konfidentiellt. Har styrelsen fattat beslutat om
konfidentiell behandling av uppgifter géller tystnadsplikt om dessa uppgifter for kansliets personal och
styrelsens ledaméter och suppleanter.

Leveranttren kan anstka om intrdde nar en prisandringsmodell enligt ovan tagits fram.
Prisandringsmodellen och samradsprotokollet ska bifogas anstkan. Anstkan ska vara kansliet
tillhanda senast den 15 september for att medlemskap ska kunna beviljas for det kommande
verksamhetsaret.


http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2020/05/Handbok-f%C3%B6r-Prisdialogen-maj-2020.pdf
http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2020/05/Handbok-f%C3%B6r-Prisdialogen-maj-2020.pdf

- Prisdialogen

Styrelsen beslutar om intrade i systemet genom att bedéma priséndringsmodellens giltighet och
legitimitet utifran samradsprotokollet. Kvarstar inga synpunkter efter samradsforfarandet far
leveranttren bli associerad medlem i Prisdialogen.

For det fall intrade inte omedelbart kan medges initierar kansliet en férnyad dialogomgang mellan
parterna med syftet att uppna samforstand. Kansliet initierar endast en (1) fornyad dialogomgang.
Efter avslutad dialog bereder kansliet ett beslutsunderlag till styrelsen. Déarefter beslutar styrelsen om
leverantoren ska beviljas intrade i systemet. Avslas intradesansokan far leverantéren ansoka om
intrade p& nytt. Innan styrelsen kan ta stallning till en ny ansdékan maste leverantoren ateruppta
dialogen med kunderna enligt systemets samradsforfarande. Styrelsen tar arligen stéllning till enbart
en (1) fornyad intradesansokan. Detaljerade kriterier for ansékan om intrade i systemet aterfinns i
bilaga.

Medlemmar i Prisdialogen far en skriftlig bekraftelse och ratten att anvanda Prisdialogens logotyp.

Prisdialogens arliga process, beskriven nedan, galler for aren efter medlemskapet i foreningen har
beviljats. Se Handbok for Prisdialogen for detaljerad beskrivning.

Jan Jan-Aug Apr-Sep Apr-Okt Apr-Nov
Samradsprocess 15 september sista
Det nya priset borjar el uppd.ate.rlng av ; CEmCE: Styrelsen fattar Nytt pris aviserat
- befintlig inkomma med
gélla T . beslut senast 1 nov
prisandringsmodell prisandringsmodell
inleds till kansliet

Leverantoren ska i samrad med kunderna arligen uppdatera prisandringsmodellen med aktuell
prisandring och eventuellt nya 6vriga villkor for kommande &r. Uppdateringen ska ocksa innehalla
prognos for prisandringar och eventuellt 6vriga villkorsandringar for darpa féljande tva ar. Den
uppdaterade prisandringsmodellen tas fram i samradsmaéten som leverantdren tar initiativ till och
genomfoér med kunderna. | samradet ska ett representativt urval av kunder som omfattas av det
aktuella prisomradet ing& och narvara vid samradsmétena. Motenas utformning ska folja
beskrivningen i Handbok for Prisdialogen.

Processen inleds pa varen for att mojliggora avisering av priser i god tid infér kundernas budgetarbete
och hyresforhandlingar. Syftet med de arliga samraden &r att leverantdren ska redogéra for den
foreslagna priséndringen och for eventuella férandringar i priskonstruktionen. Leverantéren ska aven
klargora hur forandringarna éverensstammer med de ataganden som finns i prisandringsmodellen.
Samradsmotena ska vara protokollférda och justerade av en kund.

Det ar endast synpunkter frdn kunderna pa hur leverantoren foljer sin prisandringsmodell som
styrelsen kommer att anvéanda som beslutsunderlag vid en eventuell bedémning av den uppdaterade
prisandringsmodellens giltighet. Kvarstar inga synpunkter efter samradsforfarandet godtar styrelsen
den uppdaterade prisandringsmodellen och darmed ocksa den foreslagna prisandringen for
kommande &r. | annat fall initierar kansliet en férnyad dialogomgang mellan parterna med syftet att
uppna samférstand. Kansliet initierar endast en (1) férnyad dialogomgang. Efter avslutad dialog
bereder kansliet ett beslutsunderlag till styrelsen. Styrelsen bedémer om den féreslagna prisandringen
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och eventuella forandringar i priskonstruktionen éverensstammer med prisdndringsmodellen. Det
innebar att de foreslagna andringarna stams av med avseende pa tva delar i prisandringsmodellen:

1. Foregdende ars atagande om prisandring for innevarande ar
2. De principiella utgdngspunkterna for prisandringar och forandringar i andra villkor

Godtas inte den uppdaterade prisandringsmodellen ges leverantéren mdjlighet att anséka om férnyad
bedémning av prisandringsmodellen. Innan styrelsen kan ta stéllning till en férnyad anstkan maste
leverantoren ateruppta dialogen med kunderna inom ramen for minst ett nytt samradsforfarande.
Styrelsen tar arligen enbart stallning till en (1) ans6kan om férnyad beddémning.

Godtas den uppdaterade prisandringsmodellen ska modellen och samradsprotokollet offentliggéras pa
leverantdrens webbplats.

Kunder har mdjlighet att fora fram enskilda synpunkter till kansliet om synpunkterna berér de omraden
som systemet omfattar. Kansliet registrerar inkomna synpunkter och sékerstaller att dessa framférs
vid det forsta samradsmotet i den arliga prisdialogsprocessen. Leverantéren ska bemdéta kundernas
synpunkter. Bade synpunkter och bemétande ska foras in i samradsprotokollet.

Fjarrvarmeleverantorer kan efter styrelsebeslut utdelas varningar eller uteslutas frn Prisdialogen i
enlighet med stadgarna for foreningen. Skal till utdelning av en varning eller uteslutning kan vara att
leverantéren har motarbetat Prisdialogens verksamhet, &ndamal eller intressen. For uteslutning kravs
konsensus i styrelsen.

Fjarrvarmeleverantorer ager ratt att uttrada ur systemet i enlighet med stadgarna.

Prisdialogens organisation omfattar ett kansli och en styrelse. Styrelsen bestar av ledaméter fran de
ordinarie medlemmarna. Styrelsen ansvarar for systemet och dess utveckling. Kansliet ansvarar for
den lépande verksamheten och rapporterar till styrelsen.

Kansliet tillsatts av styrelsen och ska vara oberoende av huvudméannens organisationer. Kansliets
viktigaste uppgifter ar att bereda arenden for styrelsen och att administrera systemet. Kansliet har inte
befogenhet att fatta beslut, ta stallning till eller ge rad i arenden.

De ordinarie medlemmarna ansvarar for att forvalta systemet.
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Styrelsen ansvarar for systemets utveckling, tillséatter kanslichef, beslutar om kansliets uppgifter och
beslutar om:

1. Faststallande av for systemet relevanta dokument

2. Fjarrvarmeleverantorers intrade i systemet

3. Godtagande eller avvisande av de arliga reviderade prisandringsmodellerna, det vill saga
huruvida leverantéren agerar i enlighet med prisandringsmodellen

4. Uteslutning ur systemet

5. Forandring av systemet

Styrelsen fattar beslut pa grundval av underlag fran kansliet och i forekommande fall egna
undersokningar. Kansliet meddelar styrelsens beslut till leverantéren. Till beslutet kan bifogas
rekommendationer. Leverantdren ska informera deltagande lokala parter kring beslutet. | det
sammanhanget bor ocksa eventuella rekommendationer delges de lokala parterna.

Kansliets huvuduppgift &r att administrera systemet och att bereda arenden for styrelsen. Kansliet ska
aven aktivt delta i uppbyggnad och utveckling av verksamheten och arbetsrutinerna. Kansliets
arbetsuppgifter beskrivs mer ingdende i bilaga.

Kansliet finansieras av Energiféretagen Sverige. Huvudmannen star for egna kostnader i samband
med styrelsearbetet.

Systemet utvarderas regelbundet. Utvarderingen ska ge underlag fér beslut om systemets utveckling
och fortlevnad.

Styrelsen fattar beslut om andring av reglerna. Prisdialogen efterstravar stabila regler som &r
forutségbara dver tid. Det innebéar att det endast sker andringar i reglerna om det foreligger starka
skal.

Andringen av reglerna galler frdn och med det datum som styrelsens sammantrade &gt rum och
beslutet fattats.
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Klimatdialogen ar fran och med ar 2019 ett mgjligt tillagg for associerade medlemmar i Prisdialogen.
Klimatdialogen ar uppbyggt kring fyra processer:

Anstkan om intrade i Klimatdialogen

Arlig klimatdialog inkl. revidering av klimatarbetsplan
Sanktioner

Uttrade ur systemet

e S

For att f& delta i Klimatdialogen ska fijarrvarmeleveranttren, kundrepresentanter samt eventuella andra
lokala aktérer ha en dialog kring hur de lokalt kan arbeta med milj6- och klimatfrdgor. De
kundrepresentanter som deltar i Prisdialogen ska ocks& ges mojlighet att delta i Klimatdialogen. Aven
andra aktorer bor bjudas in i de fall det bedéms som relevant. P& dialogmotena ska en diskussion om
mal inom klimat och miljé foras ur bade kundperspektiv och energileverantérens perspektiv. Med detta
som utgangpunkt ska dialogen soka finna atgarder i form av konkreta handlingsplaner.

Dialogen ska rendera i métesprotokoll fran dialogmétena samt i en klimatarbetsplan innehallande
lokala miljo- och klimatatgarder.

Det ar fjarrvarmeleverantéren som ansdker om medlemskap i Klimatdialogen. Klimatdialogen
forutsatter dock att involverade parter deltar i processen pa lika villkor — tanken ar att alla parter kan
gora atgarder och aktivt bidra till Klimatdialogen, inte enbart fjarrvarmeleverantdren.

Leverantdren kan anstka om intrdde nar en klimatarbetsplan enligt ovan har tagits fram. Anstkan
gors genom att klimatarbetsplanen samt métesprotokoll fran dialogmétena skickas in till Prisdialogens
kansli. Samtliga dessa dokument ska signeras av fjarrvarmeleverantéren samt av minst (1) annan
deltagare i Klimatdialogen.

Anstkan om medlemskap i Klimatdialogen kan ske i samband med eller efter att anstékan om
medlemskap i Prisdialogen har skickats in. Medlemskap i Klimatdialogen galler omgéende efter att
styrelsen har godkant anstkan. Vid samtidigt intrade i Prisdialogen och Klimatdialogen galler
medlemskap i Klimatdialogen frAn och med da intrade sker i Prisdialogen.

Styrelsen beslutar om intrade i Klimatdialogen genom att bedéma att den lokala processen har skett i
enlighet med Klimatdialogens regler och dokumentet Handbok fér Klimatdialogen samt att en komplett
ansokan har skickats in till Prisdialogens kansli. For medlemskap i Klimatdialogen kravs &ven
medlemskap i Prisdialogen.

For det fall intrade i Klimatdialogen inte omedelbart kan medges kan styrelsen efterfraga
kompletterande aktiviteter och/eller dokumentation och besluta om att skjuta pa beslut om intrade till
ett efterféljande styrelsemote.

Avslas ansokan om intrade i Klimatdialogen far leverantéren anstka om intrade p& nytt. Styrelsen tar
arligen stallning till enbart en (1) férnyad intradesansokan.


http://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2019/04/Handbok-f%C3%B6r-Klimatdialogen-190426-1.pdf
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Klimatdialogens arliga process, beskriven nedan, galler for aren efter att intrade i Klimatdialogen har
skett.

Leverantoren ska i samrad med kundrepresentanterna och 6vriga involverade aktérer genomféra en
arlig klimatdialog. Infor den arliga dialogen bor det 6vervagas om ytterligare ndgon aktér bor bjudas in
till Klimatdialogen. Inom ramen for den arliga dialogen ska klimatarbetsplanen uppdateras genom att
(1) folja upp och dokumentera utfallet avseende tidigare atgarder samt (2) ha en dialog kring
eventuella nya eller reviderade atgarder.

Motesprotokoll samt klimatarbetsplan ska sa snart den arliga processen ar avslutad skickas in till
Prisdialogens kansli. Dessa dokument ska vara signerade av fjarrvarmeleverantéren samt ytterligare
minst en (1) deltagare i den lokala klimatdialogen.

Fjarrvarmeleverantorer kan efter styrelsebeslut utdelas varningar eller uteslutas fran Klimatdialogen i
enlighet med stadgarna for Prisdialogen. Skal till utdelning av en varning eller uteslutning kan vara att
leverantoren har motarbetat Prisdialogens och/eller Klimatdialogens verksamhet, andamal eller
intressen. For uteslutning krévs konsensus i styrelsen.

Medlem som utesluts fran Prisdialogen utesluts per automatik ocksa fran Klimatdialogen.

Fjarrvarmeleverantorer ager ratt att uttrada ur Klimatdialogen i enlighet med Prisdialogens stadgar.
Fjarrvarmeleverantdr som valjer att uttrada ur Prisdialogen uttrader samtidigt d& ocksa ur
Klimatdialogen.
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For att bli associerad medlem i Prisdialogen kravs dels att fjarrvarmeleverantdren kan visa att denne
foljt den process for kunddialog och forankring med lokala kundrepresentanter som systemet
foreskriver, dels en komplett anstkan. De olika stegen i ansékningsprocessen beskrivs nedan.

Fjarrvarmeleverantdren tar fram en prisandringsmodell i dialog med sina kunder. Denna process
beskrivs i dokumentet Handbok for Prisdialogen. Samradsprocessen dokumenteras i ett eller flera
justerade samradsprotokoll.

Efter att samradsprocessen ar slutford lokalt kan fjarrvarmeleverantéren mejla in en ansokan till
kansliet for Prisdialogen. Ansokningsblanketten finns i dokumentet Ansékan om medlemskap i
Prisdialogen. Ansdkan ska utéver ansokningsblanketten innehalla foljande bilagor:

Den framtagna priséndringsmodellen
Avslutande samradsprotokoll som &r justerat av minst en kundrepresentant

Aven om det formella kravet endast &r att protokollet fran det avslutande samradsmotet skickas in s&
rekommenderas det att samtliga samradsprotokoll bifogas ansdékan.

Kansliet for Prisdialogen gar igenom inkommande anstkan och kontrollerar att ansékan ar komplett
ifylld och innehaller alla dokument. Prisandringsmodellen ska vara redovisad och samradsprocessen
genomford p& ett korrekt satt som aven finns dokumenterat i samradsprotokollet/samradsprotokollen.
Kvarstar inga synpunkter efter samradsforfarandet beviljas leverantéren medlemskap i Prisdialogen
for nastkommande ar. Beslut om medlemskap i Prisdialogen tas av styrelsen.
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Kansliets viktigaste uppgift ar att administrera systemet samt bereda &renden fér styrelsen. Kansliet
ska aven aktivt delta i uppbyggnad och utveckling av verksamheten och arbetsrutiner. Prisdialogens
verksamhet beskrivs i dokument som finns tillgangliga pa Prisdialogens webbplats.

Kansliet har inte befogenhet att fatta beslut, ta stallning till eller ge rad i &renden som uppkommer
inom arbetsomradena beskrivna nedan.

Ansvarig pa kansliet kommer att finnas tillganglig pa telefon under specificerade telefontider som
anges pa Prisdialogens webbplats. Kansliet kan dven kontaktas via e-post.

Det dagliga kansliarbetet bestar av foljande huvudsakliga aktiviteter med relaterade befogenheter
beskrivna nedan:

1. Kansliet ansvarar for att informera om Prisdialogen samt att svara pa fragor fran
fiarrvarmeleverantorer, kunder eller andra intressenter kring Prisdialogens verksamhet.

2. Kansliets dokumenterar alla inkommande férfragningar, ansékningar, klagomal och 6vriga

arenden. Dessa ska finnas tillgangliga for styrelsen.

Kansliet ansvarar for administration av Prisdialogens webbplats.

Kansliet ansvarar for uppbyggnad och uppdatering av Prisdialogens medlemsregister.

5. Kansliet granskar ansokningar om medlemskap i Prisdialogen och hamtar kompletterande
information hos fjarrvarmeleverantorer eller kunder vid behov. Kansliet ska under hela
processen halla parterna uppdaterade i arendet.

6. Kansliet planerar, foérbereder och vid behov leder méten relaterade till kansliets
arbetsomraden.

7. Kansliet rapporterar om verksamheten, de inkommande och pagaende arendena m.m. till
Prisdialogens arbetsgrupp med jamna mellanrum bade skriftligt och i form av
avstamningsmoten.

P w

Kansliet ska genomfdra granskningsarbete i samband med inkommande arenden som
beslutsunderlag for styrelsearbete. Arbetet bestar bland annat av féljande uppgifter:

1. Kansliet tar emot och granskar kundklagomal. Klagomalen kan galla den lokala
fjarrvarmeleverantorens prissattning, den lokala samradsprocessen eller Prisdialogens
funktion. Kansliet ska framfor allt kvalitetssékra underlagsinformation och vid behov hamta
kompletterande uppgifter fran kund, kundrepresentanter och fjarrvarmeleveranttren i fraga.
Efter att kansliet har granskat klagomalet kommer detta att arkiveras infor nastkommande
lokala prisdialog. Kansliet ska under hela processen halla parterna uppdaterade i
klagomalsarendet forutsatt att klagomalet rér den lokala processen.

2. Kansliet kan genomféra fordjupade granskningar av klagomalsarenden eller andra
fragestallningar om styrelsen sa onskar.
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Kansliet ska aktivt delta i utveckling av verksamheten och arbetsrutiner tillsammans med
arbetsgruppen och styrelsen. Utvecklingsbehov kan uppsta inom féljande omraden:

1. Riktlinjer och styrdokument: Behov kan uppsta fér anpassning eller ytterligare utveckling av
riktlinjer for kansliets verksamhet, styrdokument med principer samt forslag till hantering av
vissa arbetsprocesser.

2. Etablering av arbetsrutiner: Kansliets vanligaste och viktigaste arbetsrutiner ska
dokumenteras och formas till praxis.

3. Extern kommunikation kring kansliets verksamhet: Vid behov kan kansliet férbereda
kommunikationsmaterial for distribution till kansliets olika intressenter, organisera och leda
workshops med syfte av att presentera Prisdialogens verksamhet m.m.

4. Utveckling av kansliet: Kansliet ska motta forbattringsforslag och synpunkter kring
verksamheten frn arbetsgruppen, styrelsen och alla externa intressenter. Utifran dessa
forslag och synpunkter far kansliet komma med forslag pa hur kansliets verksamhet kan
forbattras.
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