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Forord

Fjarrvarmeleverantorerna i Sverige har en stark stéllning i relationen till kunder
och andra intressenter. Detta har sitt ursprung dels i fjarrvirmemarknadens
utveckling, dels i den monopolstillning som leverantorerna har gentemot
kunderna. Fjarrvirmemarknaden har kritiserats, framst for bristande dialog i
samband med prisforandringar men ocksa for hdga ofdrutsagbara prishdjningar.

En rad utredningar har genomforts {or att forsoka starka kundernas stillning pa
fjarrvarmemarknaden. Bland annat har en modell for provning av prisférandringar
och mojligheterna for ett lagstadgat tredjepartstilltrade utretts. Inget av forslagen
har genomforts i svensk lagstiftning.

Svensk Fjarrvarme, SABO och Riksbyggen AB har skapat en samradsprocess i
samband med prisandringar som heter Prisdialogen. Initiativet Prisdialogen ar en
overenskommelse mellan parterna pa fjarrvarmemarknaden for att forbattra
dialogen mellan marknadens intressenter.

Den 24 april 2014 gav regeringen Ei i uppdrag att utvardera branschinitiativet
Prisdialogen for att utréna om initiativet innebéar 6kat fortroende f6r branschen och

om kundernas stallning starkts pa ett tillfredsstdllande satt. Uppdraget
delrapporterades den 31 mars 2015 och hiarmed 6verlamnas slutrapporten.

Eskilstuna, mars 2016
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Anne Vadasz Nilsson i = % /
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Sammanfattning

Prisdialogen &r ett branschgemensamt initiativ som syftar till att starka kundens
stallning pa fjarrvarmemarknaden, skapa en rimlig, forutsdgbar och stabil
prisandring samt bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantdrernas
prisséttning. Energimarknadsinspektionen (Ei) har utvérderat branschinitiativet
Prisdialogen. I utvarderingen ser vi ndrmare pa hur stor del av
fijarrvarmemarknaden Prisdialogen omfattar och om dess syfte har uppfyllts samt
om den bidrar till att stdrka konsumenternas position eller om ytterligare atgarder,
exempelvis lagstiftning, behover vidtas.

Fjarrvarmekunderna som deltar i Prisdialogen anser att deras stallning har starkts
genom Prisdialogen. Inte bara genom dialogen om priserna som saddana utan ocksa
genom Okad kunskap och forstaelse for fjarrvarmeleverantorens olika
verksamheter. De upplever ocksa att fjarrvarmeleverantdren har ett 6kat intresse
for kundens verksamhet. Kunderna hoppas ocksa att initiativet kan komma att
omfatta flera andra omraden som ér viktiga for kunderna, sdsom
energieffektiviseringar. Prisdialogen ar ndgot positivt och bra for
fjarrvarmemarknaden enligt bade leverantorer och kunder. Det finns en
samstammighet om att en reglering bor undvikas eftersom dialogen da flyttas fran
kunderna pa marknaden till reglermyndigheten. Alla dr eniga om att den béasta
vagen mot ett Okat fortroende ar att fora en dialog med motparten. Det kan dock
konstateras att det dr av betydande vikt att parterna hamnar réatt i det inledande
samarbetet runt strukturen och foérvantningarna pa Prisdialogens
samradsprocesser.

De fjarrvarmeleverantorer och fjarrvarmekunder som deltar i Prisdialogen ska
diskutera prisandringar vid en samradsprocess. Prisdialogens process for inte bara
med sig att fjarrvarmeleverantdren meddelar ett nytt pris tidigt pa aret utan ocksa
att de lamnar ett 16fte om och en prognos for priserna for de tvé darpa kommande
aren. Fjarrvarmekunderna anser att en av de viktigaste frdgorna ar just
forutsdgbarhet i priserna och prisutvecklingen. Ei konstaterar i rapporten att
leverantorerna i sina prognoser inledningsvis &r forsiktiga for att sedan snéva in
prisforandringen for att slutligen faststalla en sankning eller en hdjning av priset.
Prisférandringarna befinner sig inom ett relativt kort spann dven om det finns
skillnader mellan foretagen. En del leverantorer har slutligt faststéllt en
prissankning eller ingen forandring. Av intervjuerna som gjorts med kunderna
framgar att dessa menar att det till stor del beror pa samradsprocessen och deras
mojligheter att paverka prisforandringarna bade avseende prognoser och det
prislofte som leder till det slutliga utfallet. Inom ett fjarrvairmeomrade lyckades
kunderna sa bra med samradsprocessen att en kund angivit en besparing for det
aktuella aret pa 300 000 kronor, vilket enligt kunden hade varit osannolikt innan
Prisdialogen. Négon analys avseende fjarrvarmefretagens initiala prisnivaer har
Ei inte gjort och inte heller har nivderna pa fjarrvarmeforetagens prisandringar
analyserats.



Samradsprocessen har lett till att Prisdialogens kunder upplever prisutvecklingen
som mer forutsdgbar och prisutvecklingen som stabilare. Prisloften och
prisprognoser som ldmnats under féregdende ar har hitintills hallits.

Prisdialogen representerar 54 procent av den levererade varmen pa marknaden
under 2015 och cirka 48 procent av alla kunder men véldigt fa av dessa &r
smahuskunder. Det ar inte alla fjarrvdarmeleverantorer i Prisdialogen som kallar
smahuskunderna till samradsmotet och dessa kunder star déarfor ofta utanfor
samradsprocessen. Prisdialogens kansli har specifikt uppmanat samtliga
medlemmar i Prisdialogen 2016 att i sina samradsprocesser under 2016 kalla dven
smahuskunderna, antingen till de ordinarie samradsmotena eller till egna
samradsmoten. Antalet representerade smahuskunder i Prisdialogen har 6kat fran
2014 till 2015. Det finns lite olika skal till att smahuskunderna inte deltar i
Prisdialogen, ett exempel ar att smadhuskunderna pa orten inte dr organiserade i
Villadgarforeningar. Det kan ocksa bero pa att en annan prislista normalt galler for
smahuskunderna till skillnad fran storre kunder och att foretagen initialt valt att
framst fokusera pa storre kunder. Nagra foretag kallar smahuskunderna till egna
samradsprocesser, s sker i Oresundskraft och i Gavle Energi.

De kunder och leverantdrer som deltar i Prisdialogen uppfattar initiativet som
mycket framgangsrikt. Av intervjuerna som genomforts med kunderna framgar
det att Prisdialogen har lett till 6kat fortroende for leverantorerna. Prisdialogen har
kommit langt pa kort tid. Det visar bade intervjuerna och dkningen av antalet
medlemmar. Satsningen har fortfarande pagatt for kort tid for att man fullt ut ska
kunna se effekterna. Initiativet bygger pa langsiktighet och behover tid for att
kunna utvecklas. For de intervjuade deltagarna i Prisdialogen har férvantningarna
i stort infriats. Den storsta konkreta effekten ar att forutsdgbarheten i
prisutvecklingen har 6kat. Det finns skal att tydligt markera att Prisdialogen i sig
inte skyddar mot hoga priser utan endast har en paverkan pa prisférandringarna
och att Prisdialogen i sig inte dr ett konsumentskydd. Det finns en trend mot att
Prisdialogens modell ”“smittar” andra foretag och darmed kan ha en bredare
inverkan pa fjarrvarmebranschen som helhet. Daremot &r det alltfor tidigt att saga
om Prisdialogen kan komma att ha ndgon paverkan pa prisnivderna som sadana.

For att skapa ytterligare underlag for bedomningen huruvida fler atgarder behovs
for att starka kundernas stallning har Ei analyserat utvecklingen av intakter och
kostnader for fjarrvarmeforetagen. Analysen visar inga tendenser till att intdkterna
Okar omotiverat pa en aggregerad niva eller fordelat pa leveransstorlek, utan de
foljer kostnadsutvecklingen. Kostnaderna och da specifikt branslekostnaderna dkar
respektive minskar i samma utstrickning. Aven brénsleprisutvecklingen visar
samma tendens. Ei har inte analyserat nivan pa foretagens avkastning och inte
heller foretagens effektivitet.



Sammanfattningsvis kan Ei konstatera att Prisdialogen bidragit till forutsdagbarhet
och stabilitet avseende prisutvecklingen pa fjarrvarmemarknaden och till ett 6kat
fortroende for fjarrvarmebranschen, framst bland de kunder som deltar i
Prisdialogen. Det finns ocksa en trend mot att &ven andra kunder drar nytta av
Prisdialogens resultat. Prisdialogen omfattar en mycket stor andel av den totala
fjarrvarmemarknaden avseende levererad vdrme, antal kunder och andelen av den
totala omsattningen. Bland de kunder som intervjuats anser flertalet att deras
stdllning pa fjarrvarmemarknaden starkts. Sammantaget med den redovisning av
branschens intédkts- och kostnadsutveckling, som visar att intédktsutvecklingen
foljer den kostnadsutveckling som i princip bestdms av bransleprisutvecklingen,
anser inte Ei att det finns skal att i dagslaget foresla ytterligare atgarder for att
starka kundernas position pa fjarrvirmemarknaden.



1 Inledning

Fjarrvarmen i Sverige har i huvudsak byggts ut och utvecklats i kommunal regi.
Det har ansetts ligga ett kommunalt allmé&nintresse i vél utbyggda fjarrvarmenat.
Fore ar 1996 bedrevs de kommunala fjarrvarmeverksamheterna enligt
sjdlvkostnadsprincipen men sedan 1996 rader fri prissattning pa
fjarrvarmemarknaden. Detta framgar av ett undantag! i 38 § fjarrvarmelagen
(2008:263) som innebar att fjarrvarmeverksamhet ska bedrivas pa affarsmassiga
grunder.

Drygt 90 procent av alla flerbostadshus och cirka 18 procent av alla sméhus varms
med fjarrvarme i Sverige. Raknas all uppvarmning, av offentliga byggnader,
industri och handel med mera, stér fjarrvarmen for drygt 50 procent av den totala
uppvarmningen. Fjarrvarmeverksamhet med produktion och distribution av
hetvatten bedrivs oftast integrerat, det vill sidga att det &r samma
fjarrvarmeleverantor som bade producerar och distribuerar hetvattnet.
Distributionen i fjarrvarmeverksamhet har sidana stordriftsfordelar som &r
utmarkande for ett naturligt monopol, vilket innebér att det i de flesta fall inte ar
lonsamt att ha fler &n ett distributionsnat per distributionsomrade.

Det har under flera ar framforts kritik mot att en fjarrvarmeleverantor har en stark
stdllning i relationen till kunder och andra intressenter. Kritiken dr och var en
kombination av inlasningseffekten som finns pa virmemarknaden, i och med att
fjarrvarmekunden &r hanvisad till endast en leverantdr samt den radande bristen
pa stabilitet och forutsagbarhet for prisutvecklingen.

Regeringen har sedan borjan av 2000-talet tillsatt ett flertal utredningar for att
komma tillratta med problematiken. De utredningar som genomforts resulterade
dels i en ny lag, fjarrvarmelagen (2008:263), och dels i lagstiftning for reglerat
tilltrade? till fjarrvarmenaten for spillvarmeleverantorer som infordes under 2014 i
samma lag.

I borjan av 2009 tillsatte regeringen en utredning for att analysera
forutsdttningarna for att infora ett lagstadgat tredjepartstilltrade till
fjarrvarmenaten for att darigenom skapa forutsattningar for konkurrens pa
fjarrvarmemarknaderna. Syftet med att narmare utreda fragorna om en lagstadgad
ratt att ansluta sig till ndten var att ytterligare stiarka fjarrvarmekundernas stéllning
samt att astadkomma en effektivare varmemarknad med lagre fjarrvarmepriser
och en forbattrad miljé. Den 29 april 2011 6verlamnade utredningen sitt
betdankande Fjirrvirme i konkurrens, SOU 2011:44.

Efter det att betankandet om tredjepartstilltrade, SOU 2011:44, beretts bland annat
genom remissforfarande redogjorde Naringsdepartementet for sin bedomning i en
departementspromemoria® i mars 2012. Dar framgick att departementet ansag att

! Tidigare framgick undantaget av kommunallagen.

2 Ei R2013:04 Reglerat tilltrdde till fiarrvarmenéten.

3N2012/1676/E Forslag pa atgarder for utvecklade fjarrvarmemarknader till nytta f6r kunder och
restvdrmeleverantorer.
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forutsdttningarna for en effektivt fungerande konkurrens pa fjarrvarmemarknaden
var begrdnsade och att barridrerna for att konkurrens ska kunna uppsta var
betydande, pa savil kort som lang sikt. Departementet konstaterade att det var
nodvandigt att ytterligare starka kundernas och da framforallt konsumenternas
stdllning pa fjarrvarmemarknaden. I promemorian féreslog departementet att en
prisforandringsprovning och en likabehandlingsprincip f6r kunder i samma
kundkategori skulle utredas av Ei.

I rapporten Prisforindringsprovning och likabehandlingsprincip for fjirrvdrme, Ei
R2013:07, analyserade Ei tinkbara metoder f6r provning av prisforandringar. Ei
beddmde att en sadan prisforandringsprovning innehdll flera vasentliga risker for
en bristande kundtrygghet eftersom den ingaende prisnivan inte skulle provas. Ei
ansag inte heller att ett alternativ med en fullstandig prisreglering bade av
prisnivan och prisférandringen for produktion och distribution skulle komma att
gagna utvecklingen av fjarrvairmemarknaden. Ei framhdll i rapporten att det vore
onskvart att i forsta hand soka astadkomma forbattrade konkurrensforhallanden
istallet for att infora av en fullskalig prisreglering.

Regeringen gjorde bedomningen* att forslagen om prisforandringsprévning och
likabehandlingsprincip inte skulle inforas. Istéllet konstaterade regeringen att
branschens initiativ Prisdialogen skulle ges en mdjlighet att komma till ratta med
de problem som bade regeringen och parterna som initierat Prisdialogen
identifierat som hinder for en rimlig, forutsagbar och stabil prisutveckling pa
fjarrvarmemarknaden.

1.1 Uppdraget

Energimarknadsinspektionen (Ei) fick i maj 2014 i uppdrag att utvirdera
branschinitiativet Prisdialogen (Prisdialogen). Utvarderingen ska avse
Prisdialogens omfattning avseende antal kunder och kundernas acceptans av
initiativet samt om Prisdialogen har bidragit till stabilitet och férutsagbarhet
avseende prisutvecklingen. Ei ska ocksa utvéardera om Prisdialogen har dkat
fortroendet for fjarrvarmebranschen och analysera och redovisa sin uppfattning
om Prisdialogen har starkt konsumenternas position eller om ytterligare atgarder,
exempelvis lagstiftning, behover vidtas. Uppdraget delrapporterades till Milj6- och
energidepartementet den 31 mars 2015 och ska slutrapporteras senast den

31 mars 2016.

41 proposition 2013/14:187 Reglerat tilltrade till fjarrvarmenaten. Fragan om reglerat tilltrade till
fiarrvarmenéten utreddes av Ei samtidigt som uppdraget om prisférandringsprévning. Som tidigare
papekats ledde delen av utredningen om reglerat tilltrdde till fjairrvarmendtet till en ny lagstiftning som
inférdes i fjarrvarmelagen 2014.
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1.2 Genomforande

Denna rapport bygger, liksom delrapporten, pa den information som arligen
rapporteras till Ei fran fjarrvarmeforetagen dels i form av arsrapporter, dels i form
av rapporter om drift- och affarsférhallanden. Vidare bygger rapporterna pa
utférda intervjuundersokningar® som genomfordes av Gullers Grupp AB (Gullers)
hosten 2014 och hosten 2015. Intervjuer gjordes med fjarrvarmeforetag och kunder
som deltagit i Prisdialogens samradsprocesser samt nagra parter som valt att sta
utanfor Prisdialogen.

1.2.1 Delrapport

I delrapporten (Ei R2015:04) beskrevs Prisdialogen, dess organisation och
forvaltning samt vilka regler och stadgar som styr dialogen. Vi redovisade ocksa
Prisdialogens omfattning i relation till hela fjarrvarmemarknaden samt hur
branschinitiativet fungerat under de forsta aren.

De viktigaste slutsatserna var att initiativet Prisdialogen utvecklats och kommit
langt pa kort tid samt att det finns en stor acceptans for Prisdialogens process hos
de kunder vars fjarrvirmeleverantorer ar medlemmar i Prisdialogen. Det framkom
tydligt att kunderna vérderar forutsagbarhet av prisutvecklingen mycket hogt.
Enligt de intervjuade kunderna och leverantdrerna hade dialogen lett till en helt ny
forstéelse for varandras verksamheter. Kunderna ansag att fortroendet for
branschen stiarkts genom den 6kade dialogen och det 6kade samarbetet.

Ei konstaterade ocksa att Prisdialogen fortfarande var inne i en inledningsfas och
annu inte satts pa prov for det fall fjarrvarmeforetag inte héller lamnade prisloften
och prisprognoser. Vidare ansag Ei att det var osdkert hur och i vilken omfattning
kundgruppen sméahuségare representerades i Prisdialogen. Kundgruppen &r en
stor grupp sett till antalet kunder men en liten del sett till den varme som levereras
till kundgruppen. Smahuskunderna ar ur ett skyddsperspektiv en mycket viktig
kundgrupp. Ei lyfte darfor ocksa frdgan om initiativet i slutinden ger tillrackligt
skydd for kunderna och da framst smahuskunderna pa fjarrvarmemarknaden.

1.2.2 Slutrapport

I slutrapporten presenteras utvecklingen avseende hur ménga leverantorer som
deltar i Prisdialogen samt hur stor del av den totala fjarrvarmemarknaden som
omfattas av initiativet. Ei har, utdver en uppfoljning under hdsten 2015 av de
utforda intervjuerna och redovisningen f6r hur samradsprocesserna utvecklats
under 2015, ocksa gjort en intdkts- och kostnadsanalys¢ av fjarrvarmemarknaden
for att folja upp hur de ekonomiska forutsattningarna for fjarrvarmebranschen
forandrats mellan aren 2010-2014 samt en redovisning av prisutvecklingen for
biobrénsle under samma period.

Darefter gors en slutlig utvardering av om Prisdialogen har starkt kundernas
stallning eller om det finns behov av att infora ytterligare atgarder.

5 Konsultféretaget Gullers Grupp AB har utvérderat Prisdialogen i rapporten ”Uppfattningar om
Prisdialogen — en kvalitativ intervjuundersokning med fjarrvarmeleverantdrer och kunder”.
¢ Delvis en uppfdljning av Ei R2011:08. Analys av fjarrvarmeforetagens intakts- och kostnadsutveckling.
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1.2.3 Marknadsanalys

Statistiken som anvénds i rapporten ér till storsta delen Ei:s egen statistik som
baseras pa uppgifter som fjarrvirmeleverantorer &r skyldiga att rapportera in till
myndigheten senast den 31 juli varje ar. P& grund av detta har Ei endast tillgdng
till uppgifter om exempelvis intdkter och antalet kunder f6r 2014 och bakat.
Uppgifter for 2015 redovisas till Ei forst i juli 2016.

1.3 Projektorganisation

Projektet har genomforts av projektledaren Katarina Abrahamsson och
projektmedlemmen Erik Schrammel. Ei har under projektets gdng samlat in
uppgifter fran och diskuterat med Svensk Fjarrvarme, Prisdialogens huvudmaé&n’
och kansli.

7 Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrvarme

13



2 Bakgrund om Prisdialogen

Prisdialogen é&r ett branschgemensamt initiativ {or prévning av priséndring pa
fjarrvarme. Syftet med Prisdialogen &r enligt dess stadgar att starka kundens
stallning, att skapa en rimlig, forutsdgbar och stabil prisdndring pa fjarrvirme samt
att bidra till ett 0kat fortroende for fjarrvarmeleverantdrernas prissittning.
Modellen har utarbetats av Riksbyggen®, SABO? och Svensk Fjarrvarme'?, dessa tre
parter dr for ndrvarande Prisdialogens huvudman.

2.1 Prisdialogen ar en ideell forening

Prisdialogen &r en ideell forening med ett kansli och en styrelse. De tre
huvudmannen Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrvarme forvaltar gemensamt
systemet. De tre huvudmaénnen ar f6r ndrvarande de enda ledamoterna i
Prisdialogens styrelse. Styrelsen tar beslut och ansvarar for systemet och dess
utveckling. Darutover finns ocksa ett kansli. Kansliet dr oberoende av
huvudmaénnens organisationer och har till uppgift att administrera Prisdialogens
verksamhet. Kansliet tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen. Kansliet
finansieras av Svensk Fjarrvarme och i 6vrigt star respektive huvudman f6r sina
egna kostnader i samband med styrelsearbete och moten.

Prisdialogens forsta verksamhetsar var 2013. Under slutet av 2012 faststélldes
systemets riktlinjer, webbplatsen konstruerades och kansliet paboérjade sin
verksamhet och Prisdialogen lanserades den 16 januari 2013.

2.2 Prisdialogens medlemmar

Prisdialogen har tva typer av medlemskap. Ordinarie medlemmar och associerade
medlemmar. Ordinarie medlemmar kan vara olika typer av intresseorganisationer.
Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrvarme dr ordinarie eller standiga medlemmar i
Prisdialogen. Det ordinarie medlemskapet dr 6ppet for intresseorganisationer som
antingen representerar fjarrvarmekunder eller fjarrvarmeleverantorer. For det fall
ytterligare organisationer bildas skulle en sadan organisation ocksa kunna ansoka
om ordinarie medlemskap i Prisdialogen. Aven andra organisationer som
representerar fjarrvarmekunder, sdsom till exempel Villadgarnas Riksférbund,
HSB och Fastighetsidgarna, kan bli ordinarie medlemmar.

8 Riksbyggen ar ett kooperativt foretag med bostadsrattsforeningar, kommersiella och offentliga
fastighetsdgare som kunder. Riksbyggen forvaltar ca 170 000 lagenheter i 2 600 bostadsrattsforeningar,
varav 1 550 medlemsforeningar.

9 SABO, Sveriges Allméannyttiga Bostadsforetag, dr bransch- och intresseorganisation for cirka 300
allmannyttiga bostadsforetag. Tillsammans dger och forvaltar medlemsforetagen néstan 730 000
bostéder. Flertalet av de allmdnnyttiga bostadsféretagen ar aktiebolag och dgs av kommunerna, som
ocksa utser foretagets styrelse.

10 Svensk Fjarrvarme ar branschorganisationen for fjarrvarme, fjarrkyla och kraftvirme,

med 144 medlemsforetag férdelade pa mer dn 260 orter. Medlemsfdretagen svarar for 98 procent av all
fjarrvarme i landet och star darmed f6r mer dn hélften av all uppvarmning av bostader och lokaler i
Sverige.
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Fjarrvarmeleverantorer som ansoker om medlemskap och beviljas sddana blir
associerade medlemmar i Prisdialogen for ett ar i taget. Medlemskap kan beviljas
for fjarrvarmeleverantorer och for enskilda nat. For verksamhetsaret 2016 finns 26
associerade medlemmar. For att beviljas intrade i Prisdialogen ska leverantdren
bland annat genomf&ra en samradsprocess med sina kunder.

Det associerade medlemskapet dr, sedan en stadgeédndring 2015, 6ppet for samtliga
fjarrvarmeleverantorer i Sverige inte bara som tidigare de som ar ordinarie
medlemmar i Svensk Fjarrvarme.

Infor det forsta verksamhetsaret 2013 genomforde tre fjarrvarmeleverantorer
Oresundskraft AB, Falun Energi och Vatten AB och Jénkoping Energi AB
samradsprocesser med sina kunder och anstkte om medlemskap i Prisdialogen.
Samtliga tre beviljades medlemskap f6r verksamhetsaret 2013 och for dren
dérefter. Aren darpa genomforde ytterligare knappt 20 fjarrvarmeleverantorer
samradsprocesser med sina kunder och infdr 2016 har ytterligare fem leverantorer
genomfort samradsprocesser och totalt 30 leverantorer har beviljats medlemskap i
Prisdialogen infor 2016. Det finns en prognos att ytterligare knappt 20 leverantorer
forbereder sin verksamhet och kunder for att anséka om medlemskap i
Prisdialogen infor 2017.

Tabell 1 visar hur olika ldnge foretagen varit associerade medlemmar. Processen
for medlemskap pagar framst samma ar som medlemskap beviljas. Foretagen
redovisas i olika grupper de faktiskt varit medlemmar. Hela den nedersta gruppen
anges darfor till 0 ar eftersom deras medlemskap avser 2016. Denna uppdelning
aterkommer ocksa senare i rapporten dar vi visar statistik beroende pa hur lange
ett foretag varit associerad medlem.
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Tabell 1 Medlemmar i Prisdialogen och antal ar som medlem

Leverantor 2013 2014 2015 2016

Antal ar

Falu Energi & Vatten AB X
Jonkoping Energi AB X
Oresundskraft AB X

>
>
>

Gavle Energi AB

Jamtkraft AB

Sundsvall Energi AB

Tekniska Verken i Linképing AB (Link&ping)
Trollhdttan Energi AB

Vattenfall AB (Uppsala)

Vaxjo Energi AB

X X X X X X X (X X

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad
Ale Fjarrvarme AB

ENA Energi AB

Goteborg Energi AB

Harndsand Energi & Miljo AB
Karlstads Energi AB

Kraftringen AB

Malarenergi AB

Partille Energi AB

Sodertorns Fjarrvarme AB
Uddevalla Energi Varme AB
Vattenfall AB (Gustavsberg)
Vattenfall AB (Tyresé/Haninge/Alta)

X X X X X X X X X X X X X |[X X X X X X X |[XxX X

AB PiteEnergi AB

Arboga Energi AB

Boras Energi och Miljo AB

E.ON Varme Sverige AB (Norrkoping)

E.ON Varme Sverige AB (S6derkoping)
Hassleholm Miljo AB

MolIndal Energi AB

Norrenergi AB

Tekniska Verken i Linkoping AB (Katrineholm)

X X X X X X X X X X[|[X X X X X X X X X X X X X|[X X X X X X X |X X

Umea Energi AB

O O O 0O O 0O 00O O(RPR R P PFPRPPRPRPRPRPRPRPRRRPRRRPRINNNNDNNNDDNWWW

Kalla: Prisdialogen.se 2015

2.3 Varfor ar inte alla leverantorer med i Prisdialogen?

Det finns enligt Svensk Fjarrvarme olika anledningar till att inte alla
fjarrvarmeleverantorer deltar i Prisdialogen dn. Enligt Svensk Fjarrvarme &r en
utmaning for de sma fjarrvarmeleverantorerna att de oftast har sma personella
resurser och det tar darfor langre tid for dem att stdlla om sin verksamhet for att fa
tid och mojlighet att genomfora en prisdialog.

Cirka 70 procent av fjarrvarmeleveranserna i Sverige kommer fran kommunala
aktiebolag. Dessa bolag dgs av kommunen men verksamheten ska enligt
fjarrvarmelagen bedrivas pa affirsméssiga grunder. Agardirektiven fran
kommunerna varierar och sa dven dgarnas engagemang i foretagens drift. Om
dgarna till verksamheten har lamnat 6ver beslutsfattandet till ledningen av
fjarrvarmeforetaget kan detta agera som vilket annat foretag som helst och en
anstkan om medlemskap i Prisdialogen baseras pa beslut i fjarrvarmeforetaget.
Nar verksamheten styrs frdn kommunen, det vill siga om det &r
kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som fattar alla 6vergripande beslut
om verksamheten innebar ett medlemskap i Prisdialogen en helt annan process. Ett
deltagande i Prisdialogen forutsatter att det ar ledningen pa
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fjarrvarmeleverantdren som har mandat att férhandla och besluta om prissittning,
prismodell och prisnivaer.

Samma problematik som beskrivits ovan for kommunala aktiebolag kan ocksa
forekomma inom energikoncerner dar fjarrvarmeverksamheten dr en del av 6vrig
verksamhet. Fjarrvarmeverksamheten ska visserligen alltid sarredovisas, skild fran
annan verksamhet, men Prisdialogens modell kraver ocksa att
fjarrvarmeverksamhetens ansvariga eller ledning far mandat att besluta om
prissattning, prismodell och prisnivéer.

Ett annat hinder kan enligt Svensk Fjarrvarme foreligga nér fjarrvarmeforetag har
nét pa flera orter. I Sverige finns ett par sadana exempel. Det kan da vara svart att
hinna med att genomféra samradsmoten i enlighet med Prisdialogens process.
Representanten som ska vara med i Prisdialogens samradsprocess ska vara den
som ocksa har bemyndigande att fatta beslut om tariffer och prismodell, och finns
det nat utspridda over flera orter i Sverige kan det bli ett logistiskt problem.

Medlemskap i Prisdialogen kraver att fjarrvarmeleverantdren beskriver
principerna for prissattning och faktorerna som ligger till grund f6r prisandringar.
Darutover ska leverantdren ocksé lamna information om nastkommande ars
prisandring (ar 1) med en indikation pa prisandringar for de darpa féljande tva
aren (ar 2 och ar 3). Ett tak kan ocksa anges for prisandringen for ar 2 och for ar 3.
Samradsprocess och uppdatering av prisandringsmodell méaste vara Prisdialogens
kansli tillhanda senast den 15 september. Detta innebar att fjarrvarmeleverantoren
i manga fall dels maste tidigareldgga processen for prisandringar till varen istéllet
for hosten, dels maste skapa processer for langsiktig planering med kanske fyra-
fem ars budgetplanering. En sddan fordndring av verksamheten kan ocksa kriava
en omorganisation och en férberedelse som gor att leverantdren inte kan ansoka
om medlemskap i Prisdialogen nu utan maste vanta ndgot ar innan allt &r pa plats.

FjarrvarmefOretagen arbetar sedan ett par ar med att se ver foretagens
priskonstruktioner och prismodeller. Ett flertal leverantorer arbetar till exempel
med att infOra sdsongspriser for att tarifferna ska bli mer kostnadsreflekterande. En
del fjarrvarmeleverantorer vill enligt Svensk Fjarrvarme att arbetet med dessa
modeller ska vara klart eller i slutfasen innan de anséker om medlemskap i
Prisdialogen.

2.4 Prisdialogens samradsprocess

Prisdialogen fungerar pa sa sitt att fjairrvarmeleverantdrer ska ldmna ett prislofte
och prognos om priser och det &r Prisdialogens kansli som ska prova om
leverantoren i samband med foreslagen dndring av fjarrvarmepriset har uppfyllt
Prisdialogens regler!. Grundlaggande for Prisdialogen &r att leverantdren och
kunderna ska fora en dialog, en sa kallad samradsprocess, som ska utmynna i ett
samradsprotokoll. Parterna ska diskutera och faststélla en prisandringsmodell och
en prispolicy. Fjarrvarmeleverantoren ska arligen ansdka om medlemskap vilken
provas av Prisdialogens kansli. Nar kansliets granskning av samradsprotokoll och

11 Mer information om Prisdialogen finns i delrapporten Ei R2015:04 utvardering av branschinitiativet
Prisdialogen och pa Prisdialogens hemsida www.prisdialogen.se.
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prisforandringar ar klara ska Prisdialogens styrelse besluta om leverantoren kan
beviljas medlemskap i Prisdialogen'.

Hela processen upprepas arligen. I samrad med kunderna ska leverantoren arligen
uppdatera prisandringsmodellen med aktuell prisandring och eventuellt med nya
villkor for kommande ar. Detta sker vid samradsmdten initierade av leverantoren.
En sadan uppdatering ska ocksa innehalla en prognos for prisandringar och
eventuella villkorsdndringar for de tva dérpa foljande aren.

2.4.1 Kundernas synpunkter ska dokumenteras och hanteras

Kunderna kan framfora synpunkter som berdr Prisdialogen till kansliet. Kansliet
ska registrera dessa och sakerstélla att de framfors vid kommande samradsprocess.
Synpunkterna ska bemétas av leverantdren och bade synpunkter och svar ska
dokumenteras i samradsprotokollet.

2.4.2 Sanktioner

Efter publiceringen av Ei:s delrapport, dar det klart framgick att kunderna saknade
sanktioner och att de efterfrdgade tydliga sanktioner, beslot styrelsen for
Prisdialogen att andra stadgarna och infora ett avsnitt som handlar om sanktioner.
De sanktioner som finns tillgangliga 4r samma som tidigare, men kallades da inte
for sanktioner. Dessa ar dels varning och dels uteslutning av associerade
medlemmar i féreningen. Sasom tidigare innebér detta att om inte leverantdrerna
foljer stadgarna eller reglerna eller betalar avgiften for Prisdialogen kan de
uteslutas.

2.4.3 Fjarrvarmeleverantérens motparter i samradsprocessen

Till en samradsprocess enligt Prisdialogen ska leverantoren bjuda in ett
representativt urval av sina kunder. I princip innebér detta att de storsta enskilda
kunderna och foretradare fOr ett storre antal mindre kunder ska ges majlighet att
delta i samradsprocessen. Enligt Prisdialogens regler ska @ven kunder som
anmaler sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder bjudas in.

Prisdialogens kansli redovisar vilka som har varit kundrepresentanter vid de
avslutande samradsmotena’®. Alla samradsprotokoll finns pa Prisdialogens’4
webbplats. Av dessa framgar vilka organisationer som deltagit och vilka foretag
som representeras.

Huvudmaénnen i Prisdialogen pa kundsidan &r bostadsorganisationerna SABO och
Riksbyggen. I samradsprocesserna deltar dock dven andra kundaktorer. Dessa ar
inte bara bostadsorganisationer och andra fastighetségare utan ocksa andra aktorer
som anvander fjarrvarme bade till uppvarmning och till sina processer.

12] detta kapitel limnas en sammanfattande beskrivning av Prisdialogen och processen, mer om
initiativet som helhet finns beskriven i delrapporten Ei R2015:04 Utvardering av branschinitiativet
Prisdialogen.

13 For mer information om kundrepresentation se Bilaga 2.

4 www.prisdialogen.se
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2.4.4 Prisdialogens samradsmoten med storre kunder

Vid Prisdialogens samradsmoten har bland annat representanter for SABO-foretag
dvs. allmannyttan, Riksbyggen, Fastighetsdgarna, HSB, kommunala verksamheter,
industrirepresentanter samt fastighetsagare i 6vrigt deltagit. Fastighetsagare i
Ovrigt kan vara innehavare av hyresfastigheter som inte ar anslutna till nagon
organisation eller bostadsrattsforeningar i liknande situation.

Inte alla bostadsorganisationer har stallt sig bakom Prisdialogen fran centralt hall
dven om medlemmarna inom vissa fjarrvirmeomraden deltar i lokala
samradsmoten i Prisdialogen. Till exempel deltar inte Fastighetsdgarna Sverige och
HSB centralt i Prisdialogen.

2.4.5 Konsumenter deltar pa lokal niva

Konsumenter dr smahuskunder som ar anslutna till fjarrvarmenatet. Cirka 15
procent av alla sméhus &r anslutna till fjarrvarmenaten. Sett till antalet &r det drygt
220 000 kunder. Det dr ddrmed manga kunder men de motsvarar en liten del av
den totala omséttningen pa fjarrvarmemarknaden.

Villadgarnas Riksforbund'® har fortsatt valt att std utanfor Prisdialogen pa central
niva men uppmuntrar sina sju regionkontor och 250 lokalféreningar att delta. Pa

lokal niva ar foreningarna forsiktigt positiva och har deltagit i samradsprocessen

pa de orter de blivit inbjudna.

Fjarrvarmeleverantorerna har valt att hantera kunder och smahuskunder olika. I
vissa fall sker samradsprocessen samtidigt bade med storre kunder och med
smahuskunder och i andra fall sker samradsprocessen med smahuskunderna
separat. Fjarrvarmeleverantoren Oresundskraft AB for en separat Prisdialog med
smahuskunder pa orterna Helsingborg och Angelholm. Aven Gévle Energi for en
separat Prisdialog med sina smahuskunder. Sméhuskunderna &r inte organiserade
inom alla fjarrvarmeomraden och det kan dérfor vara svart for
fjarrvarmeleverantoren att hitta en motpart att bjuda in.

2.5 Huvudmannens utvardering av Prisdialogen

Enligt Prisdialogens stadgar ska en utvardering ske l6pande vart tredje ar pa
initiativ av styrelsen. Utvarderingen ska ge underlag for beslut om Prisdialogens
framtid. Huvudmaénnen Svensk Fjarrviarme, SABO och Riksbyggen anlitade
konsultforetaget Kontigo AB (Kontigo) att utfora utvarderingen under hosten 2015.
Utvéarderingen syftar till att se om Prisdialogen nar sina mal och har effekt.

Kontigo har dels analyserat prisstatistik, dels runt 220 intervjuer med bade kunder
och leverantorer. I utvirderingen jamfors prisutvecklingen i Prisdialognéten (i
praktiken prisomraden) med en kontrollgrupp i fjarrvarmenaten och det gors en
analys av skillnaderna i prisutveckling mellan &ren 2014 — 2016. For varje ar
matchas det ocksa fram en kontrollgrupp av nét som &r sa lika som méjligt med de
som deltar i Prisdialogen.

15 Villadgarnas Riksférbund &r en partipolitiskt obunden sammanslutning f6r smahus. Férbundet har
cirka 295 000 medlemshushall ar 2014. Medlemsarbetet bedrivs lokalt, regionalt och nationellt.
www.villagarna.se 2015-01-21.
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Det ar sju omraden som utvarderas, samtliga dessa omraden syftar till att starka
kundens stillning. Dessa omraden ar a) rimlig, forutsdagbar och stabil
prisutveckling 6ver tid, b) transparens i prissattning och prisutveckling, c) tidig
avisering av prisandringar, d) dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka
priséandringar, e) skydd for kunden fran kraftiga prishojningar, f) utrymme for
kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner och slutligen g)
priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till
energieffektiviseringsatgarder.

Enligt Kontigo har Prisdialogen en aterhallande effekt pa prisandringar. Sannolikt
upplever ocksa kunderna en nagot rimligare prisutveckling. Kontigo konstaterar
att det finns en tydlig effekt pa att kunderna ser en 6kad transparens vilket i sin tur
leder till en béttre relation. Mest positiv effekt visas hos de kunder som ar direkt
engagerade i Prisdialogen. Kontigo konstaterar ocksa att det sannolikt finns en
”smittoeffekt” sa att Prisdialogens metoder och arbetssatt ocksa sprider sig till
andra leverantorer som inte deltar i Prisdialogen.

2.5.1 Fortsatt forvaltning av Prisdialogen

De tre huvudmaénnen atog sig inledningsvis att gemensamt forvalta systemet
Prisdialogen i tre &r. Efter utvarderingen som Kontigo utférde har respektive
organisation beslutat om att fortsatta driva och foérvalta Prisdialogen i enlighet
med foreningens stadgar. Vid styrelsemote i Prisdialogen den 20 januari 2016
faststélldes detta formellt av huvudmaénnen.
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3 Prisdialogens omfattning

I detta avsnitt presenteras Prisdialogens omfattning 2013 - 2016. Uppgifterna som
anvands kommer dels fran den statistik som fjarrvarmeleverantdrerna rapporterar
arligen till Ei, dels ar det information fran Prisdialogens kansli.

Ei har uppgift om vilka fjarrvarmeforetag och fjarrvarmenét som deltog i
Prisdialogen 2015 och de som kommer att delta i Prisdialogen 2016, men vi har inte
dnnu fatt uppdaterade arsrapporter eller rapporter om drift- och
affarsforhallanden’® for dessa ar. Det finns underlag for 2009 — 2014. Vid
redovisning for hela fjarrvarmebranschen redovisar vi f6r hela denna period. Nér
vii detta kapitel gor berdkningar for Prisdialogens utveckling och omfattning bryts
uppgifterna ut infér 2013 och infor 2014. For dren 2015 och framat anvander vi det
underlag som rapporterats for 2014. Det innebar att virdena som beskriver 2014,
2015 och 2016 baseras alla pa 2014 ars uppgifter. Skillnaderna &r sannolikt
begransade eftersom fjarrvirmeanvandning och antal kunder ar relativt stabilt
mellan aren.

3.1 Fjarrvarmeforetag pa 51 orter deltar i Prisdialogen

Pa den svenska fjarrvarmemarknaden agerar cirka 200 fjarrvarmeleverantorer.
Antalet varierar nagot mellan aren pa grund av bade sammanslagningar av féretag
och olika fjarrvarmenét samt forsdljning av nat.

Av de dryga 200 foretagen som finns i Sverige ar 30 medlemmar i Prisdialogen
infor 2016. Medlemsforetagen har kunder pa 51 orter. Aven om inte alla foretag
deltar sa omfattas de foretag som har stora leveranser och manga kunder.
Prisdialogens medlemmar f6r 2016 omfattar drygt 60 procent av hela
fjarrvarmemarknaden.

I Figur 1 visas den genomsnittliga levererade virmen grupperat efter hur lange
respektive leverantdr varit medlem. Har kan man se att infor verksamhetsaret 2015
(medlemmar 1 ar), var det flera storre aktorer som blev medlemmar och att de nya
medlemmarna for 2016 (medlemmar 0 ar) ar relativt sma sett till méngden
levererad véarme.

16 Foretagen rapporterade uppgifterna for ar 2014 under juli 2015 och dessa publicerades i
Fjarrvarmekollen under oktober 2015.
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Figur 1 Levererad varme (GWh) i genomsnitt férdelat pa medlemmar i Prisdialogen
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

3.2 Prisdialogens andel av fjarrvarmemarknaden ar 70
procent 2017

Fjarrvairmemarknaden i Sverige omsatte knappt 31 miljarder kronor &r 2014 och i
genomsnitt cirka 30,2 miljarder per &r mellan 2009 - 2014, se Figur 2. De totala
intdkterna har varierat sedan 2009, men har totalt 6kat nagot 6ver tid. Den framsta
orsaken till variationerna ar vaderleken dvs. kalla eller varma vintrar, vilket leder
till varierande efterfragan. SMHI:s graddagar ger ett matt pa hur temperaturen for
ett ar avvikit mot normal temperatur. 2009, 2011 - 2013 var varmare ar dn 2010 som
var ett riktigt kallt r'7. Men dven brénslepriser, kraftvarme och nyanslutningar har
naturligtvis ocksa betydelse.

Figur 2 Totala intakter levererad varme pa fjarrvarmemarknaden
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

17 Svensk Fjarrvarme 20160122 http://www.svenskfjarrvarme.se/Statistik--Pris/Fjarrvarme/Leveranser/.
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Av Figur 3 framgar det att for foretag som dr medlemmar i Prisdialogen uppgar
intdkterna for levererad védrme till ndstan 60 procent av hela
fijarrvarmemarknadens intékter. Det bor noteras att Figur 3 visar hela det
deltagande foretagets intdkter. I vissa foretag som till exempel E.ON Varme AB
och Linkopings Tekniska Verk AB ér inte alla fjarrvarmenat med i Prisdialogen,
enligt uppgift planerar dock foretagen att samtliga fjarrvarmenét ska omfattas av
Prisdialogens samradsprocess pa sikt.

Figur 3 Totala intakter for levererad varme for Prisdialogens medlemmar utifran hur manga ar foéretagen
varit medlemmar
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Figur 4 visar samma uppgifter som Figur 3 fast fordelat pa de olika
kundkategorierna. Det som framkommer &r att de klart storsta kundgrupperna
som omfattas av Prisdialogen &r flerbostadshus och lokaler.

Figur 4 Intakter levererad varme for medlemmar i Prisdialogen férdelat pa kundkategorier
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015
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3.2.1 Prognos for Prisdialogens utveckling 2017

Ei har fran Svensk Fjarrvarme och fran Prisdialogens kansli fatt en prognos pa
antalet fjarrvirmefdretag som kommer att ansoka om medlemskap i Prisdialogen
under 2016. Totalt har 17 fjarrvarmeleverantdrer informerat om att de har for
avsikt att pabdrja sina samradsprocesser och ansdka om medlemskap infor 2017.
Under forutséttning att samtliga foretag ansoker och beviljas medlemskap i
Prisdialogen skulle den totala andelen av fjarrvarmemarknadens intakter da
representera runt 70 procent, se Figur 5.

Figur 5 Prognos 2017 andel av fjarrvarmemarknaden som ar medlemmar i Prisdialogen utifran intakter.
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

3.3 Prisdialogens medlemmar levererar mer an halften av
all varme

Under 2014 var den totala mangden levererad varme drygt 48 000 GWh, Figur 6.

Maingden fjarrvarme som saljs ar relativt stabil mellan aren men det framgar att

vaderleken paverkar méngden levererad varme, sasom for 2010 som var en

ovanligt kall vinter. Under 2014 minskade levererad varme med runt 6 000 GWh,
bade 2013 och 2104 var varma ar.

24



Figur 6 Total levererad varme (GWh) pa fjarrvarmemarknaden

70 000
] Ovriga
60000
<
O 50 000 Samfalligheter
)
é 40 000
:§ W Lokaler
— 30000
s
% 20 000 Flerbostadshus
2
- 10 000
B Smahus
- |
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Figur 7 visar hur den totala méngden levererad viarme som omfattas av
Prisdialogen Gkat. andelen 6kat fran 2013. Aren 2015-2017 4r baserade pa uppgifter
fran 2014, som &r det senaste aret for vilket Ei har data. I takt med att nya foretag
blir medlemmar i Prisdialogen tkar andelen levererad varme som omfattas av
Prisdialogen, dock langsammare fran 2016 och framat. Under 2015 skedde en
kraftig 6kning i och med att de stora fjarrvarmeleverantdrerna blev medlemmar.
Fran verksamhetsaret 2016 omfattar Prisdialogen 6ver 60 procent av
fjarrvarmemarknaden avseende levererad varme. Av figuren framgar ocksa att det
ar de stora kundkategorierna flerbostadshus och lokaler som anvander mest
varme. Mangden varme som levereras till smahus &r valdigt liten i forhallande till
Ovriga leveranser.

Figur 7 Totalt levererad varme for medlemmar i Prisdialogen
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Den genomsnittliga levererade virmen (GWh) har dkat for varje ar beroende pa att
fler storre fjarrvarmeleverantOrer har valt att bli medlemmar i Prisdialogen. Under
2014 var den genomsnittliga levererade varmen (GWh) fér de som varit
medlemmar sedan 2013 i genomsnitt cirka 620 GWh, f6r medlemmar fran 2014
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cirka 750 GWHh, {6r medlemmar fran 2015 drygt 1 220 GWh och f6r nya
medlemmar for 2016 drygt 280 GWh allt baserat pa underlag fran 2014, se Figur 7.

Den genomsnittliga mangden levererad varme per medlem var 980 GWh under
2014. Av Figur 8 framgar att de flesta av medlemmarna séljer varme under den

genomsnittliga nivan vilket innebér att det dr fa medlemmar som drar upp
medelvardet.

Figur 8 Levererad varme 2014 fér medlemmar i Prisdialogen
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

3.4 Drygt halften av alla fjarrvarmekunder omfattas av
Prisdialogen

Med kunder avses smahuskunder, fastighetsdgare och industrikunder. Det ar
viktigt att hér sédrskilja pa kundkategorierna. Som tidigare beskrivits finns
fjarrvarme i drygt 90 procent av alla flerbostadshus medan 18 procent av alla
smahusédgare anvander fjarrvarme. Fordelningen i kundkategorier visar att det
stora antalet 4r smahuskunder men att denna kundgrupp endast anvander en

mycket liten del av leveranserna av varme, vilket framgar ovan av Figur 6 och
Figur 7.

Antalet kunder som koper fjarrvarme pa hela marknaden var 2009 — 2014 i snitt
drygt 300 000. Antalet kunder har 6kat med ungefar tre procent varje ar fran 2009
till 2014, se Figur 9. Av dessa ar drygt 240 000 smahuskunder och drygt 85 000
tillhor de resterande kundgrupperna. Under 2014 uppgick fjarrvairmemarknaden
till drygt 329 000 kunder. Utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden visar att antal
kunder som anvander fjarrvarme 6kar om an i begrédnsad mangd. Den fortsatta
utbyggnaden bestar i princip smdhusanslutningar.
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Figur 9 Totalt antal kunder samtliga fjarrvarmeleverantorer

350 000
[ | Ovriga
300 000
250 000 Samfalligheter
)
e
§ 200 000
Z W Lokaler
S 150 000
o
< 100 000 Flerbostadshus
50000 B Smahus
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Figur 10 visar antalet kunder for de fjarrvarmenat som deltagit och kommer att
delta i Prisdialogen fram till och med verksamhetsaret 2016. Av figuren framgar att
okningen har skett succesivt proportionerligt med mangden levererad varme i
ovan Figur 7. Antalet kunder som omfattades av Prisdialogen var infér 2013 totalt
runt 18 000 och 6kade till totalt 65 700 infor ar 2014 och infér 2017 kan antalet
smahuskunder komma att omfatta runt 150 000 och drygt 45 000 av 6vriga
kundkategorier, Figur 10.

Figur 10 Antal kunder féor medlemmar i Prisdialogen
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015
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3.4.1 Fjarrvarmeleverantorerna i Prisdialogen finns huvudsakligen i
storstadsregionerna.
Prisdialogens medlemmar finns geografiskt utspridda fran Pited i norr till Lund i
soder, se Figur 11. Ungefdr 61 procent av medlemmarna har sin verksambhet i eller i
anslutning till nagon av storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo.

Figur 11 Prisdialogens medlemmars geografiska placering
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Kalla: Prisdialogen 2016

Antalet medlemmar innebér att andelen kunder som omfattas av Prisdialogen okar
frén 38 till 48 procent 2016 jamfort med 2015, se Figur 12. For andelen levererad
varme (GWh) pa fjarrvarmemarknaden kommer andelen 6ka fran 46 procent till 54
procent och for andelen leveranspunkter fran 39 procent till 48 procent. Det
innebér att Prisdialogens medlemmar under 2016 kommer att motsvara cirka 50
procent av den totala fjarrvarmemarknaden for samtliga parametrar som
presenterats.
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Figur 12 Prognos fér 2017; andel av fjarrvarmemarknaden som ar medlemmar i Prisdialogen
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Trots att ungefar halften av intdkterna och den levererade varmen pé
fjarrvarmemarknaden &r representerad i Prisdialogen motsvarar det endast 17
procent av antalet fjarrviarmeleverantorer. Ett troligt framtida scenario &r att
andelarna kommer att 6ka nagot for varje ar men att vi kommer se en flack
utveckling av intdkterna i Figur 12. En utveckling dar Prisdialogen ska motsvara
cirka 75 procent av marknaden kommer att krava att ett stort antal nya
leverantorer blir medlemmar under 2017 och framat.

3.5 Stabilare prisutveckling med Prisdialogen

Ett av malen med Prisdialogen &r att prissdttning av fjarrviarme och dess
prisutveckling ska vara rimlig, forutsdgbar och stabil. I f6ljande avsnitt presenteras
den historiska prisférandringen mellan aren for medlemmar i Prisdialogen samt
prognoser for ar 2015 till 2017. Nagon analys av prisnivaer eller nivaer pa
prisforandringar gors inte.

3.5.1 \Volatila och oforutsagbara prisforandringar dver aren

Pristérandringar har varierat kraftigt Over aren, vilket dr en orsak till kritiken och
det bristande fortroendet for fjarrvarmebranschen. For en leverantor har
prisandringen f6r smahus varit fem procent under 2010 och sedan 18 procent den
efterféljande perioden, se Figur 13. For en annan fjarrvarmeleverantor var
prisandringen en minskning med fyra procent under 2010 och ytterligare minus
tva procent under 2011. Den genomsnittliga prisforandringen har fran 2009 till
2014 varit mellan tre till fyra procent.

Den lagre genomsnittliga prisforandringen under 2013 och 2014 beror pa att
fjarrvarmeleverantorernas prisforandringar under detta ar varit jimnare. Under
2014 var prisforandringarna for samtliga foretag som deltar i Prisdialogen mellan
noll och tre procent, se Figur 13.
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Figur 13 Arliga prisforandringar for fjarrvarmeleverantérer som ar medlemmar i Prisdialogen (smahus)
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Kalla: Prisdialogen 2015

I likhet med den genomsnittliga prisférandringen for samtliga
fjarrvarmeleverantorer, se Figur 14, si var prisforandringarna storre under
perioden 2010-2012 men nagot mindre for Prisdialogens medlemsforetag under
aren 2013-2014. De lagre prisdndringarna kan naturligtvis ocksa bero pa att en hel
del foretag prissatter mot alternativen och kostnaderna for alternativen har varit
relativt laga de senaste aren i och med lagt elpris.

Figur 14 Arlig prisférandring samtliga leverantérer (smahus)
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015

Prisandringarna for storre flerfamiljshus f6ljer ett liknande monster som for
smahus fast med en nagot hogre genomsnittlig prisférandring per ar, Figur 15.
Figuren visar att prisféorandringarna blir mer stabila. Samtliga medlemmar i
Prisdialogen foljer denna utveckling med ett prisforandringsspann under 2014 fran
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en minskning med en procent till en hojning med fem procent. Figur 16 visar de
arliga prisforandringarna for samtliga fjarrvarmeleverantdrer till samma
kundkategori.

Figur 15 Arliga prisférandringar for fjarrvarmeleverantérer i Prisdialogen (storre flerfamiljshus)
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Jamfort med den genomsnittliga prisforandringen for samtliga
fjarrvarmeleverantorer, se Figur 16, sa ar prisfordndringarna ungefar lika som for
Prisdialogens medlemmar under perioden 2010 - 2012 och dérefter ndgot hogre
2013 - 2014.

Figur 16 Arlig prisférandring samtliga fjarrvarmeleverantorer (storre flerfamiljshus)
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015
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I Figur 17 visas de genomsnittliga prisforandringarna aggregerat i tre grupper efter
hur lang tid fjarrvdarmeleverantdrerna varit medlemmar i Prisdialogen. En trend de
senaste tva aren dr att samtliga leverantorer tenderar att ha relativt likartade
prisforandringar per ar. De volatila prisforandringarna tenderar ocksa att minska
med tiden.

Figur 17 Faktiska prisférandringar (genomsnitt) for medlemsféretag i Prisdialogen (smahus)
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015 och Prisdialogen 2015

3.5.2 Prognosen for 2015 till 2017 visar en 6kning med cirka 2,5 procent per ar

Medlemmar i Prisdialogen &r skyldiga att presentera prognoser dver det framtida
fjarrvarmepriset for att skapa en viss forutsdagbarhet i prissattningen. Fran 2011 till
2014 har prisutvecklingen varit negativ med i genomsnitt fallande prisforandringar
mellan &ren, se Figur 18. Under 2014 6kade fjarrvarmepriset f6r smahus med 1,4
procent och for storre flerfamiljshus 2,1 procent jamfort med 2013. Prisdndringarna
for bada kundtyperna dr 1,7 procent 2015 och 2,4 procent 2016. Prognosen for 2017
ar 2,6 procent.
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Figur 18 Faktiska prisférandring (medel) och prognos for 2016-201818 uppdelat pa fastighetstyp
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015 och Prisdialogen 2015

3.5.3 Utfall, prislofte och prognos av priser i Prisdialogens samradsprocesser

Ei har granskat alla samradsprotokoll och gjort en sammanstallning av prislofte
och utfall for ett flerbostadshus for 2015. Anledningen till att 2015 valts &r att det
finns flera samradsprocesser att titta pa samt ett utfall eftersom priserna fér 2015
nu ar kanda.

Det finns en klar tendens till att prognoserna infor ar 3 sétts nagot hdgre och
tenderar att anges som ett spann. Prisloftet infor &r 2 ar lagre och anges oftare som
ett maxtak. Utfallet dr generellt ldgre dn prisloftet som gavs. Det finns hittills ingen
leverantor som inte uppfyllt givna prognoser och prisloften. I tabellen kan det se ut
som om nagot omrade har hogre utfall &n prislofte men det beror pa hur priserna
sammanstélls omradesvis av Svensk Fjarrvarme.

18 Prognos for 2016 och 2017 &r ett genomsnitt av den maximala prisférandringen som
fiarrvarmeleverantdrerna uppgivit. Prisférandringsprognoser per fjarrvirmeleverantor finns i Bilaga 3.
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Tabell 2 - Prisl6fte och prognos for 2015 ars prisférandring, samt faktiskt prisforandring for flerbostadshus

med 193 MWh/ar i forbrukning1®

2015 ars prisforindring

Prognos fran

Prognos fran

Prisdialogen | Prisdialogen
2013, infor 2014, infor Utfall (SF 193

kommande ar | kommande ar MMWh/ar)
Medlemmar infor 2013
Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 1 3,0% 1,9% 1,9%
Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 2 3,0% 1,5% 1,9%
Jonkoping Energi AB 1-3% 0,0% 0,0%
Oresundskraft AB, Helsingborg Max 2,8% 1,6% 1,6%
Oresundskraft AB, Angelholm Max 3,0% 1,6% 1,6%
Medlemmar infor 2014
Gavle Energi AB 2-4% 1,5% 1,6%
Jamtkraft AB Max 2% 1,0% 0,88%-4,42%20
Sundsvall Energi AB 1,5-2% 0,5% -0,4%
Tekniska Verken i Linkdping AB (publ) 1-2% 1,3% 1,3%
Trollhdttan Energi AB Max 3% 1,0% 2,9%2!
Vattenfall AB, Uppsala Max 5% 3,0% 3,0%
Viéxjo Energi AB 3,0% 2,6% 2,5%
Medlemmar infor 2015
AB Fortum Varme saméigt med Stockholms
stad -0,5% -0,6%
ENA Energi AB 3,0% 2,7%
Goteborg Energi AB 2,2% 2,3%
Ale Fjarrvarme AB 2,2% 2,3%
Partille Energi AB 2,2% 2,3%
Harnosand Energi & Miljo AB 1,9% 1,9%
Karlstads Energi AB 1,0% 0,0%
Kraftringen AB (publ) 1,0% 0,0%
Milarenergi AB 3,5% 4,6%22
Sodertorns Fjarrvarme AB 2,9% 2,9%
Uddevalla Energi Varme AB 1,0% 1,1%
Vattenfall AB Haninge-Tyresb’-Alta 2,6% 2,77%
Vattenfall AB Gustavsberg 2,9% 3,0%

Kalla: Prisdialogen 2015 och Svensk Fjarrvarme 2015

19 Endast de foretag som lamnat prognos eller prislofte visas i tabellen. De som blev medlemmar under

2015 har forst lamnat prislofte f6r 2016.

201 Are 4,42 %. 1 6vriga 0,88 %. Den stora skillnaden i Are beror pa att prisstrukturen har férandrats.
For smahuskunder till exempel har prisférandringen varit 0 %.
21 Forandring i prisstruktur. For Smahuskunder t.ex. har prisférandringen varit -0,3 %.
22 Forandring i prisstruktur. For Smahuskunder t.ex. har prisférandringen varit 1,8 %
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4 Kunder och leverantorer om
Prisdialogen

Ei gav hosten 2014 Gullers i uppdrag att genomfora en intervjuundersdkning med
fjarrvarmeleverantorer och kunder. Resultatet presenterades i delrapporten Ei
R2015:04 Utvirdering av branschinitiativet Prisdialogen. Under hosten 2015 har
Gullers gjort en uppfoljning av intervjuundersckningen?. Syftet med
intervjuundersdkningarna har varit att utvirdera om medlemmarna i Prisdialogen
lyckas med foresatsen att 6ka forutsdgbarheten och stabiliteten nér det galler
fjarrvarmeprisernas utveckling och om deltagande i Prisdialogen paverkar
kundernas fortroende for fjarrvarmebranschen. Intervjuer? gjordes med relevanta
chefsforetradare for de sex leverantorer som deltagit langst i Prisdialogen. For
varje leverantdr har tva — tre kunder, som deltagit i moten inom ramen for
Prisdialogen valts ut. Utdver dessa gjordes ocksa kompletterande intervjuer med
fem personer och organisationer som valt att std utanfor Prisdialogen. Vid andra
intervjuundersokningen har delvis samma personer som i den forsta intervjuats.
Tva nya leverantorer, med kunder, har tillkommit och ersatt tva leverantorer, med
kunder, som medverkade i den forsta intervjuundersokningen. I detta kapitel
redogors for resultatet fran bada intervjuundersdokningarna och speglar endast de
intervjuade fjarrvarmekundernas och fjarrvarmeleverantdrernas synpunkter.

4.1 Prisdialogen leder till 6kat samarbete

Kundernas krav pa leverantorerna har okat jamfort med tidigare
intervjuundersdkning. Av intervjuerna med kunderna framgar i flera fall att
leverantoren har stiarkts av denna utmaning men ocksa i andra fall att inte alla
kunnat leva upp till fdrvantningarna. Enligt kunderna har leverantdrerna generellt
blivit 6ppnare i dialogen och betydligt mer transparanta med prisséttning och
produktionsprocessen. LeverantOrerna sjdlva upplever att de fatt 6kat fortroende
fran kundernas sida och dven en storre insikt i kundernas verksamhet och olika
forutsattningar. I vissa fall upplever leverantorerna att de ocksa far mer kritik i och
med att kunderna agerar gemensamt. Samtidigt menar de flesta intervjuade
leverantorerna att detta dr positivt och leder till ett utvecklat samarbete.

De flesta kunderna som intervjuats menar att fortroendet for
fjarrvarmeleverantoren starkts patagligt i och med Prisdialogen. De anger att
parterna i de flesta fall skapat forutsittningar f6r en djupare dialog och ett mer
langsiktigt samarbete. Kunderna menar ocksa att en for dem ovéntad effekt av
Prisdialogen och samradsprocessen &r att kunderna sinsemellan utvecklat ett
battre samarbete och lar av varandra. Diskussionerna eller samradsprocessen har i
de omraden dar processen pagéatt lange ocksé utvecklats fran att ha varit en
diskussion om priser och prismodeller till att fordjupas och omfatta till exempel
samverkansavtal som underlattar energieffektiviseringsatgarder och hallbara

2 Resultatet av bada intervjuundersokningarna ar avidentifierat och darfér kommer det endast att
framga om det dr synpunkter fran en kund eller en leverantdr som aterspeglas i rapporten.

2 Mer information om den forsta intervjuundersokningen finns i delrapporten Ei R2015:04 Utvardering
av branschinitiativet Prisdialogen.
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transporter. Kunderna anger att de har fatt storre majligheter att paverka genom
att agera tillsammans och dven utnyttja varandras erfarenheter.

De intervjuade personerna framfor att for att till fullo kunna utnyttja férdelarna
med Prisdialogen och det utdkade samarbetet kravs att savél leverantorer och
kunder avsitter tid till samradsprocessen.

4.2 Kunderna upplever prisutvecklingen som
mer forutsagbar

En av de tydligaste effekterna av Prisdialogen, enligt de intervjuade kunderna, &r
att forutsagbarheten av prisutvecklingen 6kat. Forutsagbarhet och méjlighet att
planera for sin egen verksamhet, efter prisprognos, ar den del av Prisdialogen som
de storre kommersiella kunderna anser vara allra viktigast.

I den forsta intervjuundersokningen var kunderna och leverantdrerna osédkra pa
om Prisdialogen skulle leda till stabilare priser. Vid den andra
intervjuundersokningen ar det flera bland de intervjuade kunderna som
konstaterar att Prisdialogen lett till stabilare priser. Genom Prisdialogen far de en
prisforandringsprognos for tre ar. Prognosen anges i vissa fall som ett spann.
Kundernas erfarenhet dr att infOr ar tva specificeras prisforandringen pa den lagre
nivan for att sedan slutligen innevarande ar faststalls pa en, enligt kundernas
bedomning skélig niva. Vid intervjuerna framfor fjarrvarmeleverantdrerna att det
ar svarare att forsvara hoga prishojningar nar kunderna sitter samlade och det
pagar en dialog.

Det kvarstar en viss tveksamhet bland de intervjuade kunderna och leverantorerna
om Prisdialogen lett till att fjarrvarmeleverantorer som inte deltar i Prisdialogen
har liknande prisférandringar som foretagen inom Prisdialogen. Vid tidigare
intervjuundersdkningen svarade de intervjuade personerna att de inte visste. I
andra intervjuundersokningen svarade flera att de upplever att Prisdialogen leder
till liknande prisandringar i och med att bdde kunder och leverantorer jamfor
priser och prisutveckling mellan olika omraden oavsett om de dr med i
Prisdialogen eller inte. Ddremot konstaterar bade kunder och leverantérer att den
framsta anledningen till olika priser och prisutveckling &r de olika lokala
forutsdttningarna och att detta overlag ar ett hinder mot helt utjgmnade
prisandringar. Pristérandringar sett over hela fjarrvarmebranschen skulle kunna
tyda pa att Prisdialogens modell och intentioner sprider sig till andra leverantorer
dven om dessa inte deltar aktivt i Prisdialogen.

4.3 Fler kunder som deltar i Prisdialogen

I bade den forsta och den andra intervjuundersokningen framfor bade kunder och
leverantorer att det ofta &dr en brist pa intresse fran kundsidan att delta i
samradsprocesserna. Detta problem lyfts inte minst av vissa av de intervjuade
leverantorerna. De menar att Prisdialogen ar kravande och for att processen ska
fungera pa ett produktivt satt kravs det att parterna engagerar sig. Samtidigt
konstaterar deltagande kunder i Prisdialogen att det inte kan vara for manga
deltagare fOr att det da &r svart att fa en fungerande dialog. Bdde kunder och
leverantorer ser att kunder som ser den direkta nyttan av att delta i processen gor
det och intervjuade kunder anser att de ocksa far utdelning av sitt deltagande.
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Detta dr oftast storre kunder medan daremot privata fastighetsdgare och
bostadsréttsforeningar enligt intervjuade leverantorer dr svarare att engagera.

4.3.1 Konsumenternas roll i Prisdialogen

En farhaga som Ei lyfte i delrapporten?® ror smahuskunderna dvs. konsumenterna.
Pa fjarrvarmemarknaden ar det en stor grupp sett till antalet kunder, men de star
for en mycket liten andel av den levererade varmen. Ei menade att det fanns en
risk att smahuskunderna inte representeras i Prisdialogen pa ett tillfredsstédllande
satt. Ei valde darfor att lata Gullers specifikt fraga om smahuskunderna och deras
roll i Prisdialogen vid den andra intervjuundersdkningen.

Antalet foretag dar smahuskunderna deltar i samradsprocessen har dkat fran
tidigare ar. Fran och med i ar har tva foretag, Oresundskraft och Gavle Energi, en
separat samradsprocess med smahuskunder. Uppléagget dr exakt detsamma som
vid samradsprocessen med de 6vriga kunderna och denna form fungerar mycket
bra enligt de intervjuade leverantdrerna och kunderna.

Gullers har latit 6vriga kunder och leverantorer svara pa fragan om
smahuskunderna i storre utstrdckning borde delta i samradsprocessen.
Leverantdrerna dr positiva till dessa kunders deltagande men de flesta storre
kunder som intervjuats stéller sig tveksamma till detta. Som argument lyfts det
faktum att smahusagarna har helt andra intressen och inte heller &r lika insatta i
fragorna som star i fokus for stérre kunder. Dessa kunder menar att det finns risk
att processen utvattnas och att det blir svarare att ha strategiska och langsiktiga
diskussioner. De framhaller ocksa risken med att samrddsméten kan tendera att bli
undervisningstillfdllen mer &n diskussionstillfidllen om sméhusrepresentanter
deltar.

Smahuskunderna som deltar i Oresundskrafts Prisdialog dr mycket néjda med den
egna samradsprocessen och menar att den dr produktiv och leder till resultat for
deras kundkategori. En smahuskund som deltar i samradsprocessen tillsammans
med andra aktorer hos en annan leverantor intervjuades och beskrev sig som ”en
katt bland hermelinerna” men tyckte &nda samarbetet fungerade bra trots att han,
enligt egen uppgift, inte ar lika insatt i fragestdllningarna som Gvriga deltagare.

LeverantOrerna ser gdrna att smahuskunderna deltar i samradsprocessen men att
det ofta ar svart att identifiera en grupp eller representant att kalla till sidana
méten. Inom bade Oresundskrafts och Givle Energis fjarrvirmeomraden finns
strukturerade villadgarforeningar och ddarmed finns en tydlig kontaktpunkt.

4.4 Prisdialogens sanktioner

Ytterligare en farhdga som lyftes i delrapporten ar avsaknaden av paféljder om en
leverantor inte lever upp till sina prisdndringsprognoser och priséndringsloften. I
den forsta intervjuundersokningen efterlyste flera av de intervjuade kunderna
pafdljder for de leverantorer som inte foljer intentionerna med Prisdialogen, det
vill sdga uppstillda prisdandringsprognoser och prisandringsléften. Under aret har
Prisdialogens stadgar dndrats och det har inforts ett sarskilt avsnitt om sanktioner,
se avsnitt 2.4.2.

% Avsnitt 7.3 sidan 43 EiR2015:04 Utvardering av branschinitiativet Prisdialogen.
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Ei bad darfor Gullers att d&ven avseende detta omrade upprepa fragan till
intervjupersonerna om deras installning till pafoljdsfragan i samband med den
andra intervjuundersékningen forandrats under aret. Av de intervjuades svar i den
andra intervjuundersékningen framgar att flera leverantérer och kunder inte anser
att det finns nagot behov av andra sanktioner dn uteslutning. Dock menade nagra
intervjuade leverantorer och kunder att det eventuellt skulle behdvas till exempel
sanktionsavgifter eller 6vergripande offentlig granskning.

4.5 Kundens stallning pa fjarrvarmemarknaden

Vid den forsta intervjuundersokningen var de intervjuade personerna generellt
overens om att kundens stéllning stirkts genom samarbetet i Prisdialogen. Den
andra intervjuundersokningen visar att den uppfattningen har forstarkts
ytterligare. Kunderna framfor att de fatt storre inblick i leverantdrens prissattning
och att de kédnner att de haft en reell méjlighet att paverka vid samraddsmotena. Av
intervjuerna framgar att vissa kunder ar sarskilt ndjda eftersom de kunnat fa
leverantOren att backa fran en prishdjning. De anser darfor att deras stéllning
starkts betydligt. Till exempel lyckades kunderna i ett omrade sa bra med
samradsprocessen att det for en intervjuad kund innebar en besparing for det aret
pa 300 000 kronor. Kunden menar att ar osannolikt att detta hade hant innan
Prisdialogen.

En annan intervjuad kund menar att dess stéllnings stéarkts pa tre satt; genom dkad
kompetens kring hur prissattning fungerar, genom att battre kunna dra nytta av
den 6kade transparensen samt genom att fora en béttre dialog med andra
fastighetsagare.

Saval leverantorer som kunder menar att kundernas inflytande 6kar i och med att
de deltar tillsammans med andra stora kunder pa samraddsmoten och gemensamt
utovar press pa leverantdren. Genom att bli en part som leverantdren maste fora
samtal med och forklara sig inf6r, har kunden blivit mer synlig jamfort med nar
kunden bara var en mottagare av ett brev.

I det fall dér kunderna anser att ndgon egentlig samradsprocess inte genomforts
kvarstar missnojet och kunderna uppger d@ven i den andra intervjuundersokningen
att de inte anser sig ha deltagit i ndgon dialog utan att de mer tagits som gisslan av
leverantoren da de deltagit i mdten utan att kanna nagon mdajlighet att paverka
utfallet. Denna leverantdrs kunder anser att det pa grund av foretagets
monopolstillning inte gar att paverka néagot alls.

4.6 Alternativ till Prisdialogen

Aven i den andra intervjuundersdkningen stilldes fragan hur Prisdialogen skulle
kunna utvecklas eller om de intervjuade personerna kunde se att det fanns andra
alternativ fOr att uppna samma sak som Prisdialogens mal. Samtliga intervjuade
ser att Prisdialogen &r ett béttre alternativ dn en reglering.

I en kommun valde fjarrvarmeforetaget att tillsammans med sina kunder diskutera
just fragan om alternativ till Prisdialogen. Forst efter det att parterna kommit
Overens om att Prisdialogen var det bésta alternativet utvecklades strukturen for
detta foretags Prisdialog i samrad med kunderna.
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En intervjuad kund konstaterade att trots att en regelmaéssig justering av priset
med KPI skulle lett till en lagre prisutveckling tyckte denne att férdelarna med
Prisdialogen 6vervagde, framfor allt i och med den 6kade férutsdgbarheten men
ocksa pa grund av den okade dialogen och samarbetet. En intervjuad kund
menade att Prisdialogen skapat en viktig kontaktyta, vilket en reglering inte skulle
kunna skapa. En annan kund menar att en planering pa tva — tre ar ar precis lagom
for okad forutsdagbarhet och att det enligt denne kunds uppfattning inte behovs en
reglering som ger en langre planeringstid.

Béde intervjuade kunder och leverantorer menar att den samverkande dialogen
skulle motverkas av en reglering och att det viktigaste ar att parterna forstar
varandras verksamheter.

4.7 Prisdialogen maste fa tid att utvecklas

Den forsta intervjuundersokningen visade att kundernas fortroende for
fjarrvarmebranschen innan deltagandet i Prisdialogen varierade. Vissa
leverantorer ansags redan innan Prisdialogen halla bra prisnivaer och att de hade
god kundservice. For andra leverantorer var fortroendet extremt lagt vilket
framfor allt baserades pa prishdjningar med kort framforhallning och bristande
fokus pa kunderna och deras behov. Intervjuerna i den andra
intervjuundersdkningen med de tva nya leverantorerna och deras kunder
beskriver samma situation som tidigare. Kundernas instéllning till
fjarrvarmebranschen och det bristande fortroendet anges av flera intervjuade
leverantorer som det framsta motivet att till att delta i Prisdialogen.
Leverantorerna ser Prisdialogen som ett sitt att stérka fortroendet hos kunderna,
men ocksa att undvika en statlig prisreglering, vilket upplevs som ett reellt hot.
Framfor allt menar leverantdrerna, men ocksa de intervjuade kunderna att det ar
betydligt béttre att ha en dialog &n att behdva kommunicera med myndigheter
eller att en reglermyndighet mer eller mindre bestimmer priserna.

Av intervjuerna framgar att dar samradsprocessen fungerat bra inledningsvis dar
har den positiva effekten forstérkts ytterligare. Daremot har ocksa det negativa
resultatet som upplevdes i samband med en leverantors samradsprocess ocksa
forstarkts negativt. I de fall dar Prisdialogen fungerat mindre bra anses dock
Prisdialogen fortfarande vara ett béttre alternativ &n till exempel reglering d4ven om
kunderna till denne leverantor inte anser att leverantoren ar tillrackligt transparant
och att ndgon dialog egentligen inte forekommit. Dessa kunder har heller inte lyft
missndjet till Prisdialogens kansli eller pa annat satt forsokt fordandra situationen.

En intervjuad leverantor och dven en kund menar att det har blivit tuffare for
leverantorer som inte skulle leva upp till Prisdialogens intentioner i och med att
kunderna gér samman och har en stark enad front med hoga krav. Samtliga av de
intervjuade kunderna anser trots allt att de tillsammans har kraft att kréva
efterlevnad av regelverket.

Overlag menar intervjupersonerna bade i den forsta och den andra
intervjuundersokningen att Prisdialogen maste fa tid att utvecklas.
Branschinitiativet dr 1dngsiktig och att det ar val tidigt att forsoka komma med
forslag pa hur initiativet skulle kunna utvecklas. Daremot framfor de flesta att
dialogen mellan kunder och leverantorer i storre utstrackning skulle kunna
inriktas pa mer langsiktigt samarbete.
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De kunder som &r missndjda med sin leverantor efterlyser en 6kad dialog om
prisnivaerna, inte bara om prismodeller. Leverantdrerna onskar 6verlag att fler
kunder skulle delta och omfattas av Prisdialogen. Samtidigt anser leverantdrerna
att Prisdialogen ar under utveckling och det tar ett antal &r innan Prisdialogen
kommer att fungera riktigt bra. Det kravs att den utvecklas lokalt och inte styrs
alltfor mycket fran centralt hall. BaAde kunder och leverantdrer menar att modellen
inbjuder till att utvecklas over tid, men ocksa att marknaden sjdlv ska fa styra
utvecklingen.
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5 Fjarrvarmeforetagens intakts-
och kosthadsutveckling

I kapitel 3 ovan har vi beskrivit statistik for fjarrvarmemarknaden och hur
Prisdialogens omfattning utvecklats och ser ut att utvecklas fram till 2017. I Ei:s
uppdrag ingar ocksa att ta stallning till om det finns behov av att vidta ytterligare
atgarder for att starka kundens stéllning. Som underlag f6r den bedémningen
undersoker vi i det hér kapitlet hur fjarrvarmemarknadens totala intdkt- och
kostnadsutveckling ser ut pa en overgripande niva. Vidare redogor vi dven for
prisutvecklingen for det viktigaste brénslet som anvédnds inom
fjarrvarmeproduktion. I uppdraget ingér inte att avgora om fjarrvarmeforetagens
prisnivaer ar skaliga, inte heller att utvardera om prisférandringarna ar skaliga i
forhallande till kostnadsutvecklingen. Vi har daremot 6vergripande niva
analyserat intdkts- och kostnadsutvecklingen for att f6lja upp om intdkterna
omotiverat overstiger kostnaderna eller om utvecklingen av intdkterna pa
aggregerad niva foljer kostnaderna och da sarskilt prisutvecklingen pa bransle. For
att ytterligare bryta ner underlaget nagot har vi i delat in fjarrvarmeforetagen i tre
grupper beroende pa storlek och gjort samma analys som ovan.

I rapporten utgér vi ifrdn den rapport om fjarrvarmeforetagens kostnader och
intakter som Ei gjorde 20112%. Relevanta delar har uppdaterats med uppgifter fran
arsrapporter och drift- och affarsforhallanderapporter fran de senaste aren.
Analysen sker pa aggregerad niva avseende samtliga fjarrvarmeforetag?’ och
syftar till att undersoka om intaktférandringar som skett mellan aren 2008 och 2014
generellt foljer kostnadsforandringar. Det ar viktigt att poangtera att detta endast
sdger nagot om branschutvecklingen pa aggregerad niv4, inte hur utvecklingen ser
ut fOr ett enskilt foretag. For mer information om fjdrrvarmeforetagens individuella
ekonomiska stillning hénvisas till Energimyndighetens rapport Risken for avbrott
i fjarrvarme (ER 2016:03) som lamnades till regeringen i december 2015.

5.1 Fjarrvarmeforetagens intakter

Arsrapporterna och drift- och affarsforhallanderapporterna som
fjarrvarmeforetagen sinder in till Ei &r uppdelade pa ett antal poster. Intdkter for
varmeleverans, det vill siga det som kunder betalar, dr den klart storsta
intaktsposten. Utover intdkter for levererad varme visar Figur 19 ocksa intdkter for
el, elcertifikat, anslutningsavgifter och en post som kallas for ovrigt?s.
Fjarrvarmeforetagens intakter har varierat nagot under perioden 2009-2014.
Jamfors intakterna med levererad varme kan ett samband konstateras mellan
storleken pa total virmeleverans och samlade intakter for forsdljning av varme.
Detta beror framst pa klimatet under &ret, till exempel var 2010 ett kallt &r, vilket
innebar mer levererad viarme och hogre intékter.

26 Ei R2011:08 Analys av fjarrvarmeforetagens intdkts- och kostnadsutveckling.

27 Fjarrvirmeforetagen inkommer &rligen med arsrapporter och rapporter om drift- och affirsforhallanden.
28 Ovrigt bestar bland annat av intdikter frin utslippsritter, forindring av varulager och aktiverat arbete for
egen rikning. Forutom dessa ingar ”Summa dvrigt” och ”Ovriga rorelseintikter”.
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Figur 19 Intakter och leverans av varme samtliga fjarrvarmeforetag, 2009-2014
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Figur 20 visar intakterna specifikt for foretag som ocksé producerar el dvs.
kraftvdrme. Av figuren framgar hur fordelningen mellan intdkt for vairme
respektive intdkt for sald el och elcertifikat fordndrats. Intédkterna for sald el och for
elcertifikat har minskat frdn 2011. Minskade intédkter for sald el beror sannolikt pa
lagre elpriser. Elcertifikatsystemet inférdes i Sverige i maj 2003. Nya anldggningar
som tagits i drift efter elcertifikatsystemets? inférande 2003 har rétt till elcertifikat i
15 ar, dock langst till utgdngen av ar 2035. Detta innebér att anldggningar som
tidigt fick elcertifikat inte langre far nagra certifikat vilket leder till minskade
intakterna for elcertifikat.

2 Elcertifikat dr ett ekonomiskt stéd for producenter av férnybar el och har funnits i Sverige sedan ar
2003. Sedan den 1 januari 2012 har Sverige och Norge en gemensam elcertifikatsmarknad. For varje
producerad megawattimme fornybar el kan producenterna fa ett elcertifikat av staten. Elproducenterna
kan sedan sélja elcertifikaten pa en 6ppen marknad dar priset bestims mellan siljare och kdpare.
Elcertifikaten ger pé sa sitt en extra intékt till den férnybara elproduktionen, utéver den vanliga
elforsiljningen. Kopare ar aktorer med sa kallad kvotplikt, fraimst elleverantdrer. Hur stor andel
elcertifikat de kvotpliktiga maste kdpa varje ar bestims genom en kvot i lagen om elcertifikat.
Kvotnivaerna &r faststallda till och med ar 2035. Mer information om elcertifikatsystemet finns pa
Energimyndighetens hemsida, www.energimyndigheten.se.
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Figur 20 Intakter foretag med kraftvarme, 2009-2014
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5.1.1 Fjarrvarmeforetagens priser

Forutsattningarna for att bedriva fjarrvarmeverksamhet varierar i olika
fjarrvarmenat. Det bidrar till den relativt hoga prisspridning som foreligger pa
fijarrvarmemarknaden och som beskrivs i Figur 21 och Figur 22. Diagrammen visar
priser per kWh for smahus respektive flerbostadshus i Sveriges dyraste och
billigaste kommuner. Manga av foretagen dr kommunalt d4gda och andra statligt
eller privat dgda. Foretagen har olika strategier for sin verksamhet och ocksa olika
prissattningsfilosofier som baseras pa till exempel alternativkostnader eller
avkastningskrav fran dgarna. Ett fatal av verksamheterna ar fortfarande
kommunala forvaltningar som styrs efter den kommunala sjélvkostnadsprincipen.
Det ar framfor allt foretagens olika prissattningsfilosofier och bransleanvandning
som paverkar prissattningen vilket till prisspridningen mellan olika lokala
fjarrvarmemarknader.

Figur 21 Prisspridning 2015 per kommun, smahus 20 000 kWh/ar
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En forutsittning som paverkar kostnaderna for varmeproduktionen och darmed
priserna dr till exempel tillgangen pa industriell restvirme utan alternativt
anvandningsomréde, vilket till exempel innebér forutsattningar for en relativt
billig vairmeproduktion. Aven den lokala efterfragan pa fjarrvarme och den
kommunala miljéinriktningen paverkar forutsattningarna for fjarrvarmeforetagen.
Pa efterfragesidan ar det framst kundkollektivets sammansattning och nétets
utformning som paverkar kostnaderna for att distribuera fjarrvarme.

Figur 22 Prisspridning 2015 per kommun, flerbostadshus 193 MWh/ar
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015

5.1.2 HKraftvarme som prispressande faktor

I Figur 23 nedan visas genomsnittliga jamforpriser for foretag med och utan
kraftvarmeproduktion. Av rapporten fran 2011 framgick att fjarrvarmeforetag som
hade kraftvarme i genomsnitt tog mindre betalt av kunderna per producerad kWh
dn icke-kraftvarmeproducenter®. Sambandet mellan fjarrvarmepris och
kraftvarmeproduktion &r inte langre lika tydligt som i tidigare rapport. For
smahuskunderna synes det fortfarande finnas en tendens till lagre fjarrvarmepriser
dér leverantoren producerar kraftvarme. For de storre kunderna ar
fjarrvarmepriserna desamma oavsett om fjarrvarmen produceras i kraftvarmeverk
eller inte.

30 Avsnitt 5.3 Ei R2011:08 Analys av Fjarrvarmeforetagens intikts- och kostnadsutveckling.
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Figur 23 Genomsnittliga jamforpriser for foretag med och utan kraftvarmeforsaljning
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015 och Svensk Fjarrvarme 2015

5.2 Fjarrvarmeforetagens kostnader

Kostnaderna for foretag i fjarrvarmebranschen redovisas till inspektionen fordelat
pa ett stort antal poster. Kostnader har grupperats i fyra grupper:
bréanslekostnader?®, driftskostnader3?, kapitalkostnader® och 6vriga kostnader34.
Avfall i form av brénsle redovisas som intékt i sdrredovisningen och blir da en
negativ kostnad. Av Figur 24 framgar att branslekostnaden ar den storsta
kostnadsposten, foljt av driftskostnaden. For fjarrvarmebranschen innebér 6kad
produktion till £6ljd av 6kad férbrukning ocksa att kostnaderna stiger pa samma
sétt som intékterna paverkas av 6kad efterfrdgan. Aven hir syns en koppling
mellan kostnadsmassan och levererad véarme.

3] gruppen branslekostnader ingéar kostnader som redovisats under posten rdvaror och fornddenheter som
sedan 2009 ocksa innehéller posten drift/handelsvaror som fanns med i redovisningen fram till 2008. Infor
2009 ars redovisning fordes dessa bada poster samman till en och har har drift/handelsvaror adderats
till posten rdvaror och férnddenheter for 2008, sa att det blir jaimforbart.

%2 Den andra gruppen, driftskostnader, bestar av personalkostnader och dvriga externa kostnader. Personal
som inte &r fast anstélld, dvs. inhyrd eller projektanstilld, kan redovisas som 6vriga externa kostnader.
Under posten dvriga externa kostnader ingar dven andra typer av driftskostnader.

3 Den tredje gruppen, kapitalkostnad, bestar av avskrivningar och nedskrivningar samt rantenetto
(rdntenetto avser rantekostnader minus ranteintdkter).

34 Ovriga kostnader ar sadana kostnader som inte narmare specificeras vid inrapporteringen till Ei.
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Figur 24 Uppgifter om fjarrvarmeféretagens kostnader 2009-2014
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Utover okad efterfrdgan har naturligtvis branslepriserna stor inverkan pé de totala
kostnaderna. I Figur 25 ser vi kostnaderna men ocksa branslekostnaderna utbrutna
ur kostnadsmassan.

Figur 25 Kostnader och specifikt branslekostnaderna per kWh, samtliga fjarrvarmeféretag
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015
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5.3 Intakter och kostnader for fjarrvarmeforetag med olika
leveransstorlek

Forutsdttningarna for att bedriva fjarrvarmeverksamhet varierar mellan olika
fjarrvarmeforetag. Det beror framst pa olika forutsattningar pa de lokala
marknaderna till exempel efterfragan, kundernas storlek utifran anvand mangd
varme, branslesort och naturligtvis dgarnas val av prissattning men ocksa pa
skillnader i storlek pa foretag och distributionsnit eftersom stordriftsfordelar har
betydelse. I avsnitten 5.1 och 5.2 ovan har vi beskrivit kostnader och intikter
samlat for marknaden. For att kunna analysera om nagon grupp av fOretag sticker
ut ndr det galler skillnaden mellan intdkter och kostnader delar vi upp foretagen i
tre grupper utifrdn méangden levererad varme. Stora, medel och smé foretag. Det
finns fyra stora fjarrvarmeleverantorer som levererar éver 2000 GWh varme per ar.
Det finns 27 medelstora foretag som levererar mellan 300 — 2000 GWh och slutligen
drygt 200 sma foretag som levererar upp till 300 GWh.

I tidigare rapport fran 2011 konstaterades att de fyra stora fjarrvarmeforetagen
generellt 1&g pa en hogre intdkts- och kostnadsniva jamfort med branschen som
helhet. Differensen mellan intdkt och kostnad var hogre for de fyra storsta
foretagen an for ovriga foretag, av Figur 26 kan fortfarande samma tendens iakttas
med skillnaden att denna differens dr ndgot avtagande fran 2013. I 6vrigt forefaller
det som om differensen mellan intdkter och kostnader for 6vriga tva grupper inte
varierar mellan aren. Differensen mellan intdkter och kostnader for de sma
foretagen dr dock mindre dn f6r bade medelstora och stora foretag.

Figur 26 Intakter och kostnader for olika foretagsstorlekar
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015
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5.4 Fjarrvarmeforetagens branslemix

Merparten av fjarrvarmen produceras genom att spillenergi av olika slag anvéands.
Det kan till exempel vara varmen som blir &ver nér el produceras i
forbranningsanlaggningar, energi ur avfall och skogsrester (som toppar och
grenar) samt annat biobrénsle. Varme fran avfallsforbranning och 6verskottsvarme
fran lokala industrier ingar ocksa ofta i det som blir fjarrvarme.

De tva storsta bransleslagen ar biobréansle och avfall, se Figur 27, dérefter foljer
nyttjande av rokgaskondensering och industriell spillvdarme.

Figur 27 Fjarrvarmens branslemix 2014
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Kalla: Svensk Fjarrvarme 2015

5.5 Bransleprisutveckling

Som visats ovan &r det biobransle, avfall, rokgaskondensering och spillvarme som
produktion av fjarrvarme baseras pa. Biobransle ar ett samlingsnamn for flertalet
olika typer av branslen. Férutom oféradlade och forddlade tradbrénslen innefattar
begreppet dven biobranslen fran jordbruket, brannbart avfall, bioetanol, biodiesel
och biogas.? Biobransleanvandningen motsvara cirka 42 procent av den tillférda
energin.

Figur 28 nedan visar prisutvecklingen for foradlade och oférddlade tradbrénslen.
Priserna for detta biobrénsle var hogt under 2010-talets inledning och har sedan
dess planat ut nagot. Sannolikt beror forandringen pa den 6kade anvandningen av
avfall, vilket minskat konkurrensen pa biobransle nagot.

% Energimyndigheten, ET2015:08 Energilaget 2015.
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Figur 28 Tradbransle kronor och branslekostnad for levererad varme per MWh36
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Kalla: Energimyndigheten 2015 och Fjarrvarmekollen, Ei 2015

Den andra stora andelen brénsle &r avfall som 2014 motsvarade 22 procent av
anvant bransle. Fjarrvarmebranschen har genomfort en del férandringar och gjort
investeringar for att anvanda mindre biobransle eftersom konkurrensen om det
Okade under borjan av 2010-talet. Fler och fler anvander avfall. Néar det géller
avfall far fjarrvarmeleverantoren betalt for att hantera avfall, det kallas att
leverantoren far en mottagningsavgift. Det ar kvaliteten som styr
mottagningsavgiften och ersattningen ska motsvara kostnaden for hanteringen av
avfallet da det omvandlas till energi i form av el och varme. Den sé kallade
mottagningsavgiften har varierat kraftigt under tidigare ar for att nu stabiliseras i
och med 0kade importfloden. Avfall hanteras pa en internationell marknad och
styrs som vilken annan marknad som helst av tillgdng och efterfragan. Det finns
idag ingen offentlig statistik 6ver mottagningsavgifter 4ven om den svenska
intresse- och branschorganisationen inom avfallshantering och atervinning Avfall
Sverige¥ foljer marknaden och publicerar viss statistik.

Den tredje andelen brénsle &r industriell spillvirme. Aven sddan virme okar i
fjarrvarmenaten. Industriell spillvarme definieras som restvdarme fran en
industriell process som det inte finns ndgon anvandning f6r inom industrin. Prima
industriell spillvarme har tillrackligt hog temperatur {or att kunna levereras direkt
ut pa fjarrvarmenatet. Sekundér spillvarme ar spillvdarme av ldgre temperatur dar
temperaturen maste hdjas med t.ex. virmepump innan den kan distribueras pa
fijarrvarmenatet. Inte heller for spillvarme finns det nagon tillganglig officiell
statistik.

3% Energimyndigheten Tradbransle och torv, kronor/MWh fritt férbrukare, 16pande priser exklusive
skatt, 2015-11-10.
37 Mer information om Avfall Sverige finns pa hemsidan, www.avfallsverige.se.
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5.6 Sammanfattning

I Figur 29 visas fjarrvarmebranschens samlade intdkter och kostnader for aren
2009-2014. Dessutom visas ocksa brianslekostnaden utbruten fran de totala
kostnaderna. Det gar det att utldsa att intdkterna och kostnaderna inklusive
branslekostnaderna foljer varandra i stor utstrackning, vilket inte &r sa forvanande
eftersom samtliga i stor utstrackning paverkas av mangden levererad varme.

Figur 29 Intakter och kostnader samt branslekostnaden totalt, samtliga fjarrvarmeféretag 2009-2014
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

I rapporten fran 2011 presenterades en ekonometrisk analys av vilka faktorer som
bast kan anvandas for att forutsdga prissattningen pa fjarrvarme3s. Den analysen
visade att styckkostnaden, dvs. den kostnad som varje kWh varme kostar att
producera, har en stor paverkan pa priset per kWh som kunden far betala.
Eftersom styckintakten, dvs. intdkten per levererad kWh, givetvis beror nastan
uteslutande pa priset som varmen siljs for borde den f6lja styckkostnaden. Figur
30 visar hur intdkterna och kostnaderna samt den utbrutna branslekostnaden per
levererad kWh har utvecklats dver tid. Aven hér foljer kurvorna varandra. Det
finns en liten tendens mot att kostnaderna fran 2013 inte sjunker i samma takt som
branslekostnader, eventuellt kan detta forklaras med en 6kad anvandning av avfall
vilket innebar att kostnaden for brénslet i sig minskar men kostnaden att hantera
branslet okar. Detta syns i Figur 29 och framgar an mer av Figur 30 nar samtliga
intakter och kostnader &r fordelade pa 6re per kWh.

3 Analysen gjordes med uppgifter fran 2007-2009. I den hir rapporten gors inte nagon ny sadan analys
utan resultatet fran tidigare anvands ocksa har.
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Figur 30 Intakter och kostnader samt branslekostnad per kWh, samtliga fjarrvarmeforetag 2009-2014
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Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

I denna rapport gors ingen analys pa foretagsniva, rapporten visar ddaremot
fjarrvarmeforetagens kostnader och intdkter pa gruppniva utifran levererad vérme.
Resultaten visar ungefar samma resultat som for branschen som helhet med en
tendens till ndgot storre marginaler for de fyra stora fjarrvarmeleverantorerna. I
Energimyndighetens rapport Risken for avbrott i fjdrrvirme presenteras hur
fjarrvarmeforetagens samlade rorelse- och vinstmarginaler har utvecklats under
aren 2008-2014 pa foretags niva. Energimyndighetens slutsats® &r att marginalerna
har legat relativt stabilt pa aggregerad niva“, vilket stammer val in med den bild
som visas i detta kapitel. Av Energimyndighetens rapport verkar
fjarrvarmeforetagen generellt sett ha bra betalningsférmaga d@ven om myndigheten
samtidigt papekar att det finns stora variationer mellan foretagen i grad av
soliditet, som indikerar foretagens langsiktiga betalningsférmaga*!.

Det finns ingenting i denna redovisning som visar annat dn att marginalerna for
fjarrvarmebranschen som helhet i princip ar ofordndrade pa samma sitt som
sammanfattningen i Ei:s rapport fran 2011 visade.

% Notera att 4ven den analysen &r gjord baserat pa data hamtad fran Ei

40 ER 2016:03 Risken for avbrott i fjarrvarme, s. 23

4 ER 2016:03 Risken for avbrott i fjarrvarme, s. 25

42 Ei R2011:08 Analys av Fjarrvarmeforetagens intdkts- och kostnadsutveckling s. 31 ff.
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6 Sammanfattande analys
och slutsatser

I detta avsnitt redovisas en sammanfattande analys och slutsatser fran det
underlag som tagits fram till del- och slutrapporten.

6.1 Prisdialogen representerar 70 procent av hela
fjarrvarmemarknaden 2017

Prognosen for 2017 dr att mer &n hélften av alla leveranser av fjarrvarme i Sverige
kommer frén leverantdrer som omfattas av Prisdialogen och att andelen av hela
fijarrvarmemarknaden dé& blir s& stor som 70 procent. Antalet kunder kommer
enligt samma prognos for 2017 vara knappt 200 000 vilket motsvarar drygt 60
procent av alla fjarrvarmekunder.

Kunderna pa fjarrvarmemarknaden &r storre aktorer sasom industrier, storre
fastighets- och bostadsforetag samt mindre hyres- och bostadsrattsfastigheter och
smahusédgare. De storre kunderna ér till andelen farre men anvander en betydligt
storre andel av totalt levererad varmeenergi. Smahuskunderna ér till andelen
betydligt fler men anvander endast en mindre andel varmeenergi.

Prisdialogen 2015 omfattar 54 procent av den levererade virmen pa marknaden
och cirka 48 procent av alla kunder men véldigt fa av dessa ar smahuskunder. Det
dr inte alla fjarrvarmeleverantorer i Prisdialogen som kallar sméhuskunderna till
samradsmotet och dessa kunder star déarfor ofta utanfor samradsprocessen. Dock
har antalet representerade smahuskunder i Prisdialogen 6kat fran 2014 till 2015.
Det finns lite olika skal till varfor smahuskunderna inte deltar i Prisdialogen, ett
exempel dr smahuskunderna pa orten inte ar organiserade i Villadgarforeningar.
Det kan ocksa bero pa att en annan prislista normalt galler f6r smahuskunderna till
skillnad frén storre kunder och att foretagen initialt valt att framst fokusera pa
storre kunder. Daremot kallar nagra foretag smahuskunderna till egna
samradsprocesser, sa sker i Oresundskraft och i Gavle Energi.

Prisdialogens huvudmaén har, sedan publiceringen av delrapporten, i samrad med
kansliet diskuterat frigan om smahuskunderna och deras plats i Prisdialogen.
Prisdialogens kansli har specifikt uppmanat samtliga medlemmar i Prisdialogen
2016 att i sina samradsprocesser kalla dven smahuskunderna, antingen till de
ordinarie samradsmotena eller till egna samradsmoten. Det finns ocksa en
ambition att férandra Prisdialogens regelverk till att 4ven uttalat omfatta
smahuskunderna.
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Prisdialogens omfattning har okat kraftigt sedan starten och prognosen visar att
Prisdialogen kommer att omfatta cirka 70 procent av hela fjirrvirmemarknaden
2017.

Ei konstaterar att det, trots en 6kad ambitionsnivd for att fa smdhuskunderna att
delta i samrddsprocesserna, finns en fortsatt risk att smahuskunderna som
kundgrupp inte kommer att representeras i Prisdialogen. Det finns en trend att
fidrrvdrmeleverantorerna skapar egna samrdadsprocesser for smiahuskunderna om
den prislista som giller for dem. Det finns skil att folja utvecklingen av hur
kundgruppen smdhusdgare framover hanteras i samrdadsprocesserna.

6.2 Prisdialogens kunder upplever prisutvecklingen
som mer forutsagbar

De intervjuade fjarrvairmekunderna uppfattar forutsdgbarheten i prisernas
utveckling som en mycket viktig fraga. I och med att underlaget f6r de nya
priserna &r klart redan i inledningsskedet av samradsprocessen forenklas
kundernas eget arbete med budget. Detta ar sarskilt viktigt for kunder som for
fijarrvarmekostnaden vidare till egna kunder, till exempel fastighetsdgare med
hyresgéster. Den typen av fjarrvarmekunder varderar prisernas forutsagbarhet
mycket hogt. Samtliga kunder som intervjuats, oavsett om de deltar i Prisdialogens
samradsprocesser eller inte, menar att forutsdgbarheten har dkat i och med att
priserna ska diskuteras och beslutas redan under varen innan det arsskifte da de
ska trdda i kraft. Aven kunder som indirekt deltar i Prisdialogen far samma
information som de kunder som deltar i Prisdialogen. Vidare ska ocksa
leverantOren presentera prognoser for priserna for tva och ar tre framat.

Foretagens intakter utgors till storsta delen av det som fjarrvarmekunden betalar
for. For ett fjarrvarmeforetag som producerar kraftvarme, dvs. producerar varme
och el parallellt, kommer en del av intdkten fran elproduktionen sasom for sald el
och for salda elcertifikat. Vidare ar branslekostnaden den klart storsta
kostnadsposten. Jamfors intdkterna och kostnaderna med brénsleprisutvecklingen
ses samma utveckling. Dock minskar intdkterna for sald el och for elcertifikat.
Samma tendens finns om fretagen grupperas i storlek avseende levererad varme,
det finns inte nagra tecken pa att intdkterna tenderar att kraftigt dverstiga
kostnaderna. Ei har inte analyserat nivan pa foretagens avkastning och inte heller
foretagens effektivitet utan endast tagit hansyn till intdkter och kostnader.

Prognosen for prisutvecklingen de ndarmsta &ren ar stabil med genomsnittliga
okningar pa 2,4 procent 2016 och 2,6 procent for 2017, se avsnitt 3.5.2. Aven om
prognoserna visar inbordes skillnader tenderar spannet for hdjningarna att vara
mindre an prisforandringarna innan Prisdialogen.

Kunderna anser fortsatt att 6kad forutsigbarhet dr en mycket viktig frdga.
Prisdialogens samrddsprocess och beslutsstruktur medfor en 6kad forutsigbarhet i
prisutvecklingen. Det finns en tendens att prisstabiliteten 6kar bland de foretag
som deltar i Prisdialogen.

Genomlysningen av intikter och kostnader for fjdrrvirmeféretagen visar inga
tecken pd att intikterna 6kar omotiverat pd en aggregerad nivd eller fordelat pd
leveransstorlek utan de féljer kostnadsutvecklingen. Vi har inte analyserat nivin
pa fjdrrvdrmeforetagens avkastning och inte heller foretagens effektivitet.
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6.3 Faktisk prisforandring jamford med lamnade prognoser

Prisdialogen har bara pagatt ett par ar. Endast ett fatal foretag har deltagit i
Prisdialogen tillrackligt ldnge for att lamnade prognoser om prisforandringar ska
ha hunnit realiseras. I avsnitt 3.5.3 har vi redovisat utfallet. Det framgar att
fjarrvarmeleverantorerna i sina prognoser for ar 3 lamnar ett ndgot hogre spann for
att infor ar 2 avisera en nagot lagre fordandring och slutligen faststélla den faktiska
forandringen pa en lagsta niva.

Inom Prisdialogen har det dnnu inte intraffat att ett prislofte eller en prisprognos
inte har kunnat hallas. Vad som skulle kunna hianda med den positiva
utvecklingen av forutsdgbarheten om en fjarrvarmeleverantor hojer priserna mer
an faststdllda l6ften eller prognoser ar osdkert. Vid intervjuerna har det dock
framkommit att det finns kunder som skulle acceptera sddana avvikelser om de ar
vidlgrundade, oundvikliga och vil kommunicerade.

Ei betonar att nagon analys avseende fjarrvarmeforetagens initiala prisnivaer inte
har gjorts och inte heller har nivaerna pa fjarrvarmeforetagens prisandringar
analyserats.

Leverantérerna dir forsiktigare i sina prognoser for att sedan avisera en ligre
prisférindring vare sig den slutligen hamnar pd en sinkning eller en hojning. Flera
leverantorer har slutligt faststillt en prissinkning eller ingen fordndring. Av
intervjuerna som gjorts med kunderna framgdr att dessa menar att det till stor del
beror pd samrddsprocessen och pad deras méjligheter att paverka
prisfordndringarna bdade avseende prognoser och det prislifte som leder till det
slutliga utfallet.

6.4 Kunderna upplever att deras stallning starkts

Av intervjuerna framgar att kunderna upplever det som att deras stéllning pa
fijarrvarmemarknaden har stdrkts. Det ar tydligt att det ar avgorande for en lyckad
samradsprocess att parterna hamnar ratt i det inledande samarbetet runt
strukturen och forvantningarna med Prisdialogens samradsprocesser. Hamnar
parterna inte rétt visar de utférda uppfoljningsintervjuerna att missnojet forstarks
pa samma sétt som den positiva upplevelsen forstarks vid en lyckad
samradsprocess. Vid fungerande samradsprocesser utbyter kunderna och
leverantOrerna erfarenheter om forutsittningarna for priskonstruktioner och den
konkreta prisutvecklingen i tre ar (i vissa fall fem ar) i en dialog. Utover detta
menar flera av kunderna och leverantorerna att de ocksa samtalar om andra
viktiga omraden, som till exempel energieffektivisering.

Inom ett fjarrvarmeomrade lyckades kunderna sa bra med samradsprocessen att
en kund angivit en besparing for det aktuella aret pa 300 000 kronor, vilket enligt
kunden hade varit osannolikt innan Prisdialogen.

De flesta av de intervjuade kunderna anser att deras stillning har stirkts genom
Prisdialogen. Inte bara genom en dialog om priserna som sddana utan ocksd
genom en 0kad kunskap och forstdelse av fjirrvirmeleverantérens olika
verksamheter. Ei kan konstatera att Prisdialogens samrdidsprocesser pa flera orter
redan nu omfattar flera andra omrdden som dr viktiga for kunderna, sdsom
energieffektiviseringar. Det har visat sig vara av betydande vikt att parterna
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hamnar ritt i det inledande samarbetet runt strukturen och férvintningarna med
Prisdialogens samrddsprocesser.

6.5 Kundernas acceptans av Prisdialogen ar hog

En majoritet av de intervjuade kunderna anser att Prisdialogen dr nagot positivt
och bra for fjarrvarmemarknaden. Detta uttalas klart bade i forsta
intervjuundersdkningarna och i de uppfdljande intervjuerna. Alla som intervjuats,
aven de kunder som inte ar ndéjda med sin leverantor i samraddsmotena och de
kunder som valt att inte delta i Prisdialogens samrddsmoten, menar att det ar
genom Okad dialog och transparens som problemen pa fjarrvirmemarknaden
kommer att kunna l6sas. Det finns en samstimmighet om att en reglering bor
undvikas eftersom dialogen da flyttas fran kunderna pa marknaden till
tillsynsmyndigheten. Alla ar eniga om att den basta vagen mot ett 6kat fortroende
ar att fora en dialog med motparten. Daremot finns det forslag frdn bade kunder
och leverantdrer om till exempel central styrning av Prisdialogen och sanktioner.

Flera enskilda kunder menade under den forsta intervjuundersokningen att
avsaknaden pa sanktioner i Prisdialogen var en sa pass allvarlig brist att det gjorde
det omojligt att delta i initiativet. Det fanns en oro for vad som skulle komma att
hénda om en leverantdr inte skulle leva upp till sin prognos for r tre utan istéllet
hojde priserna med mer an det utlovade spannet eller maxtaket. Efter Eis
delrapport infordes ett avsnitt om sanktioner i stadgarna. Sanktionerna &r
fortfarande desamma som tidigare, en varning eller inget medlemskap aret darpa,
vilka dr de sanktioner som de intervjuade kunderna namnt som lampliga pafdljder.
Av de uppfoljande intervjuerna kan Ei konstatera att frdgan om
sanktionsmojligheter blivit en mindre viktig fraga.

Intervjuerna tyder pd att det finns en acceptans for Prisdialogen som initiativ hos
kunderna, dven avseende befintliga sanktioner, dock kan Ei konstatera att
Prisdialogen har pagdtt alltfor kort tid for att nagon lingtgdende slutsats ska
kunna dras om kundernas totala acceptans. Intervjuade kunder och leverantirer
menar att Prisdialogen ska bygga pa oppenhet och fortroende med mojlighet att
utforma dialogen sd den fungerar lokalt. Utékade sanktionsmdojligheter menar
ndgra intervjuade personer skulle kunna urholka Prisdialogens intentioner
samtidigt som fragan om vem som skulle ha mandat att utforma andra sanktioner
in uteslutning lyftes.

6.6 Prisdialogen behover utvecklas och 6ka i omfattning -
men ytterligare atgarder ar inte aktuella for narvarande

De kunder och leveranttrer som deltar i Prisdialogen och som vi har intervjuat
uppfattar initiativet som mycket framgéngsrikt. Av intervjuerna framgar att
Prisdialogen har lett till 6kat fértroende for leverantdrerna. Prisdialogen har
kommit langt pa kort tid. Det visar bade intervjuerna och kningen av antalet
medlemmar. Satsningen har fortfarande pagatt for kort tid for att man fullt ut ska
kunna se effekterna. Initiativet bygger pa langsiktighet och behover tid for att
kunna utvecklas.

For de intervjuade deltagarna i Prisdialogen har férvantningarna i stort infriats.

Den storsta konkreta effekten &r att forutsdgbarheten i prisutvecklingen har dkat.
Informationen om de nya priserna kommer betydligt tidigare, dessutom ar
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underlagen for de nya priserna klara redan i inledningsskedet av
samradsprocessen vilket gor att kundernas eget arbete med budgetarbete och
liknande forenklas. Flertalet kunder kan fora vidare den dkade kostnaden pa till
exempel hyresgdsterna. For dessa kunder har troligtvis forutsagbarhet och tidig
avisering om prisfordndringar valdigt stor betydelse. Alla kunder kan inte fora
kostnaden vidare, till exempel smahuskunder och bostadsréattsforeningar vars
medlemmar far sta for hela kostnaden. De kunder som intervjuats och som deltar i
Prisdialogen anser dock generellt att deras stallning har stérkts genom den 6kade
dialogen och det 6kade samarbetet. Det finns dock osdakerhet, framfér allt om hur
och pa vilket satt smahuskunderna kan och kommer att representeras i
Prisdialogen.

Enligt prognosen for 2017 kommer Prisdialogens medlemmar att sta for knappt 70
procent av all levererad védrme i Sverige. Prisdialogen ar fortfarande inne i en
expansionsfas och initiativet dr d&nnu relativt nytt och utvecklas 16pande pa lokal
niva. De flesta storre fjarrvarmeleverantorer deltar i Prisdialogen, vilket innebar att
expansionen kommer att ske langsammare framéver da de leverantdrer som
ansluter sig till modellen kommer att vara mindre.

Det ar i nulédget svart att uttala sig om Prisdialogen i sig ar tillrdcklig for att
permanent bidra till 6kad stabilitet och forutsdagbarhet i prisutvecklingen pa
fjarrvarmemarknaden samt till ett 6kat fortroende for fjarrvarmebranschen pa ett
saddant satt att kundernas position starks pa lang sikt. Det finns enligt Eis
uppfattning en vilja badde bland leverantorer och kunder att sa ska ske och att
Prisdialogen enligt dem &r det béasta alternativet for fjarrvarmemarknaden.

Det finns skal att tydligt markera att Prisdialogen i sig inte skyddar mot hoga
priser utan endast har en paverkan pa prisférandringarna. Det finns en trend mot
att Prisdialogens modell ”smittar” andra foretag och ddrmed kan ha en bredare
inverkan pa fjarrvarmebranschen som helhet. Daremot ar det alltfor tidigt att sdga
huruvida Prisdialogen kan komma att ha nagon paverkan pa prisnivaerna som
saddana.

Sammanfattningsvis kan Ei konstatera att Prisdialogen bidragit till
forutsdgbarhet och stabilitet i prisutvecklingen pad fjdrrvdrmemarknaden och till
ett 6kat fortroende for fjarrvirmebranschen. Frimst giller det de kunder som
deltar i Prisdialogens samrddsprocess, men det finns indikationer pd att dven
andra kunder drar nytta av Prisdialogens resultat, till exempel genom att
prognoser om priser meddelas samtliga kunder. Prisdialogen omfattar en mycket
stor andel av den totala fjirrvirmemarknaden avseende levererad virme, antal
kunder och andelen av den totala omsiitiningen. Bland de kunder som intervjuats
anser flertalet att deras stillning pd fidrrvirmemarknaden har stirkts. Detta
sammantaget med den redovisning som visar att intiktsutvecklingen foljer
kostnadsutvecklingen, som i princip bestims av brinsleprisutvecklingen for
fidrrodrmeforetagen, anser inte Ei att det finns skil att i dagsliget foresld
ytterligare dtgirder for att stirka kundernas position pd fjirrvirmemarknaden.
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Bilaga 1
Frageguide

Uppfoljningsundersdkning Prisdialogen, hosten 2015

Fragor endast till nya intervjupersoner (Goteborg Energi och Fortum samt
deras kunder)

1. Nar gick ni med i Prisdialogen?

2. Varfdr valde ni att delta i Prisdialogen?

3. Vem initierade ert deltagande i Prisdialogen?

4. Vilka férvantningar hade ni pa Prisdialogen nar ni gick med?

5. TILL KUNDER: Hur upplevde ni att fortroendet for leverantérerna var innan
Prisdialogen?

TILL LEVERANTORER: Hur upplevde ni att kundernas foértroende fér Er var innan
Prisdialogen?

Svara garna med en siffra 1-10, dar 1 betyder mycket litet fértroende och 10
mycket stort fortroende?

Varfor svarar du ...?7

6. Hur upplevde ni att forutsagbarheten for prisutvecklingen var innan
Prisdialogen? Forutsagbarhet med avseende pa...

a. Prisandringar?
b. Storleken pa prisandringen?
Fragor till samtliga

7. Hur har Prisdialogen hos er utvecklats under det senaste aret? Utifran positiva
aspekter? Utifran negativa aspekter?

8. Vilka omraden har ni fokuserat pa?

9. | forra arets undersdkning menade flera att en brist med Prisdialogen ar att inte
fler kunder omfattas av dialogen. Har du nagot férslag pa hur man kan fa fler
kunder att omfattas?

10. Till leverantorer: Har ni fatt med fler kunder i dialogen? Varfoér? Varfor inte?

11. Till leverantérer: Finns det nagra kunder som har hoppat av dialogen. | sé fall:
Vilka? Varfor?
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12. Till leverantorer: Hur hanterar ni det faktum att smahusagarna inte ar
representerade i Prisdialogen (OBS — FRAGAN STALLS INTE TILL FALU ENERGI
& VATTEN ELLER ORESUNDSKRAFT)

Till Falu Energi: Vilken erfarenhet har ni av att ha haft med Villadgarna i
Prisdialogen? (Vad har varit positivt? Negativt? Varfor tror ni att Villadgarna i sa
begransad omfattning finns representerade i Prisdialogen?)

Till Oresundskraft: Ni har haft en parallell dialog med Villadgarna, vid sidan om
Prisdialogen. Varfér valde ni den l6sningen? Vilka erfarenheter har ni (positiva och

negativa) av denna parallella dialog?

13. Vilken 6vergripande uppfattning har ni till Prisdialogen? Ar ni pa det hela taget
positiva eller negativa? Varfér?

14. TILL KUNDER: Hur ser ni pa fértroendet for leverantéren nu efter att ni deltagit
i Prisdialogen?

TILL LEVERANTORER: Hur Upplever ni att kundernas fértroende ar fér Er nu nar
ni deltagit i Prisdialogen? svara garna med en siffra 1-10, dar 1 betyder mycket litet
fortroende och 10 mycket stort fortroende?

Varfor svarar du ...?7

15. Hur ser ni pa prisandringarna efter det att ni deltagit i Prisdialogen?

16. Har Prisdialogen lett till férutsdgbarhet? Pa vilket satt?

17. Har Prisdialogen lett till prisstabilitet?

18. Kan ni se nagra tecken pa att Prisdialogen leder till utjamnade prisandringar
generellt, i en jamférelse mellan féretagen?

19. Har kundens stallning paverkats av Prisdialogen? Pa vilket satt?

20. Har kundens stallning starkts, forsvagats eller ar det ingen skillnad mot
tidigare?

21. Har leverantoren paverkats av att delta i Prisdialogen? Pa vilket satt?

22. Har dina férvantningar pa Prisdialogen infriats? Varfor? Varfor inte?

23. | forra arets undersodkning framkom énskemal om att det fanns storre
majligheter till paféljder for leverantérer som inte foljer sina prisléften och
prognoser, samt inte uppfyller intentionerna med dialogen i 6vrigt. Hur ser du pa

det?

24. Har du nagra ytterliga férslag pa hur Prisdialogen kan utvecklas, eller andra
synpunkter?
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Bilaga 2
Kundrepresentation vid
samradsmoten 2013-2015

Tabellerna nedan visar kundrepresentationen vid avslutade samradsmoten per

fjarrvarmeleverantor som deltar i Prisdialogen. Da ocksa fordelat pa omrade om
samrad har dgt rum inom flera prisomraden.

Kundrepresentation vid avslutande samradsmaten per fjarrvarmeleverantér 2013

Allman- | Riks- Fastighets- || .o | Kommunen/ | Villa- Andra fastighetsagare/
nyttan byggen | dgarna landstinget agarna | forvaltare
Falu Energi & Vatten AB X X X
Gavle Energi AB X X X X
Jamtkraft AB X X X X X
Jonkoping Energi AB X X X X X
Sundsvall Energi AB X X X X X
Tekniska Verken i X M X X
Linkoping AB (publ)
Trollhattan Energi AB X X X
Vattenfall AB, Uppsala X X X
Vaxjo Energi AB X X
Oresundskraft AB,
Helsingborg och X X X X
Angelholm
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Kundrepresentation vid avslutande samradsmaten per fjarrvarmeleverantér 2014

« . . ] Andra
e | ot ysa | fommunen/ | e fastghesagare
Y Y -forvaltare

AB Fortum Varme samagt X M X X
med Stockholms stad
ENA Energi AB X X X
Falu Energi & Vatten AB X X X X
Gavle Energi AB X X X X
Goteborg Energi AB, Ale
Fjarrvarme AB och Partille | x X X X
Energi AB
Harnésand Energi & Miljo

X X X X X X
AB
Jamtkraft AB X X X X
Jonkoéping Energi AB X X X X
Karlstads Energi AB X X X X X
Kraftringen AB (publ) X X X
Malarenergi AB X X X X X
Sundsvall Energi AB X X X X X
Sodertorns Fjarrvarme AB | x X X X X
Tekniska Verken i X M X
Linkoping AB (publ)
Trollhattan Energi AB X X X
Uddevalla Energi Varme

X X X X
AB
Vattenfall AB, Uppsala X X X
Vattenfgll AB, Haninge- X x X X
Tyreso-Alta
Vattenfall AB, Gustavsberg | x X
Vaxjo Energi AB X X X X
Oresundskraft AB,
Helsingborg och X X X X X
Angelholm*

*QOresundskraft hade egen prisdialog for Villadgarna Helsingborg under 2014
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Kundrepresentation vid avslutande samradsmaten per fjarrvarmeleverantér 2015

x . . . Andra
| et ysn | ot Y| fastintsagare
Y Y -forvaltare
AB Fortum Varme samagt
med Stockholms stad X X X X X
AB PiteEnergi X X X X
Boras Energi & Miljo AB X X X X
ENA Energi AB X X
E.ON Varme AB X X X
Falu Energi & Vatten AB X X X X X
Gavle Energi AB X X x* X
Goteborg Energi AB, Ale
Fjarrvarme AB och Partille
Energi AB X X X X
Harnésand Energi & Miljoé
AB X X X X X
Hassleholm Miljé AB X X X X
Jamtkraft AB - Ostersund,
Krokom och Are X X X X X X
Jonkoping Energi AB X X
Karlstads Energi AB X X X X
Kraftringen AB (publ) X X X
Malarenergi AB X X X X
Mélindal Energi AB X X X X
Norrenergi AB X X X
Sundsvall Energi AB X X X X
Sodertérns Fjarrvarme AB | x X X X
Tekniska Verken i
Linkoping AB (publ),
Linkoping X X X
Tekniska Verken i
Linkoping AB (publ),
Katrineholm X X X
Trollhattan Energi AB X X X
Uddevalla Energi Varme
AB X X X X
Vattenfall AB, Uppsala X X X X
Vattenfall AB, Haninge-
Tyres6-Alta X X X X
Vattenfall AB, Gustavsberg | x X X X
Vattenfall AB, Motala och
Askerlund X X X
Vattenfall AB, Nykoping X X X X
Vattenfall AB, Vanersborg | x X X X
Véaxjo Energi AB X X X X
Oresundskraft AB,
I:Ielsingborg och
Angelholm X X X x* X
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Bilaga 3

Prisprognoser for 2015 till 2017
och 2016 till 2018

Nedan visas prisprognoser for 2015 till 2017, respektive 2016-2018, f6r samtliga
medlemmar i Prisdialogen 2014, respektive 2015.

Prisprognoser i Prisdialogen fran 2015-2019

Prisprognoser i prisdialoger 2014 infor

kommande ar 2015 | 2016 2017 2018 2019
Medlemmar fran 2013

Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 1 1,9 % 1% 1,5 %

Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 2 1,5 % 1% 1,5 %

Jonkoéping Energi AB 0% 1-3% 1-3%

Oresundskraft AB, Helsingborg 155% | Max2,1% | 1,0-3,5%

Oresundskraft AB, Angelholm 1,55% | Max2,1% | 1,0-3,5%

Medlemmar fran 2014

Gavle Energi AB 15% [13% 1-3%

Jamtkraft AB 1% Max 0,5% |0 %

Sundsvall Energi AB 0,5% 1-2% 1-2 %

Tekniska Verken i Linképing AB (publ) 1,3% 1-2% 1-2%

Trollhdttan Energi AB 1% Max 3 % Max 3 %

Vattenfall AB, Uppsala 2,98 % | Max 4 % Max 4 %

Véaxjo Energi AB 26% [2527% |2527%

Medlemmar fran 2015

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad | -0,5 % | Max KPI Max 2,5 % (realt)

ENA Energi AB 3% 3% 3%

Goteborg Energi AB 22% |1-2% 1-3% 1-3% 1-3%
Ale Fjarrvarme AB 22 % 1-2% 1-3% 1-3% 1-3%
Partille Energi AB 22 % 1-2% 1-3% 1-3% 1-3%
Harnésand Energi & Miljéo AB 1,9 % 2-25% 225%

Karlstads Energi AB 1% 2% 2%

Kraftringen AB (publ) 1% 1-3% 1,5-3,5%

Malarenergi AB 3,56% 3,5% Max 3 % Max 3 %
Sodertérns Fjarrvarme AB 29% 3% 3%

Uddevalla Energi Varme AB 1% 1% 1%

Vattenfall AB Haninge-Tyreso-Alta 2,59 % | Max3 % Max 3 %

Vattenfall AB Gustavsberg 288 % | Max 3,5% | Max 3,5 %

Killa: Prisdialogen 2014

*Oresundskraft och Gavle Energi hade under 2015 separata samradsprocesser med sméahuskunderna.
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Prisprognoser i Prisdialogen fran 2016-2020

Prisprognoser i prisdialoger 2015 | 2016 ‘ 2017 | 2018 ‘ 2019 | 2020
Medlemmar fran 2013
Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 1 0,00% | max 1% 3,20%
Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 2 0,00% | max 1% 3,20%
Jonkoping Energi AB 0,00% | 1,50% 1-2%
Oresundskraft AB, Helsingborg 0,40% | max0,7% | 0-1,5%
Oresundskraft AB, Angelholm 0,40% | max 0,7% | 0-1,5%
Medlemmar fran 2014
Gavle Energi AB 1,00% | 0-2% 0-2%
Jamtkraft AB 0,00% | 0,00% 0,00%
Sundsvall Energi AB 0,70% | 1-2% 1-2%
Tekniska Verken i Link6ping AB (publ) 1,30% | 1-2% 1-2%
Trollhattan Energi AB 0,00% | 0,00% 3,00%
Vattenfall AB, Uppsala 2,86% | 2,86% 2,86%
Vaxjo Energi AB 0,50% | 0,5% med | 0,5% med tak
tak 1,5% | 2,0%
Medlemmar fran 2015
AB Fortum Varme saméagt med Stockholms stad | -0,20% | tak 2,5% 2,5% (realt)
(realt)
Ale Fjarrvarme AB 0,00% | max 3% 2-4%
ENA Energi AB 2,50% | max 3,0% | 3,00%
Goteborg Energi AB -1,00% | [-1%;1%] | [-1%;1%] 0-2% 1-3%
Harnésand Energi & Miljé AB 1,50% | 1-1,75% 1-1,75%
Karlstads Energi AB 1,00% | 1,00% 1,00%
Kraftringen AB (publ) 0,00% | tak 2,5% tak 3,0%
Malarenergi AB 3,50% | max 3% max 3% max 3%
Partille Energi AB
Sodertorns Fjarrvarme AB 1,90% |2,00% 2,00%
Uddevalla Energi Varme AB 0,50% | 1,00% 1,00%
Vattenfall AB Gustavsberg 2,41% |2,41% 2,41%
Vattenfall AB Haninge-Tyreso-Alta 1,65% | 1,65% 1,65%
Medlemmar fran 2016
Arboga Energi AB 0,00% | max 2% max 2%
Boras Energi & Miljo AB 1,50% | 0-2% 0-2%
E.ON Varme AB 3,10% | 3-3,5% 3-3,5%
Hassleholm Miljo AB 1,50% | max1,5% | max 2%
Tekniska Verken i Link6ping AB (publ), 1,30% | 1-2% 1-2%
Katrineholm
Norrenergi
Umea Energi AB 0,00% | 0,00% 0,00%
Vattenfall AB, Motala och Askerlund 1,90% | 1,90% 1,90%
Vattenfall AB, Nyképing 2,96% |2,96% 2,96%
Vattenfall AB, Vanersborg 0,00% | 0,00% 0,00%

Kalla: Prisdialogen 2015

63




Bilaga 4

Sammanstallning av intakter och

kostnhader

Tabell 3 Uppgifter om fjarrvarmeforetagens intakter 2008 - 2014

2008 2010 2012 2014
Antal foretag 188 191 195 190 St
Antal féretag med kraftvarme 44 48 53 54 St
Levererad varme (SvFj) 47 759 61172 49 991 44 944 GWh
Intékter fjarrvarme 25741766 32811498 31552039 30 780 569 Tkr
Intékter el (kraftvarme) 2967 119 4961 633 2381315 1934 698 Tkr
Intékter elcertifikat 1101513 1265 193 829 182 301775 Tkr
Intékter anslutningsavgifter 557 475 445 587 355215 341 389 Tkr
Intakter utslappsratter 147 061 77 762 54 447 188 461 Tkr
Intékter 6vrigt 2202062 2286 515 2551178 2286 168 Tkr
Forandring av varulager (mm) -61 3117 3258 -1199 Tkr
Aktiverat arbete for egen 679 398 674 074 149 985 176 993 Tkr
rakning
Ovriga rérelseintékter 648 259 671808 734 636 967 627 Tkr
Summa intékter 34041717 43 197 187 38611255 36976 481 Tkr
Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015
Tabell 4 Uppgifter om fjarrvarmeforetagens kostnader 2008-2014

2008 2010 2012 2014

Antal foretag 188 191 195 190 St
Varmeleverans (SvFj) 47 759 61172 49 991 44 944 GWh
Branslekostnad -14 565672 21381550 -16940878 -14356820  Tkr
Kapitalkostnad (inkl. rantenetto) -5 361 616 -6 501 119 -6 861 253 -5 836 223 Tkr
Driftskostnad 9176 776 -9 898 855 -10058 089 -10486 432  Tkr
Ovriga kostnader -419 848 -513 484 -469 261 -1177 904 Tkr
Summa kostnader 29523486 -38295008 -34329481 -31857379  Tkr

Kalla: Fjarrvarmekollen, Ei 2015

64



Energimarknadsinspektionen Box 155, 631 03 Eskilstuna. Tel 016-16 27 00. www.ei.se



	Figurförteckning
	Sammanfattning
	1 Inledning
	1.1 Uppdraget
	1.2 Genomförande
	1.2.1 Delrapport
	1.2.2 Slutrapport
	1.2.3 Marknadsanalys

	1.3 Projektorganisation

	2 Bakgrund om Prisdialogen
	2.1 Prisdialogen är en ideell förening
	2.2 Prisdialogens medlemmar
	2.3 Varför är inte alla leverantörer med i Prisdialogen?
	2.4 Prisdialogens samrådsprocess
	2.4.1 Kundernas synpunkter ska dokumenteras och hanteras
	2.4.2 Sanktioner
	2.4.3 Fjärrvärmeleverantörens motparter i samrådsprocessen
	2.4.4 Prisdialogens samrådsmöten med större kunder
	2.4.5 Konsumenter deltar på lokal nivå

	2.5 Huvudmännens utvärdering av Prisdialogen
	2.5.1 Fortsatt förvaltning av Prisdialogen


	3 Prisdialogens omfattning
	3.1 Fjärrvärmeföretag på 51 orter deltar i Prisdialogen
	3.2 Prisdialogens andel av fjärrvärmemarknaden är 70 procent 2017
	3.2.1 Prognos för Prisdialogens utveckling 2017

	3.3 Prisdialogens medlemmar levererar mer än hälften av all värme
	3.4 Drygt hälften av alla fjärrvärmekunder omfattas av Prisdialogen
	3.4.1 Fjärrvärmeleverantörerna i Prisdialogen finns huvudsakligen i storstadsregionerna.

	3.5 Stabilare prisutveckling med Prisdialogen
	3.5.1 Volatila och oförutsägbara prisförändringar över åren
	3.5.2 Prognosen för 2015 till 2017 visar en ökning med cirka 2,5 procent per år
	3.5.3 Utfall, prislöfte och prognos av priser i Prisdialogens samrådsprocesser


	4 Kunder och leverantörer om Prisdialogen
	4.1 Prisdialogen leder till ökat samarbete
	4.2 Kunderna upplever prisutvecklingen som  mer förutsägbar
	4.3 Fler kunder som deltar i Prisdialogen
	4.3.1 Konsumenternas roll i Prisdialogen

	4.4 Prisdialogens sanktioner
	4.5 Kundens ställning på fjärrvärmemarknaden
	4.6 Alternativ till Prisdialogen
	4.7 Prisdialogen måste få tid att utvecklas

	5 Fjärrvärmeföretagens intäkts- och kostnadsutveckling
	5.1 Fjärrvärmeföretagens intäkter
	5.1.1 Fjärrvärmeföretagens priser
	5.1.2 Kraftvärme som prispressande faktor

	5.2 Fjärrvärmeföretagens kostnader
	5.3 Intäkter och kostnader för fjärrvärmeföretag med olika leveransstorlek
	5.4 Fjärrvärmeföretagens bränslemix
	5.5 Bränsleprisutveckling
	5.6 Sammanfattning

	6 Sammanfattande analys  och slutsatser
	6.1 Prisdialogen representerar 70 procent av hela fjärrvärmemarknaden 2017
	6.2 Prisdialogens kunder upplever prisutvecklingen  som mer förutsägbar
	6.3 Faktisk prisförändring jämförd med lämnade prognoser
	6.4 Kunderna upplever att deras ställning stärkts
	6.5 Kundernas acceptans av Prisdialogen är hög
	6.6 Prisdialogen behöver utvecklas och öka i omfattning – men ytterligare åtgärder är inte aktuella för närvarande

	Bilaga 1  Frågeguide
	Bilaga 2  Kundrepresentation vid samrådsmöten 2013–2015
	Bilaga 3  Prisprognoser för 2015 till 2017 och 2016 till 2018
	Bilaga 4  Sammanställning av intäkter och kostnader
	Ei R2016 omsalg.pdf
	Utvärdering av branschinitiativet Prisdialogen 
	Sammanfattning
	Inledning
	1


