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Sammanfattning

Den arliga uppfoljningen av Prisdialogen genomfors nu for fjarde gadngen. Uppfoljningen syftar
ytterst till att ta fram ett faktaunderlag kring hur Prisdialogen fungerar och hur uppstallda mal
uppnas. Framst med fokus pa vardet och upplevelsen av Prisdialogen for kunderna.
Uppfoljningsmodellen foljer upp maluppfyllelsen baserat pa kundernas uppfattningar.

Prisdialogen som genomfordes under 2019 ror 2020 ars prisandringar. Den genomsnittliga
prisdndringen per leverantér inom Prisdialogen var 1,4 procent i genomsnitt. Detta kan jamforas
med priséndringen for 2019 som var 0,8 procent.

En sammanfattning av arets undersékning presenteras nedan.

Mer robust undersokningsmetodik i 2020 ars
uppfoéljning

Till &rets uppfoljning av Prisdialogen har nagra viktiga forandringar gjorts. Malet med
forandringarna har varit att anpassa undersokningen efter Prisdialogens utveckling dar narapa alla
stora och medelstora leverantérer nu ingar och medlemmarnas fjarrvarmeleveranser motsvarar nu
omkring 75 procent av marknaden. Tidigare har kunder till fiarrvarmeleverantorer som inte &r
medlemmar i Prisdialogen deltagit i undersokningen, men dessa utgar nu da dessa leverantorer
inte ar representativa for marknaden som helhet. Vidare har mélet varit att fa ett mer robust
intervjuunderlag vad galler antal genomforda intervjuer samt en undersfkning som metodmassigt
ar mojlig att replikera 6ver tid.

Arets undersékning omfattar tva urvalsgrupper; dels kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess och dels kunder till medlemmar i Prisdialogen men som inte deltagit i
samradsprocessen. Antalet svarande i dessa grupper ar storre i 2020 &rs undersokning jamfort med
tidigare. Férandringarna i undersokningens genomférande med tva grupper och fler svarande per
grupp har fungerat mycket bra.

De kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess ar genomgaende mer néjda med sin
fljarrvarmeleverantor

Ett genomgadende monster i arets undersokning &r att de kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess uppvisar en mer positiv attityd i forhallande till malen med Prisdialogen jamfort
med de kunder som inte deltagit. De kunder som deltar i Prisdialogens samrad ar ocksd mer néjda
som helhet med sin fjarrvarmeleverantor an évriga kunder och har en mer positiv installning till
den framtida prisutvecklingen pa fjarrvarme. Detta monster aterfinns dven i tidigare ars
undersdkningar.

D4 urvalsgrupperna till undersokningen forandrats i s& pass stor utstrackning jamfort med tidigare
ar, ar det viktigt att inte dra alltfor langtgaende slutsatser av forandringar jamfort med tidigare ars
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uppféljningar. Detta galler sarskilt for grupp 2, det vill sdga de kunder som inte deltagit i
Prisdialogens samrad.

Intervjuundersokningen med kunder som genomférts under inledningen av 2020 kan
sammanfattas i féljande punkter.

= Ké&nnedomen om Prisdialogen &r som vantat klart stérst bland de kunder som deltagit i
samradsprocess. 83 procent av de kunder som deltagit i samradsprocessen uppger att de
kanner till Prisdialogen val.

= 62 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instammer helt eller i
hog grad att prisandringen varit rimlig. 62 procent instammer i pastdendet om att
prisdndringen varit enligt forvéntningarna.

= 83 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instammer helt eller i
hog grad att de fatt tydlig information och att prisandringen meddelats i god tid.

= Drygten tredjedel av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att
Prisdialogen sakerstéller att prisforandringar ar i linje med priséndringsmodellen och
darmed utgor ett skydd mot kraftiga prisokningar. Det &r en minskning jamfért med 2019
ars undersokning.

= Drygten tredjedel av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att de
kunnat paverka sin leverantors prisandringsmodell och prisstruktur.

= 38 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att deras
prismodell ger incitament att valja miljomassigt bra energieffektiviseringsatgarder.

= Omkring 80 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess ar totalt sett
nodjda med sin fjarrvarmeleverantor.

= Forvantningarna pa en rimlig och forutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme ar hogst bland
de kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess. Det ar en dubbelt sa stor andel
jamfort med gruppen som inte deltagit som har svarat att de har héga forvantningar pa en
rimlig och forutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme.

En slutsats frdn undersokningens 6ppna svar ar vidare att manga kunder trots deltagande i
Prisdialogen efterfragar &n mer dialog och transparens. Det finns ocksa anledning for
fiarrvarmeleverantorerna att utéka dialogen till fler kunder. Okad dialog verkar vara férenat med
Okad kundngjdhet, samtidigt som det &r en storre andel av de kunder som inte deltagit i
Prisdialogens samradsprocess som efterfragar mer dialog och transparens i relationen till sin
fjarrvarmeleverantor.

Samlad bedomning av maluppfyllelse

Baserat pa svaren i kundundersékningen gors féljande bedémning av maluppfyllelsen for
Prisdialogen.

God maéluppfyllelse for 3 av 7 mal
Begransad maluppfyllelse for 3 av 7 mal
Svag méaluppfyllelse for 1 av 7 mal
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Tabell 1. Sammanfattning av maluppfyllelse.

Mal
1. Rimlig och férutséagbar prisutveckling éver tid.

| Maluppfyllelse | Bedomning

God maluppfyllelse

2. Transparens i prissattning och prisutveckling.

God maluppfyllelse

3. Tidig avisering av prisandringar for att underlatta
hyresforhandlingar och budgetarbete.

God maluppfyllelse

4. Dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka
fjarrvarmeleverantorens prisandringar.

Begransad
maluppfyllelse

5. Skydd for kunden fran kraftiga prisokningar.

Begransad
maluppfyllelse

6. Utrymme for kunder att kunna péaverka utvecklingen av
priskonstruktioner.

Svag maluppfyllelse

7. Priskonstruktion som ger kunden ekonomiska incitament
till energieffektiviseringsatgarder som &r riktiga ur ett
miljomassigt systemperspektiv.

HOOOHOOO

Begransad
maluppfyllelse
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Inledning

En val fungerande varmemarknad forutsatter bade valinformerade kunder och leverantérer som
Oppet redovisar hur de &ndrar sina priser. Darfor har Riksbyggen, Sveriges Allménnytta och
Energiféretagen Sverige tillsammans tagit fram Prisdialogen — mellan kunder och
fiarrvarmeforetag. Prisdialogen ar en modell som innefattar bade lokal dialog och central prévning
av prisandring pa fjarrvarme. Under 2019 tillkom Fastighetsdgarna som part i samarbetet.

Syftet med Prisdialogen &r att starka kundens stallning, att &stadkomma en rimlig, forutsagbar och
stabil prisandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantérernas
prissattning. Prisdialogen &r en utveckling och férdjupning av det samarbete som organisationerna
presenterade ar 2011.

Prisdialogen har tidigare utvarderats bade av Energimarknadsinspektionent och pa eget initiativ? i
syfte att utvecklas och forbattras. Vidare har arliga uppféljningar av Prisdialogen gjorts 2017-2019.
Dessa uppfoljningar baseras dels pa uppfoljning av prisstatistik, dels pa intervjuer med kunder till
fiarrvarmeleverantorer. 2020 ars uppfoljning liknar i stora delar tidigare genomférda
uppféljningar, men vissa fordndringar har gjorts avseende metod och omfattning. Férandringarna
har gjorts dels for att uppna ett mer robust resultat, dels for att anpassa undersokningen till det
faktum att Prisdialogen vaxt kontinuerligt och nu omfattar 53 medlemmar som star for 76 procent
av Sveriges samlade fjarrvarmeleveranser.

Syftet med uppféljningen &r att folja hur systemet fungerar och hur uppstallda mal uppnas genom
att folja utvecklingen av kundernas upplevelse av Prisdialogen. Arets uppféljning ror 2020 &rs
prisandringar och de samrdd som genomforts under 2019.

Metod och genomfdorande av uppfoljningen

For att kunna félja upp Prisdialogens maluppfyllelse gors strukturerade telefonintervjuer med ett
urval av medlemmarnas kunder. Prisdialogen har definierat sju delmal:

Rimlig, forutsagbar och stabil prisutveckling 6ver tid

Transparens i prissattning och prisutveckling

Tidig avisering av prisandringar for att underlatta hyresférhandlingar och budgetarbete
Dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeleverantérens prisandringar
Skydd for kunden fran kraftiga prisokningar

Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner
Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till
energieffektiviseringsatgarder som &r riktiga ur ett miljomassigt systemperspektiv

No o~ wDd e

Kundernas uppfattning om maluppfyllelse mats genom att de far ta stallning till i vilken
utstrackning de instammer i olika pastaenden, som relaterar till malformuleringarna.

1 Energimarknadsinspektionen (2016) Utvardering av branschinitiativet Prisdialogen. Ei R2016:05
2 Kontigo (2015) Prisdialogen gor skillnad — utvardering av maluppfyllelse och effekt for samverkan mellan fjarrvarmeleverantérer
och kunder.
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Kundrepresentanterna ombeds gora sin beddmning pa skala 1-5, dar 1 = instammer inte alls och 5
= instémmer helt. En generell tolkning av svaren &r:

e Vaérde 4-5 = instammer helt/hég grad
= Varde 3 = neutral instéllning
= Varde 1-2 = instammer inte alls/i 1ag grad

Varde 4-5 bor tolkas som god maluppfyllelse. Frdgornas koppling till de olika malen for
Prisdialogen redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Fragorna i undersokningen och dess koppling till Prisdialogens mal.

Mal 1: Rimlig prisandring
och prisandring enligt
forvantningar

I vilken utstréckning
instammer du i féljande
pastdenden om det
senaste arets prisandring
pa fjarrvarme?

Prisandringen var enligt vara forvantningar

Prisandringen har varit rimlig

Mal 2 och 3: Tydlig
information och
meddelande om
prisandring i god tid

I vilken utstréckning
instammer du i féljande
pastdenden om det
senaste arets prisandring
pa fjarrvarme?

Prisandringen har meddelats i god tid i
forhallande till var verksamhet

Vi har fétt tydlig information som gor att vi
forstar vad som paverkat prisandringen

Mal 4 och 5: Prisdialogens
paverkan pa prisandringar
och skydd mot
prisdkningar

Anser du att...

Prisdialogen utgor ett skydd mot kraftiga
prisékningar pa fjarrvarme? (enbart till grupp
1)

Ert deltagande i Prisdialogen har skapat en
dialog dér ni har getts mojlighet att paverka
prisandringsmodellen? (enbart till grupp 1)

Mal 6 och 7: Paverka
prismodell och
prismodellens incitament
till energieffektivisering

Anser du att...

Det finns utrymme for er att paverka
utformningen av taxan pa fjarrvarme

Fjarrvéarmeleverantdrens taxekonstruktion ger
er incitament att valja miljdomassigt bra
energieffektiviseringsatgarder

Malgrupper, urval och svarspopulation

Malgrupp for undersokningen ar kunder till fiarrvarmeleverantorer inom tva grupper:

1. Kunder som deltagit i Prisdialogens dialogprocess
2. Kunder som inte deltagit i Prisdialogens dialogprocess, men ar kunder till leverantdrer
som ar medlemmar

Syftet med att involvera grupp 2 i undersékningen ar att jamfora kundernas attityder och néjdhet
oavsett om de deltagit i samradsprocessen eller inte.
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Malet med undersokningen har varit att na 200 kundrepresentanter inom grupp 1 och 300
representanter inom grupp 2. For grupp 1 naddes totalt 200 svarande och for grupp 2 ar samma
siffra 320 svarande.?

For att kunna na kunder som deltagit i Prisdialogens samrad sammanstalldes i ett forsta steg
samtliga deltagare som angetts pd samradsprotokollen. Darefter rensades materialet for dubbletter,
dvs personer som deltagit i fler an ett samrad (ofta representanter for storre fastighetsagare).
Rensningen av dubbletter gjordes slumpmaéssigt for att inte fa ett systematiskt stérre eller mindre
urval for ndgon fjarrvarmeleverantor. | ett nésta steg soktes telefonnummer till deltagarna fram
genom sokning pa internet. | detta steg konstaterades att vi inte kunde identifiera eller sakerstalla
korrekt telefonnummer till 153 av deltagarna, framférallt privatpersoner (villadgare) och
representanter for bostadsrattsforeningar. Dessa utgar darfor ur undersékningen. Detta innebér att
vi i undersokningen haft tillgang till telefonnummer till 455 deltagare i Prisdialogen som kunnat
sokas for intervju.

Tabell 3. Population for grupp 1 i undersokningen, kunder som deltagit i Prisdialogens samrad

Population | Antal

Totalt antal deltagare i samrad (namn anges i samradsprotokoll) 637
Antal dubbletter (personer som deltagit i fler &n ett samrad) 29
Antal deltagare dér det saknas tillgangligt telefonnummer 153
Totalt bruttourval for intervjuer 455
Antal genomfdrda intervjuer 200

Tillvagagangssattet for att identifiera foretag att kontakta och ratt person att tala med i grupp 2, det
vill saga fjarrvarmekunder som inte deltagit i Prisdialogens samrad, beskrivs oversiktligt i
flodesschemat nedan. For att identifiera ett relevant urval av kundfoéretag gjordes inledningsvis en
avgransning till (1) relevanta SNI-koder (branschkoder) for att identifiera fastighetsagare; (2) en
avgransning till aktiva foretag som omsatte minst 2 miljoner SEK vid senaste arsbokslut for att fa
med kunder av en viss betydelse storleksmassigt; samt (3) avgransning till de kommuner dar
Prisdialogens medlemmar levererar fjarrvarme. Med detta forfarande sa identifierades totalt 5 275
fastighetsforetag som &r potentiella fjarrvarmekunder.

| steg 4 hamtades sedan telefonnummer (till identifierade kontaktpersoner sdsom Teknisk chef /
Driftchef / Miljochef / VD samt vaxelnummer) till dessa foretag fran ett foretagsregister. | steg 5
rensades dubbletter till grupp 1 bort fran urvalet. Darefter kontaktades foretagen i slumpvis
ordning for en avslutande screening i steg 6. Screeningen innebar att vid telefonkontakt frdga om
foretaget ar fjarrvarmekund. Om svaret pa fragan ar nej utgar foretaget fran undersékningen. Om
svaret pa den fragan var ja, ingar foretaget i undersékningen och intervjuaren ber att fa tala med
den person som &r ansvarig for kontakten med foretagets fjarrvarmeleverantér.

Med detta forfarande genomfordes intervjuer med totalt 320 slumpmassigt utvalda foretag fran
den population som avgransats i steg 1-3.

3 Under ett séarskilt avsnitt nedan redogors for de forandringar som gjorts avseende malgrupper och urval till 2020 ars undersokning
och skalen till dessa. 2020 ars undersokning har farre och storre grupper som besvarat undersokningen jamfort med tidigare.
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1. Relevanta SNI-koder for 2. Avgransning foretagsstorlek; 3. Avgransning kommuner till de
identifiering av fastighetsforetag omsattning > 2 MSEK som omfattas av Prisdialogen

6. Screeningfraga vid
telefonkontakt om (1) féretaget
5. Rensning av dubbletter mot ar fjarrvarmekund samt (2) be
grupp 1 att fa tala med den person som
ar ansvarig for kontakten med
fjdrrvarmeleverantoren

4. Uttag av telefonnummer fran
foretagsregister till foretag som
identifieras i steg 1-3

Figur 1. Tillvagagangssatt for att identifiera och séka kundféretag i grupp 2; kunder som inte deltagit i
Prisdialogens samrad

Fordelning av svarande mellan stora och mindre fjarrvarmenat

Nar vi vill jamfora tva grupper med varandra som i den har undersékningen ar det av betydelse
att grupperna ar jamforbara. Exempelvis kan det ha betydelse att vi har en god spridning av
fiarrvarmekunder mellan olika typer av kommuner och storlek pa fiarrvarmenaten. Det
slumpmassiga forfarandet sakerstaller detta till viss del, men det finns anda anledning att
sakerstélla att vi exempelvis har en god fordelning mellan svarande i kommuner och fjarrvarmenat
av en viss storlek. Framforallt finns en risk att vi i grupp 2 — det vill sdga kunder som inte deltagit
samradsprocessen — far en dverrepresentation av kunder i stora kommuner. Som vi ser i tabell 2 &r
det en relativt jamn fordelning mellan andel kunder som tillhor stora respektive sméa och
medelstora nat bland de som suttit med vid Prisdialogens samrad (bruttopopulation grupp 1).
Bland de som slutligen intervjuats utgér andelen svarande i stora nit en nagot mindre andel. Bland
de som intervjuats i grupp 2 ar det en relativt jamn fordelning mellan stora respektive sma och
medelstora nat. Detta gor att vi har jamforbara grupper med avseende pa andel kunder i stora
respektive sma- och medelstora nét.

Tabell 4. Férdelning av svarande mellan storlek pa fjarrvarmenat

Andel Andel Totalt
svarande | svarande antal

stora nat | sméa och

medelstora

nat
Grupp 1 - Bruttopopulation (kontaktuppgifter) 44% 56% 455
Grupp 1 - Nettopopulation (intervjuade) 41% 59% 200
Grupp 2 (intervjuade) 49% 51% 320

10
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Understkningens genomférande

Undersokningen har genomforts i form av strukturerade telefonintervjuer (frdgor med fasta
svarsalternativ) med representanter for kunder i de tva malgrupperna. Intervjuerna har
genomforts under december 2019 samt januari 2020 fér grupp 1. Grupp 2 intervjuades i januari och
februari 2020.

| grupp 1 har de representanter for fiarrvarmekunder som finns namngivna i samradsprotokollen
for Prisdialogen sokts pa direktnummer alternativt via vaxelnummer till foretaget. | grupp 2 har
angiven kontaktperson pa foretaget sokts via direktnummer alternativt via vaxelnummer. Vid
telefonkontakt har intervjuaren frdgat om personen ar ansvarig for foretagets kontakt med
fiarrvarmeleverantoren och/eller ansvarig for foretagets inkop av fjarrvarme. Vid forfragan om
intervju har intervjuaren hanvisat till Prisdialogen och aktdrerna som star bakom Prisdialogen, for
att tydliggora undersdkningens syfte.

Resultaten fran fragorna med fasta svarsalternativ har i denna rapport sammanstallts med
avseende pa svarsalternativ och malgrupp (grupp 1 och 2). | flervalsfragorna med skattning pa en
skala 1-5 har de tva lagsta samt de tva hogsta skattningarna aggregerats for 6kad tydlighet i
resultattolkning. Resultaten fran samtliga flervalsfragor redovisas i diagram i denna rapport.
Intervjuerna avslutades med en 6ppen frdga om kunderna ser att Prisdialogen kan forbattras pa
nagot satt. Svaren redovisas i bilaga 1.

Forandringar i 2020 ars uppfoljning jamfért med
tidigare ar

Tidigare uppfoljningar av Prisdialogen har framforallt baserats pa telefonintervjuer med
kundrepresentanter i tre grupper; (1) kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess; (2)

kunder som inte har deltagit i Prisdialogen men vars leverantdr &r medlem i Prisdialogen och; (3)
kunder till leverantdrer som inte &r medlemmar i Prisdialogen.

Totalt har malet i tidigare uppfoljningar varit att intervjua 100 kundrepresentanter i var och en av
dessa tre grupper. For att fa ett mer robust underlag uttkas i arets undersékning antalet kunder
som intervjuas i grupperna (1) och (2). Samtidigt utgar jamforelsen med leverantrer som inte ar
medlemmar i Prisdialogen. Motiveringen till detta &r att Prisdialogen numera omfattar tre
fijardedelar av fjarrvarmevolymerna och att de leverantdrer som inte & medlemmar i Prisdialogen
inte ar representativa for branschen som helhet. Det &r foretradesvis sméa leverantérer som inte ar
medlemmar i Prisdialogen. Dessa leverantdrer har helt andra férutsattningar att bedriva
fjarrvarmeverksamhet jamfért med det genomsnittliga foretaget som ar medlem i Prisdialogen.
Fran och med arets uppfoljning goérs darfor inte den jamforelsen.

Forandringarna i urval och gruppernas storlek till 2020 &rs undersokning har flera skal. Det
viktigaste skalet ar att fa ett mer robust underlag och ett forfarande som majliggor replikering av
undersdkningen over tid.

Grupp 1 i undersokningen utgors av ett totalurval, dar malet &r att na s& manga som mgjligt av de
som deltagit men dér taket satts till 200 respondenter. En sadan urvalsstorlek ger en felmarginal pa
cirka 5 procent vid ett konfidensintervall pd 95 procent for en totalpopulation pa omkring 500
individer. Detta ger ett mycket robust statistiskt underlag rérande dem som deltagit i Prisdialogens
samrad.

11
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Grupp 2 ar en urvalsundersokning dar malet varit att uppna ett representativt urval av
respondenter fran en omfattande urvalspopulation av fjarrvarmekunder. Antalet respondenter i
undersokningen ar inte det primara i undersdkningen. Det centrala &r istéllet att hitta en metod for
att uppna malet om representativitet for urvalspopulationen och att gora detta med en systematik
som maojliggor att studien kan replikeras 6ver tid (som beskrivits ovan). Fér grupp 2 bedémdes att
omkring 300 respondenter ar rimligt antal svarande bland de fjarrvarmekunder som inte deltagit i
samrad. Det totala antalet kunder i grupp 2 uppskattades infér undersokningen till cirka 20 000 -
30 000. Ett slumpmassigt urval av 300 respondenter ger en felmarginal per fraga i studien pa drygt
5 procent samt ett konfidensintervall omkring 95 procent. Det bedémdes vara av litet varde for
undersokningens kvalitet att 6ka antalet till exempelvis 400 eller 500 respondenter, men en tydlig
skillnad i kostnad fér genomforandet.

Tidigare ars uppfoljningar har ocksa innefattat en uppfoljning av prisstatistik pa fjarrvarme dar
Prisdialogens medlemmar jamfors med leverantdrer som inte &r medlemmar. Denna del utgdr fran
arets uppfoljning. Motiveringen till detta 4r, som namnts, att de leverantérer som inte ar
medlemmar i Prisdialogen inte &r representativa for branschen som helhet.

Vidare har det skett mindre forandringar i det frdgeformular som anvants for intervjuer med
kunder. Nagra fragor har tagits bort da relevansen for dessa bedomts som 1ag, framférallt pa
grund av att kontrollgruppen med kunder till fjarrvarmeleverantdrer som inte &r medlemmar i
Prisdialogen utgatt. Vidare har det skett mindre forandringar av frageformuleringar och
svarsalternativ for att 6ka tydligheten i undersékningen.
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Resultat fran intervjuundersokning
med kunder

Kannedom om Prisdialogen bland

fljarrvarmekunderna

Inledningsvis undersdks kannedomen om branschinitiativet Prisdialogen bland kunderna.
Kéannedomen om Prisdialogen &r storst bland kunder som deltagit i samradsprocessen (grupp 1).

Av dessa kanner 83 procent val till Prisdialogen (se figur 2). | referensgruppen for Prisdialogen
(grupp 2) ar det 13 procent som kanner till Prisdialogen vél, medan 69 procent inte kanner till

Prisdialogen alls. Resultatet skiljer sig till viss del frdn 2019 ars uppféljning. Framforallt skiljer sig
resultatet for referensgruppen géllande att mindre andel har svarat att de har hort talas om
Prisdialogen men kénner inte till i detalj och storre andel har svarat att de inte kénner till
Prisdialogen alls. Resultatet i 2020 ars undersokning stammer battre 6verens med resultaten fran
2018 an 2019. Det &r svart att svara pa varfor det ar en stor skillnad i svar mellan olika ars
uppféljningar, men det skulle kunna bero pa att nagra av de svarande blivit intervjuade bade i
2018 och 2019 ars undersokningar och genom den har fatt en kannedom om Prisdialogen, medan
en potentiellt storre andel nya svarande blev intervjuade 2020. En annan tankbar forklaring &r att
resultatet i tidigare ars uppfoljningar har haft en storre felmarginal till foljd av relativt fa
respondenter.

PRISDIALOGEN 83% 15% 29

REF. PRISDIALOGEN 13% 18% 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kanner till Prisdialogen val
m Har hort talas om Prisdialogen men kénner inte till i detalj

m Kanner inte till Prisdialogen

Figur 2. Hur val kédnner du till branschinitiativet Prisdialogen?

En intressant aspekt att undersoka ar i vilken man det finns en dialog om prisandringar mellan
leverantérer och kunder utanfor Prisdialogens samradsprocess. Denna fraga stalldes till de kunder
som inte varit med i samradsprocessen (se figur 3). 23 procent av kunderna i referensgruppen, dvs
kunder till leverantdrer som ar medlemmar i Prisdialogen men som inte deltagit i
samradsprocessen, uppger att de haft ndgon form av dialog om prisandringar for 2020 med sin
leverantor. Det ar en lagre andel &n tidigare ar, men férandringarna i urval och antal svarande i
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arets undersokning innebar en sa stor skillnad mot tidigare att det ar svart att dra slutsats om
eventuella faktiska forandringar over tid.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

REF. PRISDIALOGEN

HJa ENej HVetgj

Figur 3. Har ni haft ndgon form av dialog eller diskussion om prisandringar for ar 2020 med er
fjarrvarmeleverantor? (enbart grupp 2, dvs referensgruppen)

Uppfdljning av mal for Prisdialogen

| detta avsnitt foljs kundernas uppfattning om maluppfyllelse for Prisdialogen upp.

Mal 1: Rimlig priséndring och priséandring enligt forvantningar

Det forsta malet for Prisdialogen handlar om rimlig och forutsagbar prisutveckling dver tid.
Utifran resultat i intervjuundersokningen ser vi i figurerna 3 och 4 att 62 procent av kunderna som
deltagit i Prisdialogens samradsprocess (grupp 1) instammer helt eller i hog grad att prisandringen
varit rimlig (figur 4). Detta ar nagot lagre an vid 2019 ars uppfoljning d& motsvarande siffra var 69
procent. Andelen som instammer i att prisdndringen varit enligt férvéntningarna ar och 62 procent
(figur 5), vilket ar i nivd med 2019 ars uppfdljning. Motsvarande andel bland kunderna i
referensgruppen (grupp 2) ar cirka halften for den forsta frdgan och for den andra fragan ar
andelen ungefér en tredjedel for referensgruppen. Denna relativa skillnad mellan de olika
grupperna ar i stort sett oférandrad sedan 2019 ars undersoékning. Det ar en statistiskt signifikant
skillnad mellan kunder som deltagit i samrad och inte.
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PRISDIALOGEN 22% 14% 39

REF. PRISDIALOGEN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instimmer helt/htg grad (4-5) m Neutral (3)

m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet gj, kan gj svara

Figur 4. I vilken utstrackning instammer du i foljande péastdenden om det senaste arets prisandring pa
fjarrvarme - Prisdndringen har varit rimlig?

PRISDIALOGEN 23% 13% 39

REF. PRISDIALOGEN 17% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt/hdg grad (4-5) B Neutral (3)

| Instammer ej/lag grad (1-2)  ®m Vet gj, kan ej svara

Figur 5. I vilken utstrackning instammer du i foljande péastdenden om det senaste arets prisandring pa
fjarrvarme - Prisandringen var enligt vara forvantningar?

Mal 2 och 3: Tydlig information och meddelande om prisandring i god tid

Det andra och tredje malet for Prisdialogen innebér att det ska finnas en transparens i prissattning
och prisutveckling samt tidig avisering av prisandringar for att underlatta hyresférhandlingar och
budgetarbete. Vad géller dessa bada mal sa anger omkring 83 respektive 72 procent av kunderna
som deltagit i Prisdialogens samradsprocess att de instammer helt eller i hog grad att
prisandringen meddelats i god tid och att de fatt tydlig information (se figur 6 och 7). Detta ar lagre
an resultatet i 2019 ars uppfoljning. For referensgruppen ar motsvarande siffror 50 respektive 36
procent. Det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan de som deltagit i samrad och
referensgruppen i Prisdialogen. En klart lagre andel i grupp 2 instdmmer helt eller i hdg grad att de
fatt tydlig information och att prisandringen meddelats i god tid, jamfort med de kunder vars
leverantorer deltagit i samrad. Andelarna ar lagre jamfort med resultatet i 2019 ars uppfoljning.
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PRISDIALOGEN

REF. PRISDIALOGEN 18% 16% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instammer helt/hdg grad (4-5) m Neutral (3)

m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet gj, kan gj svara

Figur 6. I vilken utstrackning instammer du i foljande péastdenden om det senaste arets prisandring pa
fjarrvarme - Prisandringen har meddelats i god tid i forhallande till var verksamhet?

PRISDIALOGEN 18% 9%29

REF. PRISDIALOGEN 31% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Instdémmer helt/hdg grad (4-5) ®m Neutral (3)

| Instammer ej/lag grad (1-2)  ®m Vet gj, kan ej svara

Figur 7. I vilken utstrackning instammer du i foljande péastdenden om det senaste arets prisandring pa
fjarrvarme - Vi har fatt tydlig information som gor att vi forstar vad som paverkat prisandringen?

Mal 4 och 5: Prisdialogens paverkan pa priséandringar och skydd mot
prisbkningar

Mal 4 och 5 for Prisdialogen innebar att kunderna ska ges majlighet att paverka
fijarrvarmeleverantdrens prisandringar genom dialog och att Prisdialogen ska bidra med skydd for
kunden fran kraftiga prisékningar. Denna fraga stalldes darfor enbart till dem som deltagit i
Prisdialogens samrad (grupp 1). 35 procent av féretagen som deltagit i samradsmaten bedémer att
kundernas deltagande i prisdialogen har skapat en dialog dar de getts mgjlighet att paverka
prisandringsmodell och prisstruktur (se figur 8), vilket &r ndgot lagre an 2019 (39%). Vidare anger
36 procent att Prisdialogen sékerstéller att prisforandringar &r i linje med priséndringsmodellen
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och darmed utgor ett skydd mot kraftiga prisokningar (se figur 8). Det ar klart lagre an foregaende
ars undersokning (53%).

PRISDIALOGEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Instammer helt/hdg grad (4-5) B Neutral (3)

m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet gj, kan ej svara

Figur 8. Anser du att ert deltagande i Prisdialogen har skapat en dialog dar ni har getts mojlighet att
paverka prisiandringsmodellen?

PRISDIALOGEN 20% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Instimmer helt/hog grad (4-5) m Neutral (3)

B Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet e], kan ej svara

Figur 9. Anser du att Prisdialogen utgor ett skydd mot kraftiga prisékningar pa fjarrvarme?

Mal 6 och 7: Paverka prismodell och prismodellens incitament till

energieffektivisering

Mal 6 och 7 for Prisdialogen innebar att kunderna ska ges utrymme att kunna paverka
utvecklingen av priskonstruktioner (leverantdrens prismodell) samt priskonstruktioner som ger
kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgarder som &r riktiga ur ett
miljomassigt systemperspektiv. Figur 10 visar att bland kunderna som deltagit i samradsprocessen
ar det omkring 14 procent som anser att de kunnat paverka sin leverantors prismodell. For vriga
kunder &ar andelen 8 procent. Andelen ar nagot lagre an i bade 2019 och 2018 ars uppfoljning.

38 procent av kunderna som deltagit i samradsprocessen anser att fiarrvarmeleverantérens

prismodell ger incitament att vélja de miljomassigt ratta energieffektiviseringsatgarderna (se figur
11). Denna fraga stélldes till samtliga respondenter och for referensgruppen ar motsvarande siffra
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23 procent. Skillnaderna mellan grupperna &r statistiskt signifikanta. Vidare ar det lagre andelar
jamfort med 2019 ars uppfoljning (grupp 1: 47%, grupp 2: 48%), men som vi varit inne pa tidigare
ar det framforallt for grupp 2 inte mojligt att dra nagon saker slutsats om faktisk forandring 6ver
tid.

PRISDIALOGEN

REF. PRISDIALOGEN [ uEY)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Instammer helt/hdg grad (4-5) m Neutral (3)

m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet gj, kan ej svara

Figur 10. Anser du att det finns utrymme for er att paverka utformningen av taxan pa fjarrvarme?

PRISDIALOGEN

REF. PRISDIALOGEN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Instdémmer helt/hdg grad (4-5) m Neutral (3)
m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet gj, kan gj svara

Figur 11. Anser du att Fjarrvarmeleveranttrens taxekonstruktion ger er incitament att valja miljomaéssigt
bra energieffektiviseringsatgarder?

Kundernas nojdhet med sin fjarrvarmeleverantor

Utover fragor som specifikt ror maluppfyllelse for Prisdialogen, sa stalldes i undersokningen ocksa
fragor om kundernas nojdhet med sin fjarrvarmeleverantor. Den totala néjdheten med
fiarrvarmeleveranttren ar hogst bland dem som deltagit i Prisdialogens samradsprocess (se figur
12) och &r i stort oférandrad jamfort med 2019. Andelen ndjda kunder ar hogre bland dem som
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deltagit i samradsprocessen &n for gruppen med dem som inte deltagit. Detta var aven resultatet

bade 2019 och 2018 ars uppfoljningar.

PRISDIALOGEN

REF. PRISDIALOGEN 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer helt/hdg grad (4-5) m Neutral (3)
m Instammer ej/lag grad (1-2)  m Vet e], kan ej svara

Figur 12. Ar du totalt sett néjd med er fjarrvarmeleverantor?

Framtida forvantningar pa prisutvecklingen

Kundernas framtida forvantningar pa prisutvecklingen for fiarrvarme ar ocksa intressant att
undersoka. Férvantningarna pa en rimlig och férutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme ar hogst
bland de kunder som deltagit i samradsprocessen (se figur 13). 49 procent av dessa har hoga
forvantningar framéver. Detta &r ungeféar en dubbelt s& stor andel som i den andra gruppen, dar de
flesta svarar att de inte har ngra sarskilda forvantningar. Resultatet ar samstammigt med 2019

samt 2018 ars uppfoljning.

PRISDIALOGEN

REF. PRISDIALOGEN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Hdga forvantningar m Laga forvantningar

W Inga sarskilda forvantningar m Vet ej, kan ej svara

Figur 13. Hur skulle du beskriva dina férvantningar pa att fjarrvarme har en rimlig och forutsagbar
prisutveckling framdver?
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Summering av resultat

Intervjuundersékningen med kunder kan sammanfattas i féljande punkter.

= Ké&nnedomen om Prisdialogen &r som vantat klart stérst bland de kunder som deltagit i
samradsprocess. 83 procent av de kunder som deltagit i samradsprocessen uppger att de
kénner till Prisdialogen véal. Motsvarande andel bland kunder som inte deltagit i
samradsprocessen (men ar kunder till leverantérer som ar medlemmar) ar 13 procent.
Kannedomen om Prisdialogen ar hogre i arets undersokning for grupp 1 jamfort med 2019
ars uppfoljning, vilket innebar att kunderna lar sig 6ver tid.

= 62 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instammer helt eller i
hog grad att prisandringen varit rimlig. 62 procent instammer i pastdendet om att
prisandringen varit enligt forvantningarna, vilket ar nagot lagre an i 2019 ars uppfoljning.
Resultatet for de som deltagit i Prisdialogens samradsprocess ar hogre an for de som inte
deltagit.

= 83 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instammer helt eller i
hog grad att de fatt tydlig information och att prisandringen meddelats i god tid. Det ar
aven betydligt hogre jamfort med grupp 2, men nagot lagre &n i 2019 ars uppfoljning.
Liknande monster framkom i 2019 och 2018 ars uppfoljningar.

= Drygten tredjedel av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att
Prisdialogen sakerstéller att prisforandringar ar i linje med priséndringsmodellen och
darmed utgor ett skydd mot kraftiga prisdkningar. Det &r en minskning jamfort med 2019
ars undersokning.

= Drygten tredjedel av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att de
kunnat paverka sin leverantors prisandringsmodell och prisstruktur.

= 38 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att deras
prismodell ger incitament att valja miljomassigt bra energieffektiviseringsatgarder, vilket
ar en minskning jamfort med 2019 ars undersokning. Det &r hogre 4n vad de svarande i
grupp 2 anser om samma fraga.

= Den totala néjdheten med fjarrvarmeleveranttren ar klart hégre bland kunderna som
deltagit i Prisdialogens samradsprocess jamfort med den grupp som inte deltagit.
Nojdheten bland dessa kunder &r i stort sett oforandrad jamfort med 2019 ars
undersdkning.

= Forvantningarna pa en rimlig och forutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme ar hogst bland
de kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess. Det ar en dubbelt sa stor andel
jamfort med gruppen som inte deltagit som har svarat att de har héga forvantningar pa en
rimlig och forutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme.

Ett genomgadende monster i arets undersokning &r att de kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess uppvisar en mer positiv attityd i forhallande till malen med Prisdialogen jamfort
med de kunder som inte deltagit. De kunder som deltar i Prisdialogens samrad ar ocksd mer néjda
som helhet med sin fjarrvarmeleverantdr an 6vriga kunder och har en mer positiv instéllning till
den framtida prisutvecklingen pé fjarrvarme. Detta monster aterfinns dven i tidigare ars
undersokningar. D& urvalsgrupperna till undersékningen forandrats i s pass stor utstrackning
jamfort med tidigare ar, ar det viktigt att inte dra alltfor langtgdende slutsatser av forandringar
jamfort med tidigare ars uppféljningar. Detta géller sarskilt for grupp 2, det vill sdga de kunder
som inte deltagit i Prisdialogens samrad.
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Bilaga: Kommentarer fran kunder i
Intervjuundersokningen

Som en avslutande fraga i intervjuundersokningen fick de svarande mdjlighet att lamna en
avslutande kommentar om de har nagot férslag pa hur dialogen med fjarrvarmeleverantéren kan
forbattras pa ndgot satt. De som inte hade ndgon kommentar eller enbart svarade nej har rensats
bort fran listan.

Utifran de 6ppna svar som kunderna lamnat gar det att utldsa ett antal kategorier av relaterade
kommentarer (figur 14). Bland de kunder som deltar i Prisdialogens samrad &r det en tredjedel
som menar att de har en bra dialog och inte ser ndgot konkret behov av ytterligare forbattringar.
Ungefar lika manga efterfragar trots sitt deltagande mer dialog och transparens, forekommande
synpunkter bland dessa ar att dialogen i praktiken ar information fran leverantor till kund, att man
vill ha en mer personlig relation eller méten med hogre frekvens. Det finns ocksa en grupp kunder
som anser att dialogen inte spelar sa stor roll d& méjligheten att paverka priset ar liten eller
obefintlig. Nagra av de som deltagit i Prisdialogen anser ocksa att fler kunder borde omfattas.

En pataglig skillnad mellan de som deltagit i Prisdialogen och de kunder som inte har gjort detta ar
att de som inte deltagit i klart hogre grad efterfrdgar mer dialog och transparens.

100%
90%
80%
70%
60% 57%
50%
40% 33% 35%
30%
20% 16% 19% 15% 16%
0% 10% 506
0% ] . mm 7
Har en bra dialog Mer dialog och For liten reell Ovrigt Fler kunder som
idag, inga konkreta transparens paverkan deltar i dialog

forbattringsforslag

m Prisdialogen  m Prisdialogen referensgrupp

Figur 14. Har du nagot forslag pa hur dialogen med din fjarrvarmeleverantor kan forbéattras pa nagot satt?
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De fullsténdiga svaren redovisas i sin helhet nedan.
Svarande i grupp 1:

Skulle behéva nagon sorts forstaelse for vilka faktorer som &r kostnadsdrivande for
fjarrvarmen. Och viktning av hur stor betydelse dessa faktorer har.

Mer direktkontakt!

Skickar ut materialet innan motet s& man har majlighet att fundera lite.

Skulle vilja att man delar upp i kommunens verksamheter i pengar. Titta pa den totala
prisstrukturen och gor en finare fordelning pa vad som kostar vad.

Ar valdigt n6jd sé har inga forslag.

Fortsatt bygg de goda relationerna. Ar glada att Prisdialog finns och tror pé att det for
energibolagen narmare kunden och det &r positivt med klimatdialog som tillagg till
prisdialog. Tillagger: Det &r mer samhéllsekonomiskt fordelaktiga for Prisdialog att
leverera optimeringsinsatser fran energileverantérer i bestand.

Vill ha mer majlighet att paverka: Vissa ar har vi fatt paverka men andra ar har det varit
mest en prisinformation.

Bra att den utvecklats sa langt som den har och bra att den finns sa att man far tycka till!
Vi vill garna ta del av miljopaverkan, darmed fragor som rér produktion av varme.

Mer information om prisdialogen behovs. Vill veta hur jag kan paverka
returvarmetemperaturen och min férbrukning i 6vrigt. Prisdialogen kanske kan hjalpa
med fragor som vad jag som fastighetsagare kan gora for att paverka faktorer som vad
man gora for att sénka returvarmetemperaturen.

Vill se prisdialogen paverka incitamentet for att kunna gora energibesparingar. Det vill
séaga vill ha stérre incitament for att kunna goéra energibesparingar.

Har precis borjat s vet inte s& har inget konkret att ge som férslag.

Prisdialogen ar ett formaliserat forfarande, lite spel for gallerier kanns det som. Vi far
chans att sdga nat men inget gors. Har ingen majlighet att paverka. Vill se mer av en
verklig dialog som ger effekt och att man inte bara far information.

Prisdialogen uppfattas som rent formalia. Leverantérerna medverkar for att inte ge skenet
av att det ar ett monopol men sa &r det i sjalva verket. Valdigt missnojda. Hade inte ens
nagon dialog forra aret for vi var sa langt ifran varandra vad galler prishéjningar.
Egentligen inte men vill namna att: Méjligheterna for att investera i energieffektiva
atgarder minskar pa grund av att leverantdrerna har som malsattning att erbjuda mer fast
ersattning/pris. Nagot som uppfattas som negativt.

Fortsatt med forumet!

Dialogen kan vi inte kritisera. Men priset utformas efter att dialogen &r fardig sa vad for
nytta har den da? Det vore intressant att veta hur det ser ut i riket i 6verlag: Betalar
kommun/landsting och andra kunder samma kostnad? Det verkar som att det finns for
stora skillnader beroende pa hur stora inkdpsvolymerna ar. Mer transparens och
information.

Har inte funnits ndgon dialog, har forsokt fa till det det senaste aret men det funkar inte.
Det borde bli en verklig dialog med en paverkan pa fjarrvarmepriset.

De skoter det bra och forsoker sa inga forslag

Jag tycker att det ska fortsatta i den andan vi har haft de senaste aren.

Det jag upplever &r att man behéver ha ett litet mer framtidsperspektiv och ta med det i
prissattningen.

Det &r mer eller mindre omgjligt for som har uppdraget att granska. Uppfattningen jag fick
var att de inte fick tillrackligt med insyn.

Absolut. Prisdialogen behdver utvecklas sé att den borjar handla om vilken prisutveckling
som ar rimlig och ansvarsfull for en i praktiken monopolmarknad, sa att myndigheterna
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inte reglerar fjarrvarmemarknaden pa samma vis som elnatssidan. Idag har kunderna
ingenting att séga till om nar det géller vilken prisutveckling som &r rimlig. Prisdialogen ar
tyvarr i praktiken en prismonolog.

Jag tycker att det i stora drag &r bra som det &r.

Vissa av energibolagen skulle kunna ha bra hjalpmedel for oss fastighetségare att kunna
ner hélla toppeffekterna.

Jag tycker det ar av storsta vikt att hyresgastforeningen ar delaktig eller informerad om
prisdialogen.

De bor ha underlag att visa vid presentationen. Effektivitetsmal. Inte bara hanvisa till deras
kostnader.

Vara mer uppslutning av dom som blir kallade

Att det blir en dialog istallet for att bolaget redan har bestamt sig.

Fortydliga motiveringen for priset. Fortydliga hur det kan sla for olika fastighetsagare i
procent.

Vi har en bra dialog, men det &r svart att paverka priset.

Har en bra dialog lokalt.

Nej, fortsatter med ett arligt mote fungerar bra.

Tydlighet i utrdkningen av den kommande prishdjningen.

Tips/Info pa effektsparande atgarder, styrregler exv.

Dialogen &r bra 6nskar béttre transparens

Mer maten for att & en béttre bild och fa svar pa fragor man har.

Monopolmarknad sa vi ar tacksamma for att ha en dialog.

Tycker att den varit bra.

Det ar en monolog. Vi skulle vilja ha mer att siga till om angaende priserna.

Fortséatta féra en dialog.

Tillsammans arbeta fram att férutsiaga uttag av energi och héalla nere effekttaxor.

Inte pa rak arm, har fungerat bra.

Jattebra, det var den 1sta gangen jag var dar sa har inget specifikt forslag.
Konkurrensen existerar ju inte = Monopol sa svart.

Det &r 4 olika delar av taxan -flodet bor fa storre betydelse!

Det behovs en definition av vad en skalig avkastningsniva ar.

Kanske lite tatare kontakt.

Vi har en bra dialog idag

Det ar svart att paverka, kanske man skall arbeta lite mer langsiktigt.

Inkludera Klimatdialogen som blir viktig i framtiden.

Vi har en bra dialog idag.

Vi har ett valdigt gott samarbete idag.

Vi har en bra dialog idag.

Nej, har varit bra.

Dialogen &r bra, prismodellen & mindre bra.

Ar pa god vig.

Nej, bra vi har en bra dialog.

Vill till en stor forandring i hela samhallet. Besluten ligger inte hos folket langre.

Som storkunder skulle det vara bra med en enskild sittning/méte dar fler fran oss i
beslutsfattande positioner kunde deltaga.

Tatare moten.

Att fa ett hdgre deltagande bland kunderna. Nagon form av incitament for att deltaga.
Vara &nnu mer transparent géallande de bakomliggande orsakerna till prisdndringar.
Att man tittar pa varje fastighetsbolag behov, inte bara totalen.
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Att man i prismodellen s.k. standardhusen? har nagot motsvarande for
industri/kontorslokaler.

Nej, fortsatta ha moten.

Tycker att det var mer information an dialog.

Dom lyssnar pa oss som kunder men det ar mycket yttre faktorer och politik som styr sa
det ar svart att paverka nagot.

Halla sig till det ursprungliga, dvs Fjarrvarme. Inte blanda in annat, pluskunder mm.
Lyssna mer pa de oberoende som &r inkallade att sitta med i dialogen.

Far garna bjuda in till samtal.

Svart att fa kontakt med dom. Borde vara mer antraffbara.

presentera en Prisjamforelse dér man sjalv kan kalkylera och jamfora.

Att mad tar in Fjarrkyla-biten som kommer mer och mer.

Tycker dom har jobbat fram en bra modell och just nu ser jag inget som kan férbattras.
Vi har ju dialog 2 gdnger om aret, det ar en ganska bra dialog. Det ar inte priset per
kilowatt som &r problemet utan det &r dom fasta priserna. Och det jag menar med fasta
priserna &r ju att vi har manga fastigheter som ligger valdigt nara varandra men anda
maste man skaffa nya abonnemang.

Det har blivit en forbattring med kommunikationer, prisdialogen har varit ett bra verktyg
mellan leverantdren och kund. Att forbéattra forstaelsen och kommunikationen for att
forsta fragorna.

Prisdialogen gentemot leverantéren mot kunden ar en envagskommunikation, vi har inte
natt att saga till om med priset eftersom dom kommer med ett pris som vi maste acceptera.
Oka medverkan som galler fjarrvarmepriserna.

Dom har en riktigt bra dialogmoten, utifran forutsattningar. Vi skulle vilja kunna paverka
effekt-taxan.

Hur man tillsammans kan fa ned kostanden vid effekttoppar och kanske kombinera
fjarrvarme med annat.

Har en bra befintlig kontakt.

Tidigare méten (Pa aret)

Att man ser det som ett win-win/gemensamt samarbete. bli charmigare

Dom skulle ga ut tidigare med information s att man kunde forbereda och komma med
en input, sa att det blir en dialog och inte bara en informationstraff.

Nej, inget specifikt. Bra som det ar.

Nej, Vi har en valdigt bra dialog idag

Vi har en bra dialog i dag.

Att det finns utrymme att modellera, att styra priserna med mer alternativ.

Knytas samman med &garens avkastningskrav.

Det ar en monopolmarknad s svart att paverka.

Forsoka fa fler fastighetsagare till méten. Ar det dalig uppslutning. Vet ej hur dock.
Kanske skulle fler fjarrvarmeleverantérer medverka pa métena.

Vi har en bra dialog men dom har ju monopol pa sina produkter sa det ar svart att
paverka.

Dialogen borde komma i ett tidigare skede.

Borde fa en speciell kontaktperson hos leveranttren (speciellt for stora kunder)

Vi har en valdigt bra dialog idag.

Vi har en bra dialog idag

Vi har en konstruktiv dialog i dagsléget.

Att det gar fran information till Dialog

Nej, Vi har en bra dialog idag.

Vi skulle vilja ha en storre grad/mojlighet till paverkan
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Nej, den &r bra som den &r

Forsoka fa mer att vara delaktiga i prisdialogen, hur gora detta vet jag inte.
Det &r ingen dialog utan snarare information.

Mer inriktning pa miljovanliga alternativ med en kombination.

Lite fler deltagare kanske.

Att man har battre framforhallning. Inbjudan till méten kommer for sent.
Starten har varit bra.

Man kan bli battre pa att leverera information tidigare pa varje leveranspunkt.
Fungerar bra.

Nej, fungerar bra.

Har en bra dialog idag. Skulle kunna ha en mer transparent prislista.

Svarande i grupp 2:

Dom bor ha en dialog med fastighetsagarna i Sverige. Jag tycker att dom maste lyssna pa
fastighetsagarna, och maste g ner i pris pa fjarrvarme, sa att det blir jamforbart med priset
pa bergvarme.

Jag tycker man ska stimulera besparingsatgarder. Det ska l6na sig att kombinera med
solvarme.

Dom maste anvanda samlingsfakturor

Att det utvecklas mer av en tvdvagskommunikation.

Vi har ingen dialog.

Nej, jag har redan bra dialog med min leverantdr

duktiga bjuder in till dialog och information. bra som det ar

Mer information om prisutvecklingens orsaker.

Inget svar vid samtal. Vill ha en kontakt. Saknar kunskapen hos kontakten.

Jag tycker att det ska vara I6nt att vara miljovanligt. till exempel betalar jag mer desto
mindre jag gor av med.

Genom flexiblare prissattning, branschen paverkas fortfarande av byrakrati och en
monopolsituation.

Saknas information. Forenklad prisbild. Inget att séga till om till om.

Ja att den blir mera personlig. Jag vill han en kontaktperson pa fjarrvarmeverket.
Kanns svart.

Sa bra det kan vara.

dem kunde ha hort av sig mer och kundbesvar

Mer kontakt med salj.

Bor lyssna mer pa kunderna.

Att fjarrvarmeleverantdren bjuder in till fjarrvarmemdéten.

Digitala plattformar som visar driftinformation i realtid. P4 detta satt skulle vi fa battre
framforhallning, om vi kunde ta emot viktig driftinformation utan férdréjning.
Informera battre och béttre tillganglighet pa sociala medier.

Dialogen behover inte forbéattras. Vi har ett gallande avtal som vi ar néjda med.

Om ni ska vara konkurrenskraftiga s& maste ni jamfora priserna med alternativa
uppvarmningskallor.

Hur kan vi kunder paverka prisbilden? Det kan inte vi kunder idag.

Ni kan bérja med att ringa kunden.

Jobba med lagbrukning. Skippa hoga fasta avgifter.

Jag vill ha en kontaktperson som jag kan diskutera med och fa information av och inte
endast information genom brevladan.

Jag vi upptackte i efterhand en andring av taxan. Vi vill darfér ha en tidig och tydlig dialog
om taxeandringar och dess konsekvenser.
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Det skulle vara att ha en battre och narmare kontakt, mellan smaskaliga och stora
forbrukare sinsemellan och fjarrvarmeforetaget.

Gora lite besdk hos fastighetsagare.

ta bort ordet prisdialog och byta till kunddialog for det &r mer intressant att prata kunden
istallet for pris da kunden &anda inte kan paverka priset.

Vi har bra kontakt.

Béattre hemsida for foretagare

Inbjudan till informationsmdoten

Dialogen har varit bra. Men priserna ar fortsatt for héga; inte Idonsamt att ha fjarrvarme.
Mer uppsokande verksamhet fran fjarrvarmeleverantdrerna, sa att vi kan ha en dialog pa
plats, dar de ser vara forutsattningar med egna 6gon.

Det ar inte l6nt att ha nagon dialog; vi kan inte paverka prisutvecklingen.

Det behovs fler leverantorer pa marknaden. Naten ska dgas av kommunen eller annan
offentlig aktor.

Ha en 6ppen dialog och vara 6ppen fér andras resurser.

Avtalen ska skrivas pa langre tid, exempelvis 10 ar. Det &ar langsiktighet som géller.

Det ar ett kommunalt bolag det handlar om, sa forandringspotentialen &r liten.

Att man inbjuder mer till dialog pa riktigt. Nu inbjuder man till dialog men d& ar det mer
information och allt &r redan klart.

Genom alla ar som vi haft en dialog sa ser det ut som sa att leverantéren, kommer till oss
som naringsidkare och ber oss om vara &sikter om prismodellen. Vart svar blir da att deras
prisplan framstar mera som en presentation ar en diskutabel prisplan.

Prisdialogen ar last. Man bor hitta en dialog och som kan ta input fran bade parter och inte
endast energibolagens input. Man bor hitta mer konkreta satt for fastighetsdgarna och
energibolagen. Dels for att forbattra miljopéverkan. Mer konkreta atgarder.

Det stora problemet ar att det ar monopolvarme. Man ar da helt i handerna pa
leverantdrerna. Deras vinstlage uppfattar vi som orimligt.

Nej, kbra med 6ppnade kort.

Vad man kan gora for att spara energi och kostnader, t.ex. taxekonstruktioner kontra
toppeffekt och pa det sattet ge ett incitament till besparing.

Mer information om vad som orsakar prishéjningar.

Ravarubristen och hur man ska tillhandahalla bransle fran skog och mark, ar den styrande
faktorn i det hela.

Liten dialog mycket monolog. Kanner sig drabbade pga. monopol. Onskar mera
valméojligheter

utopi. omajligt. Det gar inte att genomfora.

Inte bara skicka mail, ha moten som forklarar. Fa kontakt med fler leverantorer.

Att 6verlag forbattra informationen till kund och att det gar att se varden, férbrukningar.
Avlasningar, s& snabb och enkel avlasning som méjligt, vi vill t.ex. snabbt kunna ga in och
se sd vi inte har nagot fel i anlaggningen, t.ex. jamfora ar fran ar.

Monopolet bromsar utvecklingen.

Storre konkurrens.

Problemet har ju att dom har en monopolstallning. Det enkla svaret ar att traffas och prata
med varandra. Instegskostnaden &r ganska hdg. Det skulle vara mer 6ppenhet i dialogen
och gett oss ett bra |6fte gallande prissattningen under en langre tid framover.

Mer information och mer méjlighet att paverka bade pris och anvandning.

Kanske ar det battre for oss som foretag att helt franga fjarrvarme och satsa pa annan
uppvarmning istallet.? Jag har borjat tanka sa.

Skulle vilja bli kontaktad av dom s& man kan satta upp en bra modell.

Leverantorerna kan hora av sig oftare. Om man tréaffas sa loser det sig.
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Ha en dialog dar alla har samma foérutsattningar.

Jag har inte stora forvantningar pa dialogen. Méjligheterna finns men jag tror inte att det
gar att paverka.

Genom att skapa en dialog dar bade har samma villkor och forutsattningar och bade kan
tjana pa det.

Om vi hittar ndgon typ av teknisk ldsning som gor att var forbrukning minskas ska vi inte
bestraffas

Det behovs fler aktorer, lagstiftning eller andra initiativ som ger atkomst till naten.

Nej, stAmmer av tatare kontakt.

Skicka ut en arlig information om hur tankarna gar.

Annu tydligare kommunicera prisandringar. Samt méjlighet till en personlig kontakt.
Langre dialoger. Inte s informellt utan mer allméant sa man forstar. Lite mer personligt.
En tatare och mer regelbunden dialog.

Man bor ju féra en dialog med sina kunder, i dag skickar dom ju bara ut papper, déar dom
talar om att dom hojer priset.

Det ar inte vi som har dialogen med leverantoren, s& det ar svart att svara.

Séatta mig in i Prisdialogen

Téatare kontakt och tydligare kontaktperson.

Mer enskilda samtal.

Det gar inte att fora en dialog med nagra som haller pa med monopol.

Prisdialogen exv. En monopolmarknad utan verklig konkurrens.

Brist pa flexibla prismodeller idag.

Mer proaktivitet, innan man fattar beslut om hur taxor skall utformas bér man ta reda pa
hur kundernas verksamheter ser ut och hur samhaéllet kan paverkas i stort, istallet for rena
séaljmoten.

Att det inte & en monopolverksamhet.

Manadsbrev med information om marknadsutvecklingen for fjarrvarme. Garna via e-post.
Det skulle vara att dom tar kontakt med oss vare ar. dar man kan fa hora dels om
prisandringar, eller att dom ger tips pa hur man kan spara energi.

Fjarrvarme blir ett monopol fér mig. Jag & emot monopol.

Att leverantoren skickar arlig information om bolagets ekonomi, malsattningar,
produktion osv (sarskilt med avseende p& milj6- och produktionskostnadsfaktorer).

lie mer fokuserad pa miljo. bra paverkan pa miljé inte koldioxid.

Kan kontakta 0ss

Att ha en dialog.

Framforhalining nar det galler exempelvis prisjusteringar/taxehojning samt fossilfritt som
ska komma 2030.

Information och besok sa man blir mer insatt

Vi har haft méten med olika leverantorer. Vi kan fa forslag pa hur vi kan minska
energiférbrukningen.

Lite mer och tydlig info, garna via mail.

Nej, upp till oss som fastighetséagare att vara tydligare men sitter i en monopolsituation och
kan inte paverka.

Konkurrens.

Projekt som 'Prisdialogen’.

Skall vara laga fasta kostnader och hogre for det man gor av med.

Téatare kontakter om prisutvecklingen och dess orsaker.

Nej som privatperson.

Jag skulle ha nytta av heltackande information fran leverantéren. Garna via e-post. En
gang per ar.
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Personliga méten.

Vi har en kontaktperson och den ar bra. S& var dialog ar bra.

En 6ppenhet att man kan valja vilka tider man kan kdpa energi. S& man kan képa annan
energi pd sommaren.

Att den svarar - terkopplar. Jag har mailat och ringt men ingen aterkoppling.

En personlig kontakt.

Mer dialogmdéten med aktorerna.

Forstar deras prissattningsmodell.

Att ni tillampar ordet dialog och inte monolog.

Att dom pratar med sina kunder mer

Personliga besok.

Det &r ett kommunalagt bolag med vinstintressen, jag darfor inte hur man ska kunna féra
en dialog, jag tycker att man bor vara mer 6ppen nér det géller redovisningen.

Téatare kundbesok, eller ndgon annan typ av kontakt regelbundet.

Det fungerar bra i nuléget; vi har en bra kommunikation (personligen, via internet).

Jag tycker att man ska ha en tydligare prismodell, s ett totalpris man kan se hela tiden.
Battre kontakt med Gdteborgs Energi.

Oka maojligheter till forhandling om priset.

Jag tycker att det skots pa ett utmarkt satt. Sa jag har inga forslag.

Jobba tillsammans for att jobba med effekter och besparingar pé ett effektivt satt.
effektstyrningar fran varmebolagen inte behtva topp-lasta. behévs jobba med for att fa det
effektivare.

Tétare traffar i prisdialogen.

Alla sadana forhandlingar och diskussioner behdver genomféras mellan tvd manskliga
parter; att vi traffar en fysisk representant. Vi vardesatter langsiktiga relationer, och tror att
de &r en bra affarsmodell.

Nagon sorts uppfoljningssamtal/traff.

Vi har fatt en kontaktperson vilket ar bra. Dom borde se oss som en enda kund inte som
manga smakunder.

Att ha en téat dialog med kunderna.

Nej, prismodellen innehaller en forhallandevis hog fast avgift, skulle vara battre med en
hogre rorlig.

Personliga besok; att de kom till oss for att se var verksamhet och vart behov.

Arliga avstamningsméten, i god tid innan eventuella férandringar av pris prismodeller.
Det ar bra som det &r, vi kan inte paverka s& mycket mer.

nej, det finns ingen dialog.
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