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Nyhet 2022-03-16:
Kunder som deltar i Prisdialogen ar mer néjda med sin fjarrvarmeleverantér an
andra

Att Prisdialogen gor skillnad fér bland annat transparens och kundngjdhet bekréaftas i en nyligen genomférd
utvardering. Prisdialogens kunder ar generellt mer néjda med sin fjarrvarmeleverantdr och anser i hogre
utstrackning att det senaste arets prisandring varit rimlig.

Resultatet frdn arets undersékning, dar féretagskunder som anvander fiarrvarme tillfrégats, ar i stora drag
dverensstammande med de resultat som tidigare uppféljningar visat. Det kan konstateras att Prisdialogen
gor en positiv skillnad i flera relevanta hanseenden. Kunder som deltar i Prisdialogens samradsprocess:

e Ar generellt mer néjda med sin fjarrvarmeleverantér.

e Har generellt en mer positiv instalining till Prisdialogens mal.

e Armer nojda som helhet med sin fjarrvarmeleverantor an ¢vriga kunder och har en mer positiv
instalining till den framtida prisutvecklingen pa fjarrvarme.

e Har hogre forvantningar om en rimlig och férutsagbar prisutveckling framover.

e Anserihogre utstrackning att senaste arets prisandring varit rimlig, dock farre an vid féregéende
utvardering, och enligt de férvantningar foretagen hade.

e Ansersig i hogre utstrackning ha fatt tydlig information och information i god tid kring den senaste
prisandringen.

— Det ar ett valdigt gladjande resultat som visar att Prisdialogens arbete fungerar och gor skillnad, sager
Johanna Frelin, ordférande i Prisdialogen

Resultatet av utvarderingen visar att Prisdialogen uppnar god méluppfyllelse for 3 av 7 mél, begransad
méluppfyllelse for 3 av 7 mél, samt svag maluppfyllelse for 1 av 7 mél. Férbattringspotential finns framfor allt
nar det galler kundernas maojlighet att kunna paverka prisandringar och priskonstruktioner samt malet om att
utgora ett skydd mot kraftiga prisokningar, ndgot vi kommer arbeta vidare med att forbattra under 2022.

— En slutsats vi kunnat dra fr&n undersokningens dppna svar ar att manga kunder efterfrdgar mer dialog och
transparens. Detta trots att god maluppfyllelse har uppnatts for mal 2 om transparens i prissattning och
prisutveckling. Detta ror framst de kunder som inte varit med i ndgra samrad, men &ven bland dem som
deltagit i samréd efterfrdgas 6kad dialog och transparens. Vi kommer nu att se 6ver den biten for att
ytterligare 6ka nojdheten for de som deltar i Prisdialogen, sdger Johanna Frelin.

Prisdialogen som genomférdes under 2021 ror 2022 ars prisandringar. Den genomsnittliga prisandringen
per medlem inom Prisdialogen var 1,6 procent. Detta kan jamféras med prisandringen for 2021 som var 1,4
procent.

Fakta om undersékningen

Utvarderingen av Prisdialogens verksamhetséar 2021 har gjorts av en oberoende utvarderingskonsult (IVL).
Syftet med utvarderingen &r att folja upp hur Prisdialogen fungerar och hur uppstéllda mal uppnas. Framst
med fokus pa vardet och upplevelsen av Prisdialogen for kunderna. Uppféljningsmodellen foljer upp
maluppfyllelsen baserat péd kundernas uppfattningar. Saval &rets som tidigare uppfdljningar finns publicerade
har.


https://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/prisdialogens-utvardering/

Om Prisdialogen

Syftet med Prisdialogen &r att starka fiarrvarmekundens stalining pa varmemarknaden och att 6ka fortroendet
for fiarrvarmeforetagens prissattning. Det ar ett initiativ for en positiv utveckling av varmemarknaden som
gynnar bade kunder och leveranttrer. Prisdialogen har funnits sedan 2013. Ar 2022 omfattar Prisdialogen
drygt 75 procent av de totala fjarrvarmeleveranserna. Har kan du se alla medlemmar i Prisdialogen.

Bakom Prisdialogen och Klimatdialogen star Sveriges Allménnytta (tidigare SABO), Riksbyggen,
Fastighetsagarna Sverige och Energiféretagen Sverige. Las mer om Prisdialogen pa www.prisdialogen.se.

Mer information
Christian Holtz, kanslichef, Prisdialogens kansli, 072-915 5475, kansliet@prisdialogen.se
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