Nr U 6560
Februari 2022

Uppfoljning av Prisdialogen
2022

Pa uppdrag av Prisdialogen, genom parterna Energiforetagen Sverige, Sveriges Allmannytta,
Riksbyggen och Fastighetsdgarna

Peter Bjerkesjo, Nathalie Fransson

@ivl

. _SVENSKA
MILJOINSTITUTET



Forfattare: Peter Bjerkesjo, Nathalie Fransson

Pa uppdrag av: Prisdialogen, genom parterna Energiforetagen Sverige, Sveriges Allmannytta,
Riksbyggen och Fastighetsdgarna

Rapportnummer U 6560

© IVL Svenska Miljoinstitutet 2022
IVL Svenska Miljoinstitutet AB, Box 210 60, 100 31 Stockholm
Tel 010-788 65 00 // www.ivl.se

Rapporten har granskats och godkants i enlighet med IVL:s ledningssystem



Innehallsforteckning

SAMMIANTATENIN. ceeiiiiiiiiciiiieeeie e e e e e eebb e e e eeeeesesbbsrereeeseessessssbaseeesesssennns 4
De kunder som deltagit i samrad har generellt en mer positiv instéllning till Prisdialogens mal........... 4

De kunder som deltagit i Prisdialogens samrad ar mer n6jda med sin fjarrvarmeleverantor................ 5

God maluppfyllelse for tre av Prisdialogens sju mMal..........coooviiiiiiiciiieeceee e 5
Ta11=Te [a1T o = OO UPUR PSPPI 7
Metod och genomforande av UPPTOlININGEN ......oei i e e e e e e 7
Malgrupper, urval 0ch sVarspOPUIALION ........ccviiiiiiccie ettt e str e e e e tb e e beeebeeeaae e 8
Undersokningens eNOMIOraNGde .......cc..euiviiiiiiie e e e et e e e e e e e re e e e e e e e annaaees 12
Resultat fran intervjuundersokning med KUNEer ........ccceeviieiiiiiiiiie e 13
Kédnnedom om Prisdialogen bland fjarrvarmekunderna.........cccceeeeciiiicccies e e 13
Uppfoljning av Mal for PrisdialogeN ......eiccuie ettt e et e s ae e sba e e be s sbeesareeens 14
Kundernas ndjdhet med sin fjarrvarmeleverantor .........oocceeieiciee e 18
Framtida forvantningar pa prisUtVeCkliNGEN ..........ooeieiiiiieceie ettt 19
SUMMEIING @V FESUITAT ..eeiiiiiiieiciieeeeiee et ree e e e e eee e e et e e e e s ta e e s sasaeeessseeeesntaeesannseeesnsseeeenssseesansens 20

Bilaga: Kommentarer fran kunder i intervjuundersokningen.........ccccceeveevvieevceeescieeenieen, 21



@

Rapport U 6560 — Uppfoljning av Prisdialogen 2022

Sammanfattning

Den arliga uppfoljningen av Prisdialogen genomfors nu for femte gangen. Uppfdljningen syftar
ytterst till att ta fram ett faktaunderlag kring hur Prisdialogen fungerar och hur uppstallda mal
uppnas. Framst med fokus pa vardet och upplevelsen av Prisdialogen for kunderna.
Uppfoljningsmodellen foljer upp maluppfyllelsen baserat pa kundernas uppfattningar.

Prisdialogen som genomfordes under 2021 ror 2022 ars prisandringar. Den genomsnittliga pris-
andringen per medlem inom Prisdialogen var 1,6 procent. Detta kan jamforas med prisdndringen
for 2021 som var 1,4 procent.

En sammanfattning av arets undersékning presenteras nedan.

De kunder som deltagit i samrad har generellt en mer
positiv installning till Prisdialogens mal

Ett genomgaende monster i arets undersokning ar att de kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess uppvisar en mer positiv attityd i forhallande till méalen med Prisdialogen jamfort
med de kunder som inte deltagit. De kunder som deltar i Prisdialogens samrad dr ocksa mer ndjda
som helhet med sin fjarrvarmeleverantor an 6vriga kunder och har en mer positiv installning till
den framtida prisutvecklingen pa fjarrvarme. Detta monster aterfinns dven i tidigare ars
undersokningar.

Intervjuundersokningen med kundforetagen till fjarrvarmeleverantorer inom Prisdialogen kan
sammanfattas i f6ljande punkter.

¢ Kinnedomen om Prisdialogen dr som viéntat klart storst bland de kunder som deltagit i
samradsprocess. 79 procent av de kunder som deltagit i samraddsprocessen uppger att de
kéanner till Prisdialogen val. Motsvarande andel bland kunder som inte deltagit i
samradsprocessen (men dr kunder till leverantdrer som &r medlemmar) dr 19 procent.

e 51 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instimmer helt eller i
hog grad att prisandringen varit rimlig, vilket &dr lagre &n i 2020 ars uppfoljning. 64 procent
instaimmer i pastdendet om att prisdndringen varit enligt forvantningarna. Resultatet f6r
de som deltagit i Prisdialogens samradsprocess dr hogre an for de kunder som inte
deltagit.

® 76 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instimmer helt eller i
hog grad att de fatt tydlig information och att prisindringen meddelats i god tid. Det &r i
niva med resultatet fran 2020 ars uppfoljning. Skillnaden mellan de kunder som deltagit i
Prisdialogens samrad och de kunder som inte gjort det dr pataglig, men statistiskt
signifikant endast for fragan om tydlig information.

® 43 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att Prisdialogen
utgor ett skydd mot kraftiga prisdkningar och 39 procent anser att Prisdialogen skapat en
dialog dar man kan paverka prisforandringsmodellen. Det &dr en svag 6kning jamfort med
2020 &rs undersokning.

* Ungefar en femtedel av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att
det finns utrymme att paverka utformningen av fjarrvarmens prismodell.

® 40 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samrédsprocess anser att deras
prismodell ger incitament att vilja miljomassigt bra energieffektiviseringsatgarder.
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De kunder som deltagit i Prisdialogens samrad ar mer
nojda med sin fjarrvarmeleverantor

Den totala ndjdheten med fjarrvarmeleverantoren ar klart hogre bland kunderna som deltagit i
Prisdialogens samradsprocess jamfort med de kunder som inte deltagit. Nojdheten bland dessa
kunder éar i stort sett oférdndrad jamfort med tidigare &rs undersokningar.

Foérvantningarna pa en rimlig och forutsdgbar prisutveckling pa fjarrvirme ar hogst bland de
kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess. Det dr en dubbelt sa stor andel jamfort med
referensgruppen som har svarat att de har hoga forvantningar pa en rimlig och forutsagbar
prisutveckling pa fjarrvarme.

En slutsats frdn undersokningens 6ppna svar &r vidare att manga kunder efterfrdgar mer dialog
och transparens. Detta trots att god maluppfyllelse har uppnatts for mal 2 om transparens i
prissattning och prisutveckling. Detta ror fraimst de kunder som inte varit med i samrad, men dven
bland dem som deltagit i samrad efterfragas ckad dialog och transparens. Dialog och transparens
verkar vara forenat med hog kundndjdhet s darfor bor 6kad dialog och transparens vara en del av
fjarrvarmeforetagens kundarbete framover.

God maluppfyllelse for tre av Prisdialogens sju mal

Baserat pa svaren i kundundersokningen gors foljande bedomning av maluppfyllelsen for
Prisdialogen.

¢ God maluppfyllelse fér 3 av 7 mal
e Begriansad maluppfyllelse f6r 3 av 7 mal
e Svag maluppfyllelse for 1 av 7 mal

Bedomningen dr densamma som i foregaende uppfoljning och redovisas nedan.
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Tabell 1. Sammanfattning av maluppfyllelse.
Mail

| Maluppfyllelse | Bedomning

hyresforhandlingar och budgetarbete.

1. Rimlig och férutsagbar prisutveckling 6ver tid. God maluppfyllelse
2. Transparens i prissattning och prisutveckling. God maluppfyllelse
3. Tidig avisering av prisdndringar for att underlatta God maluppfyllelse

4. Dialog dar kunderna ges majlighet att paverka
fjarrvarmeleverantorens prisandringar.

Begransad maluppfyllelse

5. Skydd for kunden fran kraftiga prisdkningar.

Begransad maluppfyllelse

6. Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av
priskonstruktioner.

Svag maluppfyllelse

7. Priskonstruktion som ger kunden ekonomiska incitament
till energieffektiviseringsatgarder som é&r riktiga ur ett
miljomassigt systemperspektiv.

HOOOOOO

Begransad maluppfyllelse
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Inledning

En vil fungerande varmemarknad forutsatter bade valinformerade kunder och leverantdrer som
Oppet redovisar hur de éndrar sina priser. Darfor har Riksbyggen, Sveriges Allmannytta och
Energiforetagen Sverige tillsammans tagit fram Prisdialogen — mellan kunder och fjarrvarme-
foretag. Prisdialogen ar en modell som innefattar bade lokal dialog och central provning av
prisandring pa fjarrvarme. Under 2019 tillkom Fastighetsagarna som part i samarbetet.

Syftet med Prisdialogen &r att starka kundens stdllning, att astadkomma en rimlig, férutsagbar och
stabil prisdndring pa fjarrvirme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantrernas
prissattning. Prisdialogen ar en utveckling och férdjupning av det samarbete som organisationerna
presenterade ar 2011.

Prisdialogen har tidigare utvarderats bade av Energimarknadsinspektionen! och pa eget initiativ?2 i
syfte att utvecklas och forbattras. Vidare har arliga uppfoljningar av Prisdialogen gjorts 2017-2019.
Dessa uppfoljningar baseras dels pa uppfoljning av prisstatistik, dels pa intervjuer med kunder till
fjarrvarmeleverantorer. 2022 ars uppfoljning foljer metodmassigt den metodik som utvecklades till
2020 ars uppfodljning. De fordndringar som gjordes innebér ett mer robust resultat och avspeglar
det faktum att Prisdialogen véxt kontinuerligt och dess medlemmar star idag for en klar majoritet
av Sveriges samlade fjarrvarmeleveranser.

Syftet med uppfoljningen ar att félja hur systemet fungerar och hur uppstillda mal uppnas genom
att folja utvecklingen av kundernas upplevelse av Prisdialogen. Arets uppfcljning rér 2022 ars
prisandringar och de samrad som genomforts under 2021.

Metod och genomférande av uppfoljningen

For att kunna folja upp Prisdialogens maluppfyllelse gors strukturerade telefonintervjuer med ett
urval av medlemmarnas kunder. Prisdialogen har definierat sju delmal:

Rimlig, férutsdgbar och stabil prisutveckling dver tid

Transparens i prissattning och prisutveckling

Tidig avisering av prisdandringar for att underlatta hyresforhandlingar och budgetarbete
Dialog dér kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeleverantorens prisandringar
Skydd for kunden frén kraftiga prisokningar

Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner

NSO LN

Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till
energieffektiviseringsatgirder som ar riktiga ur ett miljomassigt systemperspektiv

Kundernas uppfattning om maluppfyllelse méts genom att de far ta stdllning till i vilken
utstrackning de instimmer i olika pastdenden, som relaterar till malformuleringarna.
Kundrepresentanterna ombeds gora sin bedomning pa skala 1-5, dar 1 = instaimmer inte alls och 5
= instdimmer helt. En generell tolkning av svaren ar:

! Energimarknadsinspektionen (2016) Utvirdering av branschinitiativet Prisdialogen. Ei R2016:05
2 Kontigo (2015) Prisdialogen gor skillnad — utvardering av maluppfyllelse och effekt for samverkan mellan fjarrvarmeleverantorer
och kunder.
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e Virde 4-5 = instdimmer helt/hdg grad
e Virde 3 = neutral instéllning
e Virde 1-2 = instdmmer inte alls/i lag grad

Virde 4-5 bor tolkas som god maluppfyllelse. Fradgornas koppling till de olika malen for
Prisdialogen redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Fragorna i undersokningen och dess koppling till Prisdialogens mal.

Mal for Prisdialogen
Mal 1: Rimlig prisandring
och prisandring enligt
forvantningar

Fraga

I vilken utstrackning
instaimmer du i f6ljande
pastdenden om det
senaste arets prisandring
pa fjarrvarme?

Pastaende
Prisandringen var enligt vara férvantningar

Prisandringen har varit rimlig

Mal 2 och 3: Tydlig
information och
meddelande om
prisandring i god tid

I vilken utstrackning
instaimmer du i f6ljande
pastdenden om det
senaste arets prisandring
pa fjarrvarme?

Prisandringen har meddelats i god tid i
forhallande till var verksamhet

Vi har fatt tydlig information som gor att vi
forstar vad som paverkat prisandringen

Mal 4 och 5: Prisdialogens
paverkan pa prisandringar
och skydd mot
pris6kningar

Anser du att...

Prisdialogen utgor ett skydd mot kraftiga
prisokningar pa fjarrvarme? (enbart till grupp
1)

Ert deltagande i Prisdialogen har skapat en
dialog déar ni har getts mgjlighet att paverka
prisandringsmodellen? (enbart till grupp 1)

Mal 6 och 7: Paverka
prismodell och
prismodellens incitament
till energieffektivisering

Anser du att...

Det finns utrymme for er att paverka
utformningen av fjarrvarmens prismodell

Fjarrvarmeleverantdrens prismodell ger er
incitament att vélja miljomaéssigt bra
energieffektiviseringsatgarder

Malgrupper, urval och svarspopulation

Malgrupp for undersokningen ar kunder till fjarrvarmeleverantorer inom tva grupper:

1. Kunder som deltagit i Prisdialogens dialogprocess
2. Kunder som inte deltagit i Prisdialogens dialogprocess, men &r kunder till leverantorer

som ar medlemmar

Syftet med att involvera grupp 2 i undersokningen &r att jamfora kundernas attityder och ndjdhet
oavsett om de deltagit i samrddsprocessen eller inte. Undersokningen foljer den metodik med
avseende pa malgrupper och urval som utvecklades till 2020 ars uppfdljning.? Vid genomgang av
resultatet uppges, for varje fraga dar bada grupperna tillfragades, om det finns en statistiskt
signifikant* skillnad mellan grupperna.

3 Uppfdljning av Prisdialogen 2020. Rapporten finns att ldsa och ladda ner fran: https://www.prisdialogen.se/wp-
content/uploads/2021/03/Rapport-Uppfolining-Prisdialogen-2020.pdf.

4 En statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna innebér férenklat att skillnaderna med stor sannolikhet inte beror av slumpen.
Statistisk signifikans berdknades med ett t-test och 0,95 i konfidensintervall.



https://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2021/03/Rapport-Uppfoljning-Prisdialogen-2020.pdf
https://www.prisdialogen.se/wp-content/uploads/2021/03/Rapport-Uppfoljning-Prisdialogen-2020.pdf
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Malet med undersokningen har varit att nd 200 kundrepresentanter inom grupp 1 och 300
representanter inom grupp 2. For grupp 1 naddes totalt 178 svarande och for grupp 2 ar antalet 234
svarande.>

For att kunna na kunder som deltagit i Prisdialogens samrad sammanstélldes i ett forsta steg
samtliga deltagare som angetts pa samradsprotokollen (foretrddare for bostadsrattsforeningar samt
enskilda villadgare dér kontaktuppgifter inte kan sokas fram exkluderas). Darefter rensades
materialet for dubbletter, dvs personer som deltagit i fler &n ett samrad (ofta representanter for
storre fastighetsagare). Rensningen av dubbletter gjordes sSlumpmassigt for att inte fa ett
systematiskt storre eller mindre urval f6r ndgon fjarrvarmeleverantor. I ett nasta steg soktes
telefonnummer till deltagarna fram genom sokning pa internet. Vid undersdkningens
genomforande visade det sig att 58 telefonnummer &r felaktiga eller inaktuella (till exempel att
personen slutat). Detta innebér att vi i undersokningen haft tillgédng till telefonnummer till 416
unika deltagare i Prisdialogen som kunnat sokas for intervju. Av dessa har 178 deltagare besvarat
telefonenkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 43 procent fér grupp 1.

Tabell 3. Population for grupp 1 i undersékningen, kunder som deltagit i Prisdialogens samrad

Population | Antal ‘
Totalt antal deltagare i samrad (foretagskunder dar namn anges i 538
samradsprotokollet)

Antal dubbletter (personer som deltagit i flera olika samrad) 64
Antal deltagare med felaktigt eller inaktuellt telefonnummer 58
Totalt bruttourval for intervjuer 416
Antal genomforda intervjuer 178
Svarsfrekvens 42%

Tillvagagangssattet for att identifiera foretag att kontakta och ratt person att tala med i grupp 2, det
vill sdga fjarrvarmekunder som inte deltagit i Prisdialogens samrdd men som &r kunder till
leverantorer som dr medlemmar i Prisdialogen, beskrivs 6versiktligt i figur 1 nedan.

5 Maltalen for undersdkningen faststilldes i samband med den fordndring av undersdkningsmetodik for malgrupper och urval till
2020 ars undersdkning. I 2020 ars undersokning naddes dessa mal. Malet med forandringen var tva istallet for tre malgrupper i
undersokningen och storre antal svarande i dessa tva grupper. Antalet svarande i arets undersokning &r klart storre an i
undersokningarna fore 2020.
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1. Relevanta SNI-koder for
identifiering av fastighetsforetag

2. Avgransning foretagsstorlek;
omsattning > 2 MSEK

3. Avgransning kommuner till de
som omfattas av Prisdialogen

4. Uttag av telefonnummer fran
foretagsregister till foretag som
identifieras i steg 1-3

5. Rensning av dubbletter mot
grupp 1

6. Screeningfraga vid
telefonkontakt om (1) féretaget
ar fjarrvarmekund samt (2) be
att fa tala med den person som
ar ansvarig for kontakten med

fijarrvarmeleverantoren

Figur 1.Tillvigagangssitt for att identifiera och sdka kundféretag i grupp 2; kunder som inte deltagit i
Prisdialogens samrad

For att identifiera ett relevant urval av kundforetag gjordes inledningsvis en avgransning till (1)
relevanta SNI-koder (branschkoder) {or att identifiera fastighetsédgare; (2) en avgransning till aktiva
foretag som omsatte minst 2 miljoner SEK vid senaste arsbokslut for att fa med kunder av en viss
betydelse storleksmassigt; samt (3) avgransning till de kommuner dar Prisdialogens medlemmar
levererar fjarrvarme. Med detta forfarande sa identifierades totalt 4 653 fastighetsforetag som ar
potentiella fjarrvarmekunder och som har telefonnummer.

I steg 4 hamtades sedan telefonnummer till dessa foretags kontaktpersoner sasom Teknisk chef /
Driftchef / Miljochef / VD samt vaxelnummer. Méanga foretag har verksamhet pa flera orter, varfor
det finns ett stort 6verlapp av kontaktuppgifter i urvalet. I steg 5 rensades sedan dubbletter till
grupp 1 bort fran urvalet. Efter detta forfarande fanns kontaktuppgifter till 3 016 unika féretag som
matchar malgruppen.

Dérefter kontaktades foretagen i slumpvis ordning for en avslutande screening i steg 6. Vid
kontaktforsok med foretagen visade det sig att 765 foretag har felaktigt telefonnummer och 942
foretag har inte svarat alls vid kontakt. Det innebar att det vid steg 6 screening aterstar 1 309
potentiella fjarrvirmekunder som matchar malgrupp 2. Screeningen innebar att vid telefonkontakt
fraga om foretaget ar fjarrvarmekund. Om svaret pa fragan ar nej utgar foretaget fran
undersokningen. Totalt 478 foretag har vid kontakt angett att de inte ar fjarrvarmekunder och
dessa utgar darfor fran undersdkningen. Om svaret pa frdgan var ja, ingér foretaget i
undersokningen och intervjuaren ber att fa tala med den person som ar ansvarig for kontakten
med foretagets fjarrvarmeleverantor.

Med detta forfarande genomfordes intervjuer med totalt 234 slumpmassigt utvalda foretag fran
den population som avgransats i undersokningen. Det ger en svarsfrekvens pa 28 procent for

grupp 2.

10
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Tabell 4. Population for grupp 2 i undersékningen, kunder som inte deltagit i Prisdialogens samrad

Population | Antal

Antal foretag med telefonnummer som moéter kriterierna i 4653
urvalsprocessen steg 1-3

Antal foretag med unikt telefonnummer 3208
Antal dubbletter med grupp 1 192

Antal kvar efter rensning av tfn-nummer fran grupp 1 3016
Foretag som inte gar att na (svarar inte alls) 942

Felaktigt telefonnummer 765

Foretag som anger att de ej har ej fjarrvarme 478

Totalt bruttourval for intervjuer 831

Antal genomférda intervjuer 234

Svarsfrekvens 28%

Fordelning av svarande mellan stora och mindre fjarrvarmenat

Det ar av betydelse i en urvalsundersokning att i méjligaste man undvika eller i alla fall kunna
kontrollera om det finns systematiska och betydande skillnader mellan den population vi vill dra
slutsatser om och den population som intervjuas. I den hér undersokningen har vi till exempel
mojlighet att jaimfora andel svarande i stora nét respektive sméa och medelstora nét bland de
kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess.

Som vi ser i tabell 5 dr det en relativt jamn férdelning mellan andel kunder som tillhor stora
respektive sma och medelstora nét bland de som suttit med vid Prisdialogens samrad
(bruttopopulation grupp 1). Bland de som slutligen intervjuats utgor andelen svarande i stora nat
en ndgot mindre andel. Bland de som intervjuats i grupp 2 ar det en relativt jamn férdelning
mellan stora respektive sma och medelstora nédt. Denna férdelning av snarlikt férdelningen i 2020
arsundersokning. Vi har i undersokningen kontrollerat om det finns systematiska skillnader i svar
mellan kunder som tillh6r stora nét respektive sméa och medelstora nét, men inte hittat sddana
skillnader.

Tabell 5. Fordelning av svarande mellan storlek pa fjarrvarmenit

Andel Andel
svarande | svarande

stora nat sma och

medelstora
nat
Grupp 1 - Bruttopopulation (kontaktuppgifter) 45% 55% 474
Grupp 1 - Nettopopulation (intervjuade) 39% 61% 178
Grupp 2 (intervjuade) 56% 44% 234

11
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Undersdkningens genomfoérande

Undersokningen har genomforts i form av strukturerade telefonintervjuer (fragor med fasta
svarsalternativ) med representanter for kunder i de tva malgrupperna. Intervjuerna har
genomforts under november och december 2021.

I grupp 1 har de representanter {or fjdrrvairmekunder som finns namngivna i samradsprotokollen
for Prisdialogen sokts pa direktnummer alternativt via vaxelnummer till f6retaget. I grupp 2 har
angiven kontaktperson pa foretaget sokts via direktnummer alternativt via vaxelnummer. Vid
telefonkontakt har intervjuaren fragat om personen ar ansvarig for foretagets kontakt med
fjarrvarmeleverantoren och/eller ansvarig for foretagets inkop av fjarrvarme. Vid forfragan om
intervju har intervjuaren héanvisat till Prisdialogen och aktdrerna som star bakom Prisdialogen, for
att tydliggora undersokningens syfte.

Resultaten fran fragorna med fasta svarsalternativ har i denna rapport sammanstallts med
avseende pa svarsalternativ och malgrupp (grupp 1 och 2). I flervalsfragorna med skattning pa en
skala 1-5 har de tva lagsta samt de tva hogsta skattningarna aggregerats for 6kad tydlighet i
resultattolkning. Resultaten frdn samtliga flervalsfragor redovisas i diagram i denna rapport.
Intervjuerna avslutades med en 6ppen frdga om kunderna ser att Prisdialogen kan forbattras pa
nagot satt. Svaren redovisas i bilaga 1.

12
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Resultat fran intervjuundersokning
med kunder

Kannedom om Prisdialogen bland
fjarrvarmekunderna

Inledningsvis undersdks kainnedomen om branschinitiativet Prisdialogen bland kunderna.
Kéannedomen om Prisdialogen &r storst bland kunder som deltagit i samrddsprocessen (grupp 1).
Av dessa kdanner 79 procent vil till Prisdialogen (se figur 2). I referensgruppen for Prisdialogen
(grupp 2) ar det 19 procent som kanner till Prisdialogen vil, medan 58 procent inte kénner till
Prisdialogen alls. Resultatet i arets undersokning dr mycket likt resultatet fran 2020 ars
undersokning, men det dr nagot farre i referensgruppen som svarat att de inte kénner till
Prisdialogen i &rets undersokning.

Prisdialogen 79% 19% 29

Referensgrupp 19% 23% 58%

W Kénner till Prisdialogen val
W Har hort talas om Prisdialogen men kanner inte till i detalj

m Kénner inte till Prisdialogen

Figur 2. Hur vil kdnner du till branschinitiativet Prisdialogen?

En intressant aspekt att undersoka &r i vilken man det finns en dialog om prisdndringar mellan
leverantorer och kunder utanfor Prisdialogens samradsprocess. Denna fraga stilldes till de kunder
som inte varit med i samradsprocessen (se figur 3). 34 procent av kunderna i referensgruppen, dvs
kunder till leverantorer som ar medlemmar i Prisdialogen men som inte deltagit i samrads-
processen, uppger att de haft nagon form av dialog om prisandringar for 2022 med sin leverantor.
Det ar en nagot hogre andel &dn i foregaende undersdkning.
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Referensgrupp

HJa MNej HVetegj

Figur 3. Har ni haft nagon form av dialog eller diskussion om prisindringar for ar 2022 med er
fjarrvairmeleverantdr? (enbart grupp 2, dvs referensgruppen)

Uppfoljning av mal for Prisdialogen
I detta avsnitt f6ljs kundernas uppfattning om maluppfyllelse for Prisdialogen upp.

Mal 1: Rimlig prisandring och prisandring enligt forvantningar

Det forsta malet for Prisdialogen handlar om rimlig och forutsdgbar prisutveckling over tid.
Utifran resultat i intervjuundersokningen ser vi i figur 5 att 51 procent av kunderna som deltagit i
Prisdialogens samradsprocess (grupp 1) instammer helt eller i hog grad att prisandringen varit
rimlig. Denna andel dr pa nagot lagre an i 2020 ars uppfdljning da motsvarande siffra var 62
procent. Andelen som instimmer i att prisindringen varit enligt forvantningarna &ar 64 procent
(figur 5), vilket ar i niva med 2020 ars uppfoljning. Motsvarande andel bland kunderna i referens-
gruppen (grupp 2) ar 28 procent for den forsta fragan och 41 procent for den andra fragan. Denna
relativa skillnad mellan de olika grupperna ar mindre dn i 2020 &rs undersokning pa bada
fragorna. Det ar en statistiskt signifikant skillnad mellan kunder som deltagit i samrad och
referensgruppen pa fragan om prisandringen varit rimlig. Daremot inte en sakerstalld skillnad pa
frdgan om prisiandringen var enligt kundens férvantningar.

Prisdialogen 13% 5%

Referensgrupp

B Instdmmer helt/hog grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ¢j
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Figur 4. I vilken utstrickning instimmer du i f6ljande pastienden om det senaste arets prisindring pa
fjarrvarme - Prisindringen har varit rimlig?

Prisdialogen 23% 9% 5%

Referensgrupp 18%

B Instimmer helt/hdg grad B Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vetej

Figur 5. I vilken utstrickning instimmer du i f6ljande pastienden om det senaste arets prisindring pa
fjarrvirme - Prisindringen var enligt vara forvantningar?

Mal 2 och 3: Tydlig information och meddelande om prisandring i god tid

Det andra och tredje mélet for Prisdialogen innebar att det ska finnas en transparens i prissattning
och prisutveckling samt tidig avisering av prisandringar for att underlétta hyresforhandlingar och
budgetarbete. Vad géller dessa bada mal s& anger 76 procent av kunderna som deltagit i
Prisdialogens samradsprocess att de instimmer helt eller i hog grad att prisandringen meddelats i
god tid och att de fatt tydlig information (se figur 6 och 7). Detta ar i niva med resultatet i 2020 ars
uppfodljning. For referensgruppen dr motsvarande siffror 56 respektive 39 procent, vilket ocksa ar i
niva med 2020 ars undersokning. Det finns en statistiskt signifikant skillnad mellan de kunder som
deltagit i samrad och referensgruppen i Prisdialogen pa fragan om tydlig information (figur 6) men
inte om prisandringen meddelats i god tid (figur 7).
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Prisdialogen 16%  5%3%

Referensgrupp

M Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ej

Figur 6. I vilken utstrickning instimmer du i f6ljande pastienden om det senaste arets prisindring pa
fjarrvarme - Vi har fatt tydlig information som gor att vi forstar vad som paverkat prisindringen?

Prisdialogen 13% 7% 3%

Referensgrupp 13% 13% 18%

M Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ej

Figur 7. I vilken utstrackning instimmer du i f6ljande pastienden om det senaste arets prisindring pa
fjarrvarme - Prisindringen har meddelats i god tid i férhallande till var verksamhet?

Mal 4 och 5: Prisdialogens paverkan pa prisandringar och skydd mot
prisokningar

Mal 4 och 5 for Prisdialogen innebér att kunderna ska ges mojlighet att paverka fjarrvarme-
leverantorens prisandringar genom dialog och att Prisdialogen ska bidra med skydd for kunden
fran kraftiga prisokningar. Denna fraga stdlldes darfor enbart till dem som deltagit i Prisdialogens
samrad (grupp 1). 39 procent av foretagen som deltagit i samradsmoten bedomer att kundernas
deltagande i prisdialogen har skapat en dialog dar de getts mojlighet att paverka prisandrings-
modellen (se figur 8), vilket ar i nivd med 2020 ars undersokning (35 procent). Vidare anger 43
procent att Prisdialogen sdkerstaller att prisfordndringar &r i linje med prisandringsmodellen och
darmed utgor ett skydd mot kraftiga prisdkningar (se figur 9). Det ar i nagot hogre an foregaende
ars undersokning (36 procent).
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Prisdialogen

B Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ¢j

Figur 8. Anser du att ert deltagande i Prisdialogen har skapat en dialog dar ni har getts mdojlighet att
paverka prisindringsmodellen? (enbart grupp 1, kunder med i Prisdialogen)

Prisdialogen 18% 9%

B Instimmer helt/hdg grad B Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ¢j

Figur 9. Anser du att Prisdialogen utgor ett skydd mot kraftiga prisékningar pa fjarrvirme? (enbart grupp
1, kunder med i Prisdialogen)

Mal 6 och 7: Paverka prismodell och prismodellens incitament till
energieffektivisering

Mal 6 och 7 for Prisdialogen innebér att kunderna ska ges utrymme att kunna paverka
utvecklingen av priskonstruktioner (leverantdrens prismodell) samt priskonstruktioner som ger
kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgarder som ar riktiga ur ett miljo-
massigt systemperspektiv. Figur 10 visar att bland kunderna som deltagit i samradsprocessen ar
det 19 procent som anser att de kunnat paverka sin leverantors prismodell, nagot hogre an 2020 ars
utvardering (14 procent). For 6vriga kunder ar andelen 7 procent, vilket ar i nivd med 2020 ars
uppfodljning.

40 procent av kunderna som deltagit i samradsprocessen anser vidare att fjarrvarmeleverantorens

prismodell ger incitament att vilja de miljomaéssigt riatta energieffektiviseringsatgéarderna (se figur
11). Denna fraga stalldes till samtliga respondenter och for referensgruppen dr motsvarande siffra

24 procent. Skillnaderna mellan grupperna ar statistiskt signifikanta. Resultatet pd denna fraga &r i
princip identiskt med 2020 ars undersokning.
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Prisdialogen

Referensgrupp WA/ REREEA

M Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ej

Figur 10. Anser du att det finns utrymme for er att paverka utformningen av fjarrvirmens prismodell?

Prisdialogen % 19% 8%

Referensgrupp 30%

B Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vetej

Figur 11. Anser du att Fjarrvarmeleverantorens prismodell ger er incitament att vilja miljomassigt bra
energieffektiviseringsatgirder?

Kundernas nojdhet med sin fjarrvarmeleverantor

Utover fragor som specifikt ror maluppfyllelse for Prisdialogen, sa stills i undersokningen ocksa
fragor om kundernas nojdhet med sin fjarrvarmeleverantor. Den totala ndjdheten med fjarrvarme-
leverantoren dr hogst bland dem som deltagit i Prisdialogens samradsprocess (se figur 12) och
andelen nojda kunder ar i stort oférdndrad jamfort med tidigare &r. Andelen ndjda kunder dr hogre
bland dem som deltagit i samradsprocessen &dn {or gruppen med dem som inte deltagit. Detta &r ett
monster som ar stabilt over tid i Prisdialogens uppfdljning.
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Prisdialogen 16%  493%

Referensgrupp 32%

M Instimmer helt/hdg grad M Neutral B Instimmer ej/lag grad M Vet ej

Figur 12. Ar du totalt sett n6jd med er fjirrvirmeleverantor?

Framtida forvantningar pa prisutvecklingen

Som avslutning stélls i undersokningen en fraga om kundernas framtida forvantningar pa
prisutvecklingen for fjarrvarme. Forvantningarna pé en rimlig och férutsdgbar prisutveckling pa
fjarrvéarme dr hogst bland de kunder som deltagit i samrédsprocessen (se figur 13). 50 procent av
dessa har hoga forvantningar framdver (samma niva som i 2020 ars undersokning). Detta &r en
dubbelt sa stor andel som i den andra gruppen, dér de flesta svarar att de inte har nagra sarskilda
forvantningar. Resultatet dar samstammigt med tidigare ars undersokningar.

Prisdialogen

Referensgrupp

M Hoga forvantningar M Laga forvantningar M Inga sérskilda forvantningar

Figur 13. Hur skulle du beskriva dina forvantningar pa att fjarrvirme har en rimlig och forutsigbar
prisutveckling framoéver?
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Summering av resultat

Intervjuundersokningen med kunder kan sammanfattas i foljande punkter.

¢ Kéannedomen om Prisdialogen &r som véntat klart storst bland de kunder som deltagit i
samradsprocess. 79 procent av de kunder som deltagit i samradsprocessen uppger att de
kanner till Prisdialogen véal. Motsvarande andel bland kunder som inte deltagit i samrads-
processen (men ar kunder till leverantdrer som dr medlemmar) &r 19 procent.
Kéannedomen om Prisdialogen ar ungefar densamma som i 2020 &rs undersokning.

e 51 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instimmer helt eller i
hog grad att prisandringen varit rimlig, vilket &r lagre &n i 2020 ars uppfdljning. 64 procent
instammer i pastaendet om att prisdndringen varit enligt forvantningarna. Resultatet for
de som deltagit i Prisdialogens samradsprocess dr hogre an for de kunder som inte
deltagit. Det finns en statistiskt signifikant skillnad mellan de kunder som deltagit i
samrad och referensgruppen i Prisdialogen pa fragan om tydlig information. Daremot inte
en sakerstalld skillnad pa fragan om prisandringen meddelats i god tid.

® 76 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess instimmer helt eller i
hog grad att de fatt tydlig information och att prisindringen meddelats i god tid. Det &r i
niva med resultatet fran 2020 ars uppfoljning. Skillnaden mellan de kunder som deltagit i
Prisdialogens samrad och de kunder som inte gjort det ar pataglig. Men det ar endast for
fragan om tydlig information som skillnaden till referensgruppen ér statistiskt signifikant.

® 43 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att Prisdialogen
utgor ett skydd mot kraftiga prisdkningar och 39 procent anser att Prisdialogen skapat en
dialog dédr man kan paverka prisforandringsmodellen. Det &r en svag 6kning jamfort med
2020 ars undersokning.

* 19 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att det finns
utrymme att paverka utformningen av fjarrvarmens prismodell. Det dr nagot hogre an
2020 ars utvardering (14 procent). Motsvarande siffra for referensgruppen var 7 procent.

® 40 procent av kunderna som deltagit i Prisdialogens samradsprocess anser att deras
prismodell ger incitament att vilja miljomassigt bra energieffektiviseringsatgarder, vilket
ar samma andel som i 2020 ars undersokning. Det dr hogre dn vad de svarande i referens-
gruppen anser om samma fraga.

* Den totala ndjdheten med fjarrvarmeleverantoren ar klart hogre bland kunderna som
deltagit i Prisdialogens samradsprocess jamfort med den grupp som inte deltagit.
Nojdheten bland dessa kunder &r i stort sett oférandrad jamfort med tidigare ars
undersokningar.

e Forvantningarna pa en rimlig och forutsdgbar prisutveckling pa fjarrvarme ar hogst bland
de kunder som deltagit i Prisdialogens samradsprocess. Det dr en dubbelt sa stor andel
jamfort med referensgruppen som har svarat att de har héga forvantningar pa en rimlig
och forutsagbar prisutveckling pa fjarrvarme.

Ett genomgaende monster i undersokningen ar att de kunder som deltagit i Prisdialogens samrads-
process uppvisar en mer positiv attityd i férhallande till méalen med Prisdialogen, jamfort med de
kunder som inte deltagit. De kunder som deltar i Prisdialogens samrad &r ocksd mer néjda som
helhet med sin fjarrvarmeleverantor dn 6vriga kunder och har en mer positiv instillning till den
framtida prisutvecklingen pa fjarrvdarme. Detta monster aterfinns aven i tidigare ars
undersokningar. Da metoden {or urval av referensgrupp ar densamma i arets undersékning som i
2020 ars undersokning kan jamforelser med foregaende ars undersokning goras. Dock &r det totala
antalet intervjuade kunder i drets undersokning nagot lagre &n i foregdende ars undersokning,
vilket paverkat styrkan i undersékningen nagot.
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Bilaga: Kommentarer fran kunder i
intervjuundersokningen

Som en avslutande fraga i intervjuundersokningen fick de svarande mojlighet att lamna en
kommentar om de har nagot forslag pa hur dialogen med fjarrvarmeleverantoren kan forbattras pa
nagot sdtt. De som inte hade nagon kommentar eller enbart svarade nej har rensats bort.

Utifran de 6ppna svar som kunderna lamnat gér det att utldsa ett antal kategorier av relaterade
kommentarer (figur 14). Bland de kunder som deltar i Prisdialogens samrad ar det ungefér en
tredjedel som efterlyser 4n mer dialog och transparens, i referensgruppen ar anger drygt hilften av
de som lamnat kommentar att de vill ha mer dialog och transparens. I referensgruppen efterlyser
manga béttre och tydligare information. Vanligt i bada grupperna ar att kunder efterfragar en mer
personlig relation. Det finns ocksa en grupp kunder som anser att dialogen inte spelar sa stor roll
da mojligheten att paverka priset ar liten eller obefintlig. Nagra av kunderna foreslar en form av
utvidgad dialog som inte bara berdr pris utan ocksa andra aspekter som klimat, miljé och
energiforbrukning.

En pataglig skillnad mellan de som deltagit i Prisdialogen och de kunder som inte har gjort detta ar
att de som inte deltagit i klart hogre grad efterfrdgar mer dialog och transparens.

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%
40%

28%
30% 23% 23%
20% 14%
; 0 8% 7%
10% . 4% 29
e I =

0%

37%

Mer dialog och For liten reell Utvidgad dialog Har en bra dialog, Ovrigt
transparens paverkan péd pris om klimat/ miljo/  inga konkreta
energiférbrukning forbattringsforslag

M Prisdialogen M Referensgrupp

Figur 14. Har du nagot forslag pa hur dialogen med din fjdrrvirmeleverantor kan forbittras pa nagot satt?
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De fullstindiga svaren redovisas i sin helhet nedan.

Svarande i gruppen som deltagit i Prisdialogens samrad:

Tydligare information, gdrna innan semestern.

Tydligare information om ldget.

Aterrapportering och information i mycket titare intervaller.

Framfor allt att lyssna pa kunder, galler EOn i Malmé.

Dialogen vi hade sa var prisandringen redan bestimt, vi kunna paverka detta och titare moten och
samarbeten.

Vi har redan gjort pa det satt utvidgat dialogen med en klimatdialog inom prisdialog, skulle kunna
utvidga det for alla féretag. Det finns en dialog med elnét dgaren ocksa.

jag skulle uppskatta och tycka att det ar béttre att &ven om bolagsledning eller styrelse kan delta i
prisdialogen, verkar som om de som inte dr med i ledningen/styrelse inte far mycket gehdr under
dialogerna.

Prisdialogen har blivit allmént, sa man hojer priset for mycket att man inte far, det ser bra ut pa
pappret men i det praktiska ser det mycket simre ut med sa mycket hoga prisokningar.

Tycker att det bra med dialoger, men detta med att vi kan paverka, dr inte sant.

Storre mojlighet att paverka hur man raknar och jamfora priserna.

Lite mer att man skulle vilja ha respons pa forslag, till exempel varfor man inte tycker att det ar ett
héllbart forslag.

Nej, det ar svart, men kanske att man som kund kan verkligen kan fa komma till tals.

Vi skulle vilja ha en statlig styrning pa denna marknad som leverantdrerna har monopol.

Ha forstaelse for bégge sidors intressen.

Ha en béttre dialog mellan kunder och leverantérer om prismodellen.

Jag vill ha ytterligare dialog om hur vi klimatneutral leverans 6ver hela landet.

Fortsatta dialogen och kanske premiera klimatatgarder och I6sningar.

Fortsatta med dialogen, och dialogen och priset &r inte problemet, utan leveransen av fjarrvarme ar
problemet.

Béttre och tdtare kontakt med varandra.

De brukar ha 2 moéten, man skulle ha.... forsta motet skulle kunna vara ett studiebesok i en annan
anlaggning och sen kan man ha métet dar och ha den andra métet i en stad, ny stad varje ar.

Man kunde fa bra och konkreta forslag angaende energibesparingar, beroende vilken kommun man
ar i far man det ibland och ibland inte.

Annu bittre pa att vara transparenta och att fa kunderna forsta vad det ar de ska gora eller maste
goras, de ar lite daliga pa att forklara varfor priset har foérandrats.

Det &r inte méjligt att paverka.

Att sitta pa fastighetsdgarens stol, att forsta hur det ar att vara en fastighetsagare sa att sdga.

Béttre och tétare information och méten.

Annu langre framforhallning med prissattning kommande ar.

Efter pandemin fysiska m&ten

Jag skulle vilja ha formaliserad 6verprovning av den féreslagna prisandringen.

Dialogen &r bra, men vissa delar kan inte paverka och de far férhélla sig till.

Det skulle kunna effektiviseras, skicka information innan och minska antalet méten till tva.

Jag upplever att prisdialogen &r en egen presentation av fjarrleverantdren, vi kan komma med inspel
men de kommer inte med, i min véarld ska prisdialogen ska vara en dialog och sedan en prismodell.
I'mina 6gon och 6ron &r prisdialogen en monolog, skulle vilja ha en dialog istallet for dagens pris-
monolog.

Mojligheten att paverka prisbilden, idag handlar det bara om information om hur priset blir, &r bara
en monolog ingen dialog.

For nagra fanns det en utredning om att fjarrvarme skulle vara lika 6ppet som elnétet, sa det inte
fanns ett monopol pa detta, skulle vilja att det var lika 6ppet.

Vi behover traffas personligt, det funkar inte bra med digitalt natverk.

Fortsédtta med de regelbundna méten, det &r positivt tycker jag.
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Stabila prismodeller och inte dndra modellerna for ofta.

Nej, kanske lite mer kundmoéten och lite specifika case.

Mer transparens i dialogen.

Det &r ju egentligen ingen dialog utan en monolog dér vi far information om s har ar det, skulle vilja
kunna vara med och péaverka.

Vi efterfragar kund specifika kundméten om samarbetsfragor med enskilda leverantérer.

Jag tycker att man borde titta i ekonomin i produktionsapparaten, sa att man ser vad man kostar vid
produktioner. Alla nya affdrsomraden, nysatsningar, det kostar for kunderna, jag tycker dgarna ska
vara med o dela pa kostnaden av nysatsningar.

Nej, faktiskt inte, men det &r bra de for en dialog sa vi blir informerade i tid men det &r ganska lite vi
kan paverka eftersom &r en prismonolog.

Dialogmotena det gar inte att yttra sig eller paverka ndgonting utan man ar bara och medverkar,
eftersom det 4r manga som ar inkopplade eller narvarande.

Bibehalla den transparenta och konstruktiva dialogen vi har.

Forsoka ta fram en prisbild som ger korrekt bild av pris och milj6é och en transparent dialog.

Att det blir lite mer en dialog istdllet for en monolog, det kan bli f6r mycket som en prismonolog.
Att man forsoker skala det lite, man gar lite mer in i detaljer istéllet for general, man pratar om global
niva istéllet for att ga ner till fastighetsagarens niva.

For att f& vara med och paverka skulle man vilja ha en transparent redovisning fran Eon. Det basta
vore om man kunde konkurrensutsdtta dem.

Jag tycker att det hade varit valdigt positivt om hyresgasterna hade varit med och aktiva pa nagot
sitt men de ar sillan med och bryr sig inte. Vi borde vara tre parter.

Jag vill att vi kunder ska ha storre chans att paverka utfallet och vara med tidigare i processen.

Det har varit svart for oss som kunder att férutsaga prisokningarna pa grund av byte av prismodell.
De behover vara mer proaktiva mot sina stora kunder.

Vi har ju méten tva ganger per ar pa varje stille och det racker bra.

Jag tycker att dialogen har varit och d&nnu béttre med pandemin, man kan bade sitta och titta pa vara
underlag samtidigt som man lyssna pa resonemanget under ett digitalt méte, + att man kan spara pa
miljon genom att inte aka till fordon till ett mote.

Vi har en dialog men en vildigt lag paverkansgrad eller ingen alls.

Har har vi haft en jattebra dialog med samtliga bertrda.

Att de samordnar sa att flera leverantorers prisdialoger inte krockar med varandra.

Att det ar dialog och inte monolog.

Fortsétta som vi redan gor.

De maste ha folk som é&r intresserade och som kan forklara hur saker och ting fungerar, fijarrvarme ar
inte far huvudamne.

Det hade 6nskvérd att fa en procentuell indikation pa prishdjningen av el, vatten och renhallning, da
vi inte enbart dr med i prisdialog pa fjarrvirme utan pa el, vatten och renhallning ocksa.

Mer 6ppenhet och béttre motivering pa det man gor.

En storre lyhordhet vad géller uppdatering av prismodellen.

Mojligtvis att lyssna lite mer pa kunderna.

Tydligare prismodell.

Béttre dialog med fastighetsdgarna.

Det skulle vara intressant att veta hur de véger in vara asikter, hur de hanteras och om det spelar
nagon roll.

Mer direktkontakt mot storre kunder.

De tar bort incitamentet for att spara bade pa miljén och ekonomin.

Jag tycker att dialogen har blivit mycket battre. Det jag onskar &r en storre chans att paverka.

Svarande i referensgruppen:

Att det blir en dialog, att det ska bli information i dagslaget.
Att man har kontakt ar viktigt och att diskutera saker.
Avgifternas uppbyggnad ar for krangliga att forsta.
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Borde ha méten med sina kunder. Det hade man tidigare.

Béttre information om vad som ligger bakom prisdkningarna och kanske vilka atgéarder vi som
fastighetsdgare kan vidta for att effektivisera. Vi dr valdigt beroende av fjarrvarme men med den
prisutveckling som ar sa driver det pa att vi ser 6ver andra.

Béttre om man hade haft att alla fick fylla i. Det ger ingen rattvisa bild. Det &r battre med en enkat
som alla far svara pa.

De har méten och det dr ganska meningslost. Det ar battre att de skickar ut information s kan man
kommentera den. Det gar inte att paverka nagonting pa motena. De ar inte tydliga med varfor vi har
prisdialogen egentligen.

De kan komma ut och besoka oss en gang om aret.

De kan kontakta kunderna och fraga vad de tycker ar rimligt i prishdjning.

De kan lyssna mer pa kunderna som inte vill ha en effekttaxa. Vi som har gamla hus far betala
mycket.

De kan tydliggora fakturan sa att man begriper vad man betalar for.

De kan é@ndra namnet fran Prisdialogen till Kunddialogen. Vi har ingen mdjlighet att styra priset men
vi har mdjlighet att forbattra var kundrelation.

De kunde ringt upp och haft en dialog om priserna om man kan gora nagot.

De lyssnar inte pa oss, kunder utan goér som de vill.

De skulle kunna vara mer proaktiva. Idag kommer det bara ett brev en gang per ar om att
prisandring kommer att ske och oftast dr det hojningar. Det d&r monopol sa det gar inte att paverka.
De skulle pa deras eget initiativ gora en revidering vartannat &r dar man gar igenom forbrukning och
vilka atgarder man skulle kunna gora for att kapa effekttoppar med mera. Det ar effekten som ar dyr.
De édr inte s& kundfokuserade och bryr sig inte om kunderna. De &r inte intresserade av oss mer an av
vara pengar. Nar vi bygger nytt tittar vi pd om det finns alternativ till fjarrvarme.

Den kan forbéttras eftersom jag anser att det inte finns nagon dialog. Istéllet for att skicka ut hur
priserna ska dndras sa skulle ett forslag vara att man har en dialog kring priserna initialt. Det ar mer
information om prishéjningarna istéllet for.

Det handlar om vilken kontaktperson man har pa fjarrvarmeleverantoren, ganska latt att boka tid for
mote och att tala med de.

Det kan bli tydligare.

Det kan vara battre utskick och mailkontakt.

Det kan vara en kundkontakt med arligt mote infor prisforandringar, i alla fall for storkunder. De
kan redovisa miljopaverkan fran produktion av fjarrvarme och ha storre transparens.

Det kan vara lite mer uppfoljning kring de installationer vi och de har tillsammans.

Det ska vara béttre transparens i berdkningarna.

Det skulle vara att man kunde forhandla mer direkt med dem. Idag &r det mer eller mindre sa att
man far ta det som erbjuds. Det som irriterar mig mest &r att de har en prissattningsmodell som
bestar till stor del av fasta avgifter och det gor det svart.

Det skots bra.

Det é&r att informera tidigare och att informera sakligt.

Det &r att kunna byta fjarrvarmeleverantor. Det kan man inte idag. Da ar det ingen dialog.

Det &r att man sak ha en dialog som ar betydligt mer langtgaende &n idag. Det galler bade
kommersiella fastigheter och bostdder. Man ska kunna paverka.

Det &r bra information men vi har inte sa stor méjlighet att paverka. Priserna ar mer eller mindre
satta. For 6vrigt ar vi ndjda med fjarrvarme.

Det ar byrakrati och trangsynthet. Man skulle géra om debiteringsformen i grunden.

Det ar digital kommunikation. Det brukar fungera bra idag.

Det dr gemensamma arbeten for att minska energianvandning. Det skulle vara intressant att
diskutera med dem.

Det &r ju Monopol sa man kan inte vélja olika leverantorer.

Det &r personliga samtal och telefonsamtal.

Dialogen fungerar bra 4ven om den blir ensidig ibland.

Eftersom jag vet sa lite om det sa finns det utrymme for férbattringar. Det skulle vara mer
information och uppsdkande kontakter.
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Ett arligt telefonsamtal i diskussion med kunden. De ska ringa till oss. Fjarrvarme borde vara mer
subventionerad. Det borde vara billigare och ha lagre skatt.

Fa mer information.

For det forsta bjuda in till dialog sa man forstér affarsmodell och prisséattningsmodell.
Fortydligande, vad och hur de menar. Férenklade och fortydligande.

Genom information via mejl.

Ha en mindre grupp av kunder, dialoger i mindre grupp.

Har regelbundna méten.

Hitta en storre samling for att forbattra for mindre, mellan och stora kunder.

Jag behover ha en dialog med dem.

Jag blir inbjuden till méten med Prisdialogen och jag kan stélla fragor nér jag vill. Jag tycker att det
fungerar bra.

Jag hade onskat att det skulle vara billigare. Det ar valdigt kostsamt pa vintern. Det fungerar med
fakturorna. Det &r bra att vi far dem via epost.

Jag skulle vilja att man inte bara far information om att vi hojer priserna utan att det gar att
diskutera.

Jag tror att de ska jobba mer mot mindre dgarledda fastighetsbolag, alltsa workshops eller liknande.
De ska jobba ganska brett. Det tror jag &r viktigt och sedan ska man ocksa hjélpa till att 6ka
kompetensen gillande infoérandet av teknik och anvandandet.

Jag tror att den behdver moderniseras och bli mer kundorienterad.

Jag tycker att det dr en bra dialog som den dr. Det gar inte att paverka s& mycket, men det dr en
annan sak.

Jag vill fa veta hur de tanker pa tio ars sikt. Det gor att vi lattare kan vilja uppvarmningssystem. Det
behovs langsiktighet.

Jobba igenom det, samarbeten och vi kan hjalpas at nér det finns teknisk brist, istéllet for att det ska
bli dyrt, kan man samarbeta. Det hade varit valdigt bra. Man blir bestraffad alldeles for hart.
Kanske att de bjuder in oss till samtal och ta fram olika modeller pa pris och ge oss olika alternativ.
Se fler priskostnaden pa returen.

Kanske lite mer initiativ for personliga moten med nagon representant.

Kundansvariga.

Leverantorerna ska diskutera hur de ska gora med priserna de ska tanka mer pa foretagen.

Lite missnojd med dialogen.

Lyhordhet bland kunder. Ha béattre kunddialog, forbéttra sin kund dialog.

Man borde kunna férhandla battre och lattare. De borde sanka priset ocksa.

man kan bjuda till en dialog och hora vad vi som kunder skulle vilja ha och vad som ar mojligt att
gora och inte bara presentera en fardig modell.

Man maste fran fastighetshall stélla lite krav for vi ar helt i hdnderna pa energileverantéren.

Man ska differentiera kunderna som har anldggningar som é&r i bra skick och ger lag returtemperatur
och inte ha samma elpris for de som inte skoter sina anlédggningar.

Man skulle hélla en dialog angaende det, vad som ar viktigt. Fér mycket monopolmarknad.

Man skulle 6nska en béattre méjlighet till nagon form av férhandling om fjarrvarmepriserna och
paverka leveranser och tjanster.

Mejla mer.

Meningslost att forsoka fora en dialog. Lyssnar inte.

Mer personlig kommunikation med smé kunder och storre fokus pa sma kunderna. Nya idéer kring
prissattning.

Mer transparant.

Mer traffar, och inte bara utskick med information utan 6ppna dialoger.

Personlig kontakt.

personliga méten med kunderna.

Prata med kunden.

Prisjusteringen i god tid.

Skicka ut mer information via mail och uppdatera under aret.

Séank priset.
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Ta bort fjarrvarme. Det &r olampligt att Stockholms stad dr deldgare och tillsynsmyndighet for
varmepumpar.

Tidigare information.

Tidsanpassa forbrukningen till lagsta kostnaden.

Tétare dialog.

Under flera ar har diskuterats Kombinera med fjarrvarme och bergvarme. Som inte fungerar sa bra.
Prismodellen maste anpassas. Effekt-tariff maste métas pa ett mer forlatande satt. Ett haveri staller
till. ex pga. bergvarme stod still ett dygn.

Vi behover veta information i god tid for att kunna halla den diskussionen.

Vi har en tit dialog, det kan jag nog d@ndra nagot pa, vi traffas 4ganger per manad.

Vi kanske kan f& mer gehor, ar rétt sa ndjda med var fjarrvarmeleverantor, kanske lite for dyr bara.
Vi dr kunder och vill man ha oss som kund borde man ha kontaktat oss betydligt mer dn vad man
gor. Man ar upplast med avtal och da &r det svart att agera. Det dr bara nér avtalet gar ut som man
kan agera i stort sett.
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