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Samradsprotokoll

Datum och tid 2024-02-28, kl 14.00-15.30

Ort Séderhamn

Narvarande

VD So6derhamn Nara AB

Verksamhetschef Kraftvarme S6derhamn Nara AB

Ekonomichef S6éderhamn Nara AB

Helsingehus AB

astighetspartner Soderhamn KB

Kusthus Fastigheter AB
P3 Fastigheter AB

Bengtsson Holding AB
Flygstaden AB

Villadgarnas Riksforbund

astighetsdgarna MittNord

Sekreterare Soderhamn Néara AB

Genomforda moten i samradsprocessen: Detta ar det forsta samradsmotet enligt Prisdialogen
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Avstamning kundrepresentation

Séderhamn Nara hade ett separat mote med S6derhamns kommun och bostadsbolaget Faxeholmen
under gardagen. De kommer delta i dessa gemensamma traffar framover.

Forvantningar pa dagens mote

e En bra grund for fortsatt dialog och mojlighet for fastighetsagare att ha en god
framforhallning gentemot sina hyresgaster

e Stdrka fastighetsagare i gemensam dialog med S6derhamn Nara och inte enbart sitta som
mottagare av information

e FOra ett resonemang om bolagets prisstrategi och en stabil prisutveckling

o Ge ett 6kat fortroende for bolaget och utveckla kommunikationen

e Gemensamma diskussioner och dialog, inte bara monolog fran bolaget som det géarna kan bli
i sddana har lagen

e Att de storre fastighetsdgarna behandlas som just detta och inte som vanliga villakunder

e Viktigt att arbeta mycket med kundmotet och dialogen nu nar det ar tuffa tider for alla, daven
bolaget, nar det galler priser mm.

Bolagets férutsattningar for prissattning och faktorer som ligger till grund for prisdndringar

Ett forslag till hur en framtida prismodell skulle kunna se ut presenterades och delades dven ut till
deltagarna. Budget och utfall fér 2023 redovisades. Dar ses tydligt hur mycket kostnaden for bransle
till kraftvarmeverket 6kat mot for budgeterat dar utfallet var 63,7 miljoner kronor mot budgeterade
51,5 miljoner kronor. Inflationen paverkade bolaget mycket i detta avseende och det ses dven i
budget for 2024 dar branslekostnaderna ar budgeterade till 71 miljoner kronor, vilket dr en 6kning
med 40% mot for forra aret.

Branslepriserna och utvecklingen pa det omradet ar ett stort problem. Vi far anvanda 16% returtra
(fran t ex Langta) for var eldning i virmeverket. | och med konjunkturen byggs det mycket mindre
just nu vilket dven paverkar tillgangen pa returtra, da behoéver vi kbpa mer av annan sorts bransle.

Séderhamn Néra AB ser 6ver mojligheterna att inforskaffa en effektivare och battre
produktionsenhet, t ex en stor varmepump eller solfangare, som gor att vi kan komma ifran de
brénslen som idag ar sa dyra vilket paverkar det pris vi maste ta ut av vara kunder.

Det vi maste bli battre pa ar dialogen och kommunikationen mot er och hitta en stabilare
prisutveckling.
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Summering av fragor och diskussion

Ar ert system effektivt idag nir det kommer till spill?

Ja, systemet dr vdldigt effektivt med vildigt lite spill och verkningsgraden ér hég. Under sommaren Gr
det dock inte optimalt da vi férlorar pd att driva runt varmvatten i systemet pd grund av ldgt
anvéndande och behov av véirme.

Finns det en modell for vilka kostnader som paverkar vad? Personal t ex.

Ja, vi anvénder en modell fér utnyckling av hur bolagsévergripande kostnader belastar de olika
verksamheterna.
Da far vi ha fértroende for er att ni ser till att ratt kostnader belastar ratt verksamhet.

Branslepriserna har ju paverkat alla men inte alla har gjort dessa kraftiga hojningar, hur téanker ni
dar? Finns det ndgon strategi?

Bolaget skulle ha haft en bdttre sjélvkritisk strategi ndr det gdllt hdjningar historiskt. Vi har tidigare
legat Idgt och aktat oss for att héja priser ”i on6dan” men vi tittar nu pd en bdttre, langsiktig
prognostisering. Vi skulle ha haft en bdttre prisstrategi tidigare helt enkelt. Vi tittar ocksa pd
kassaflodet sa det ticker t ex underhdllskostnader och brénsle. Skulle vi bli tvungna att IGna fér det
biter vi oss sjélva i svansen och stdller till det infér kommande drs taxejusteringar.

Finns det alternativ som innebér att borra i berget under oss? Det finns mycket energi att plocka dar.

Ja, en tidigare genomférd konceptstudie fér virmeverket hdller pé att revideras med bland annat
sddana l6sningar.

Samverkar ni med kommunens skogsavdelning?

Ja, allt som avverkas pd kommunens mark kommer till oss.

Det finns mycket skrdpskog som bara star, gar det inte att fa ta den?

Det ska vi kolla upp hur kommunen ser pd saken.

Hur ser det ut for er 6vriga fastighetsdgare? Har ni kunnat hoja priserna mot era hyresgaster?

Till viss del, det beror pa hur avtalen med separata hyresgdster dr skrivna. Det dr en risk man far ta
och en bedémning man far géra infér varje avtal som tecknas.

Hur kan ni hjdlpa oss som fastighetsdgare i det har laget, med t ex effektiviseringar i storre lokaler
(Bjérnange-lokalen som exempel), och om vi har frdgor om vad de olika viardena betyder? Ar det t ex
bra om jag har ett hogt "delta t”?

Soderhamn Nara AB Telefon: 0270-766 10 Organisationsnr www.soderhamnnara.se

y S{ébbléggaregatan 11 _E-post: info@soderhamnnara.se . 556439-6447 ) .
82637 Soderhamn This document has been digitally signed using Lime eSign. Original document fingerprint:

a7bd7d019bea2a72c¢333f995638789064bc937b904d0cd7f4b116c69b7d8b079



mailto:info@soderhamnnara.se
http://www.soderhamnnara.se/

(4 Soderhamn -
) - Prisdialogen

Vi vill gdrna vara mer proaktiva och delaktiga i ert effektiviseringsarbete. Vi kan hjélpa till med att se
Over virmevdxlare, genomféra “Iéicksékning” genom att se vilka fastigheter som drar in mycket
vdrme som kanske Idcker och flagga till er om vi ser onormal férbrukning. Vi hjdlper ocksa gédrna till
och visar med instdllningar pd centralen och vad de olika vérdena betyder.

Ja, det dr bra att ditt delta t dr hdgt. Det betyder att din vdrmevdxlare dr bra.

Jobbar ni med att effektivisera for enskilda kunder/fastigheter? Vad jag vet finns det ett system man
kan installera for att effektivisera, ar det pa riktigt?

o

Bdde jag och nej. Vi tittar forst pa “halvdana”, dldre, anldggningar fér utbyte av vidrmevdxlare, se
Over drift osv. Faxeholmen har gjort ndgot liknande med éversyn av alla sina virmevéxlare, digitala
termostater, tdtat fonster och installerat sndlspolande munstycken osv. Vi kan hjdlpa till med vissa
delar men vi kan inte ga ut och vara konsulter, vi har inte den kompetensen och det dr heller inte var
roll.

Synpunkter utifran forvantningar
Vad ar viktigt framat? Tror ni att arbetsséattet vi foreslar ar en bra vag att ga?

e Vihar en tillit till att ni satter ratt taxa och inte later andra nyttigheter paverka FJV-taxan,
men det vore intressant att se nyckeltal!

e Vitror att det kan fungera. Grunden ar en tydlighet och 6ppenhet mot varandra

e Prisdialogen ar bra men resultatet ar helt avhangigt hur man gér med dialogen och hur villiga
man ar till att faktiskt ha en dialog.

e Det finns mojlighet att detta blir bra, men det far inte bli att vi fastighetsdgare hamnarien
”gisslansituation” for att ni kdnner att ni gjort ert och haft en dialog som vi inte kan paverka i
slutandan.

o Det kanns bra att ni bjuder in och att vi kan sitta har tillsammans.

e Ni har visat att ni férstar och att ni visar vad ni tittar pa for I6sningar. HGjer ni taxan for
mycket maste vi titta pa andra I6sningar (som ar dyrt och man inte vet vad man far) eller hoja
ytterligare mot vara hyresgéaster och da minskar ocksa var attraktionskraft som hyresvard.

e Det ar en valdigt bra start att ni 4r s medvetna om de fel ni gjort och forsdker ratta till det

e Niar ett bra féretag och ni &r med och pa alerten! Miljoaspekten ar viktig och fjarrvarmen
bidrar och hjalper till pa ett fantastiskt satt dar.

e Det ar viktigt att ni fortsatter titta pa ny teknik.

Preliminar tidplan fér den lokala processen framat

e Mote tva i juni efter att bransleupphandlingen ar klar.
e Avslutande mote efter sommaren innan vi skickar in till Prisdialogen
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Kontaktperson hos fjarrvirmeleverantoren
Luc Verdruye, Verksamhetschef Kraftvarme
luc.verdruye@soderhamnnara.se

070-6727751

Sekreterare
Karolina Svensk

Justerare
Agnes Svedberg, Fastighetsdagarna MittNord

Rolf Levin, Villadgarnas Riksférbund

Justeringsdatum framgdar av respektive signerande persons elektroniska signatur

Detta protokoll dr digitalt signerat och saknar déirfér underskrifter
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