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Samrådsprotokoll  
 

Datum och tid 2025-06-18 kl 15.00-16.00 

Ort Söderhamn 

  

Närvarande , tillförordnad VD Söderhamn Nära AB 

 , Verksamhetschef Kraftvärme Söderhamn Nära AB 

 , Ekonomichef Söderhamn Nära AB 

  

 , HSB Södra Norrland 

 , BRF Päronet 

 , BRF Bagaren 

  BRF Bagaren 

 , JTB Stålslipning AB 

 , BRF Druvan 

 , Equmeniakyrkan Söderhamn 

 , BRF Söderhamnshus 3 

 , HSB Persikan 

 , Faxeholmen 

 , Söderhamns kommun 

 , Söderhamns kommun 

  

Sekreterare , Söderhamn Nära AB 

 

 

 

 

 

 

This document has been digitally signed using Lime eSign. Original document fingerprint:

eade8ee83125bfd4caa3c7fa047b780389ceef3904c90e6bf7c25a705a6c9f75

mailto:info@soderhamnnara.se
http://www.soderhamnnara.se/


 
 

Söderhamn Nära AB 

Stabbläggaregatan 11 

826 37 Söderhamn 

Telefon: 0270-766 10 

E-post: info@soderhamnnara.se 

Organisationsnr 

556439-6447 

www.soderhamnnara.se   

 
 

Inledning 

Till denna omgång av samråd inom ramen för Prisdialogen inför taxejustering 2026 har 
representanter för samtliga kunder med taxa 11, 12 och 13 (främst företag med en anslutningseffekt 
högre än 50 kW) samt representanter från villa- och fastighetsägarförbundet bjudits in. Totalt 
skickades 140 inbjudningar varav 18 representanter anmälde sitt deltagande. 

Luc Verdruye, verksamhetschef Kraftvärme inleder med en presentation av verksamheten, dess 
förutsättningar och utmaningar. 

En sammanfattning av förra årets möten inom Prisdialogen presenterades. Dessa möten visade 
tydligt att förtroendet för fjärrvärmen behöver stärkas gällande framför allt kommunikation kring 
taxejusteringar och vad som ligger till grund för dessa. Flera deltagare uttryckte då en oro över 
prisutvecklingen och efterfrågade ökad stabilitet och långsiktiga prognoser kring taxans utveckling. 

 

Bolagets förutsättningar för prissättning och faktorer som ligger till grund för prisändringar 

Söderhamn Nära arbetar på att ta fram en prispolicy som bygger på en årlig indexering vilken speglar 
verksamhetens faktiska kostnadsutveckling.  

De faktorer som främst påverkar priset för fjärrvärme är: 

- Kostnader för bränsle 
- Intäkter från elproduktion 
- Kundstruktur 
- Underhållsbehov 
- Investeringsbehov 
- Avkastningskrav 

 

Pågående arbeten för effektivisering 

För att på sikt kunna uppnå en mer kostnadseffektiv och leveranssäker produktion samt för att hitta 
nya intäkter arbetar bolaget med att se över ett antal effektiviseringsmöjligheter: 

- Utredning om olika produktionsalternativ (slutfas) 
- Samarbete med större kunder för att minska effekttoppar 
- Strategiskt konkurrensutsätta upphandlingar för bästa pris och kvalitet 
- Kompetens- och behovsanalys vid rekryteringar/i samband med pensionsavgångar 
- Samverkan med Region Gävleborg, Länsstyrelsen, Högskolan i Dalarna m.fl 
- Samverkan med branschorganisationer och omvärldsbevakning 
- Agera på balansmarknaden (Svenska Kraftnät) med befintliga anläggningar och resurser 

 

Prisändring och prisprognos 

Marknadens osäkerhet gör det svårt att uppskatta verksamhetens kostnader och därmed också svårt 
att besluta om taxejusteringar och långsiktig prognos, vi har sett en stor differens mellan prognos och 
verkligt utfall de senaste åren. Vi arbetar för att minska spannet i prognoser som förra året var 
mellan 3-10%. Även om vi kommer kunna meddela en förbättrad långsiktig prognos är detta med 
reservation för drastiska förändringar i omvärlden. 
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Bolagets förhoppning är att kunna presentera slutgiltig prisändring för 2026 samt en mer långsiktig 
prognos vid vårt nästa samråd i början av september. 

 

Prismodell 

Den största delen av taxan är effekt- och energiavgiften vilken ni kan påverka genom er förbrukning, 
det gör det värt att se vad ni själva kan göra för att effektivisera och minska förbrukningen i era 
fastigheter. 

 

Det är tydligt att fjärr- och kraftvärme bidrar till att möta elektrifieringens krav på mer tillgänglig el 
eftersom den inte går åt till värme. Energiföretagen arbetar på uppdrag av fjärrvärmebranschen med 
ett antal kort- och långsiktiga förslag för att förbättra kraft- och fjärrvärmesektorns roll för att bidra 
till att nå uppsatta energi- och klimatmål. Dessa är bland annat: 

- Sänkt energiskatt för storskaliga värmepumpar och elpannor – denna är ute på remiss och 
har sedan tidigare godkänts av Norge, Danmark och Finland 

- Spillvärmestyrmedel - vid planering av ny anläggning eller nytt fjärrvärmenät bör man 
undersöka möjligheten att vid behov ändra lokaliseringen av verksamheten för att möjliggöra 
att ta tillvara spillvärme från industrier. 

- Utredning kring biostyrmedel - ökat användande av biobränsle (rester från skogsavverkning) 
kan bidra till dämpade priser för både fjärrvärme och el samt bidra till en trygg 
energiförsörjning. Skogsstyrelsen bedömer att det finns utrymme att öka uttaget av grot från 
skogen (grenar och toppar), ökningen skulle innebära ytterligare ca 15 TWh 

- Tydliggörande av fjärrvärmens systemnytta - för att öka förståelsen för fjärrvärmens roll för 
att nå uppsatta energi- och klimatmål  

- Gemensamma prismodeller - idag har de flesta fjärr- och kraftvärmeleverantörer olika 
prismodeller vilket för priserna svåröverblickbara. Gemensamma modeller bör eftersträvas. 

- Statligt ansvar för en utvecklad bränsleberedskap samt plan för ö-driftsförmåga - bör bestå 
av en kombination av beredskapslager och ökad produktionsförmåga av inhemska bränslen 
(rundved och torv) 
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Ekonomiska konsekvenser 

En sammanfattning av budget och utfall för helåret 2024 samt per sista april 2025 presenterades. 
2024 blev utfallet -9,5 miljoner kronor mot det budgeterade nollresultatet. För 2025 hoppas vi 
naturligtvis på ett positivt resultat men det är ännu svårt att säga och maj är den första månaden för 
året som vi följer budget. Den största delen i verksamhetens budget är bränslekostnader (58%) och 
för tillfället ses något stabilare bränslepriser och bättre tillgång på bränsle av god kvalitet vilket är 
positivt.  

Från vår ägare Söderhamn Stadshus AB har vi ett avkastningskrav som uppgår till 6% av justerat eget 
kapital under en 4-årsperiod. Baserat på senast fastställda bokslut krävs ett resultat om 9,5 miljoner 
för att nå detta krav. Detta avkastningskrav är ingen vinstutdelning till ägarna utan är till för att 
hantera våra risker. En typ av utdelning kan sägas ske i form av koncernbidrag för att bära moderns 
kostnader vilket är reglerat i vårt ägardirektiv, men i grunden handlar detta mer om att säkerställa att 
bolaget har en sund ekonomi. 

Det budgeterade resultatet påverkar verksamhetens operativa kassaflöde vilket i nuläget inte når en 
normal nivå. Detta kan innebära att verksamheten kan behöva extern finansiering för sina 
reinvesteringar, vilka normalt ska täckas av det egna kassaflödet. På sikt skulle extern finansiering 
påverka taxan i och med ökade räntekostnader varför vi så långt det är möjligt kommer undvika 
detta. 

Söderhamn Nära vill ta ansvaret för en långsiktig utveckling genom att arbeta fram en rimlig, 
förutsägbar och stabil prisutveckling. Målet är att uppfylla avkastningskravet samtidigt som vi återfår 
kundernas förtroende för fjärrvärmen som värmekälla, både nu och i framtiden.  

 

Summering av diskussion  

Hur marknadsför ni er i ett större område i Söderhamn? Hur har ni jobbat nu eller genom åren för att 
få till det? En större omfattning på nätet påverkar även oss som era kunder. Vi är beroende av att ni 
har en stabil produktion. 

Tyvärr har vi inte varit så bra på marknadsföring tidigare eftersom vi inte behövt det på samma sätt 
som nu. Vi kan inte säga att vi är billigast idag men vi kan säga att vi är det bästa långsiktiga valet. 

Det finns ingen färdig plan för hur vi kan marknadsföra, men det arbetas med det och viljan finns. 
Förhoppningsvis kan vi arbeta med detta inom koncernen och stötta varandra. 

Vi är såklart intresserade av nya lösningar i vår BRF men det kommer krävas investeringar. Att räntan 
sänktes ytterligare motiverar till investeringar. Därför blir det viktigt för oss att ni har ett stabilt 
kundunderlag och marknadsför er för att utöka detta. 

 

Även om kostnaderna har stabiliserat sig kan vi inte ta ut våra ökade kostnader av våra hyresgäster. 
Stabiliseringen av marknaden känns bra, men det är oroväckande med kommunens 
befolkningsminskning med många tomma lägenheter som följd. Även om vi väljer att stå kvar som 
fjärrvärmekunder påverkas ni ju ändå av att vi har färre hyresgäster. 

Vi tittar på intäkter som vi kan skaffa oss utan att behöva göra stora investeringar. Vi påverkas 
självklart också av befolkningsminskningen men vi försöker anpassa oss till det nya läget. 
Branschorganisationen arbetar med många bra saker. 
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Om vi optimerar och t ex tilläggsisolerar då minskar ju det ni får producera och sälja. 

Ja det stämmer, men samtidigt gör vi optimeringar här hos oss också och då kan vi bättre anpassa 
oss till er minskade förbrukning. Kanske kan vi då i framtiden köpa en ny panna som är anpassad till 
det underlag vi har vilket långsiktigt minskar våra kostnader. 

 

Vad ser ni för kommande investeringar? 

Det är till största del reinvesteringar och löpande underhåll men även utbyte av elpanna. Fördelen 
med nyinvesteringar är att de kan anpassas till den nya kostymen vilket gör verksamheten effektivare 
och ger bättre ekonomiskt resultat. 

 

Förra året var er prognos en prisökning på mellan 3 och 10% de kommande åren, vad kommer det 
vara nu?  

Vi kan inte säga exakt just nu tyvärr men vi jobbar på att minska spannet och hoppas att vi 
tillsammans tar oss igenom denna tuffa period. 

 

Finns det inga andra fabriker än Ala sågverk ni kan ta spillvärme från? 

Tyvärr inte, det finns ingen som ligger tillräckligt nära. Vi har kontakt med t ex Arizona i Sandarne för 
att se över möjligheterna att ta spillvärme från dem till nätet i Lervik. Tyvärr är de instabila i hur 
mycket spillvärme de har i och med att de själva använder den för att värma sin cistern med tallolja. 

Vi diskuterar även med Vallviks Bruk men där är avståndet lite väl stort. 

 

Hur ser förutsättningarna ut att ingå flerårsavtal om man tänker på långsiktighet? 

Då måste vi göra de avtalen med alla våra kunder, vi får inte ha separata överenskommelser med 
enskilda kunder. Det är svårt men Prisdialogen är ett steg åt det hållet och vi arbetar med 
långsiktigheten. Svängningarna är för stora just nu och vi kan heller inte teckna bränsleavtal på mer 
än ett år i taget. Det hade varit bra för oss alla, men det går inte just nu. 

 

Finns det tankar på något liknande Prisdialogen även för de andra tjänsterna? Det vore bra just med 
stabiliteten och förutsägbarheten i åtanke.  

Det ska vi ta med oss. 

 

Vi ser det som att den service och kvalitet vi får gör att det blir värt det. Vi ser mervärdet och när vi 
har tittat på det och jämfört med andra kommuner är det inte så stora kostnader för oss trots allt. 

Tack! Vi har hört många bra saker här idag och vi vet att vi har ett stort förbättringsarbete att göra. 
Förhoppningsvis kommer ni märka det också i framtiden. 

Vi lovar att vi jobbar hårt med det här för att det ska bli så bra som möjligt för oss alla. 
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Översikt av den lokala processen 

2025-06-18 Samrådsmöte 1 

2025-09-04 Samrådsmöte 2 

2025-09-15 Sista dag för ansökan om medlemskap i Prisdialogen 

 

 

Kontaktperson hos fjärrvärmeleverantören  

Luc Verdruye, Verksamhetschef Kraftvärme  

luc.verdruye@soderhamnnara.se  

070-672 77 51  

 

 

 

 

 

Karolina Svensk   Håkan Dahlberg 

Sekreterare    Justerare 

 

 

 

Detta protokoll är digitalt signerat och saknar därför underskrifter. 
Justeringsdatum framgår av respektive signerande persons elektroniska signatur. 

 

This document has been digitally signed using Lime eSign. Original document fingerprint:

eade8ee83125bfd4caa3c7fa047b780389ceef3904c90e6bf7c25a705a6c9f75

mailto:info@soderhamnnara.se
http://www.soderhamnnara.se/
mailto:luc.verdruye@soderhamnnara.se


 

This document has been digitally signed by the parties listed above using Lime eSign.

Party initiating electronic signature process in Lime eSign identified as Söderhamn Nära AB (556439-6447).

 

Document Verification

Document Information

Name: Samrådsprotokoll 2025-06-18 Sent by: Karolina Svensk

Sent date: 2025-07-04 10:05:29 UTC Signed by all parties: 2025-07-04 10:13:10 UTC

Signing/transaction ID: 1831 Original document file ID: 14904001

Original document fingerprint: eade8ee83125bfd4caa3c7fa047b780389ceef3904c90e6bf7c25a705a6c9f75

Signed By

Name: HÅKAN DAHLBERG

E-mail: hakan.dahlberg@hsb.se

Signed date: 2025-07-04 10:11:20 UTC Signing method: BankID SE

IP address: 95.193.11.154 Browser: Chrome 138.0.0

Platform: Windows Personal number: 19660805****

Transaction id: Kam95h6i83lMog5A1IqFp0kQXGzJa0MMsLYXW4UhcRkVP85Ufk
Receipt url: https://bankid.lime-technologies.com/api/v2/display_receipt/Kam95h6i83lMog5A1IqFp0kQXGzJa0MMsLYXW4UhcRkVP85Ufk

Name: KAROLINA SVENSK

E-mail: Karolina.Svensk@soderhamnnara.se

Signed date: 2025-07-04 10:13:10 UTC Signing method: BankID SE

IP address: 81.94.91.20 Browser: Edge 137.0.0

Platform: Windows Personal number: 19851030****

Transaction id: 1qjKOlYXqULyoJWq04qhWwEsfbSAC2ZjAUMo2AbyMir6aA8Y5A
Receipt url: https://bankid.lime-technologies.com/api/v2/display_receipt/1qjKOlYXqULyoJWq04qhWwEsfbSAC2ZjAUMo2AbyMir6aA8Y5A




