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Samradsprotokoll

Datum och tid
Ort

Narvarande

Sekreterare

Ovriga inbjudna

Séderhamn Néra AB
Stabblaggaregatan 11
826 37 Soderhamn

2024-09-05, kl 14.00-15.30

Séderhamn

I :i(f5rordnad VD Séderhamn Nira AB
_ Séderhamn Néara AB

I V< ksamhetschef Kraftvarme Séderhamn Néra AB

B <t 'scordférande Sderhamn Nara AB

_ Faxeholmen AB
I - 2xcholmen AB

I scderhamns kommun
I scderhamns kommun
I Kusthus Fastigheter AB
I G-stsson Holding AB
I ostichetsbolaget Tinget AB
I Villaégarnas Riksférbund
_ Fastighetsdgarna MittNord

_ Soderhamn Néra AB

I s6dcrhamn kommun
I - uso Fastighets AB
I :stichetspartner Séderhamn KB
I Fostichetspartner Séderhamn KB
_ Helsingehus AB
I \Ps3 Fastigheter AB

_ Bengtsson Holding AB
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Soderhamn

- Prisdialogen

Tidigare genomférda moten i samradsprocessen:

Samradsmote 2024-02-27

Tid
Plats

Narvarande

kl 15.30-16.15
Soéderhamn Nara AB, Stabblaggaregatan 11, S6derhamn

_VD Soderhamn Néara AB

I \ < ksamhetschef Kraftvirme Séderhamn Nara AB

I ckonomichef Séderhamn Néra AB

T
I soccrhamns kommun

Samradsmote 2024-02-28

Tid
Plats

Narvarande

Sekreterare

Ovriga inbjudna

Séderhamn Néra AB
Stabblaggaregatan 11
826 37 Soderhamn

kl 14.00-15.30
Soderhamn Nara AB, Stabbldggaregatan 11, Séderhamn

I /D soderhamn Nara AB

I < ksamhetschef Kraftvirme Séderhamn Nara AB

I :konomichef Séderhamn Néra AB

I <sincehus AB
B r-stishetspartner Séderhamn KB
I Kusthus Fastigheter AB

I 73 Fastigheter AB

Bengtsson Holding AB
Flygstaden AB
Villadgarnas Riksférbund
Fastighetsagarna MittNord

_St')derhamn Nara AB

I Huso Fastighets AB
I :stichetsbolaget Tinget AB
I c:nstsson Holding AB
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Samradsmote 2024-06-25

Tid
Plats

Narvarande

Sekreterare

Ovriga inbjudna

Séderhamn Néra AB
Stabblaggaregatan 11
826 37 Soderhamn

kl 14.00-15.30
Kraftvarmeverket S6éderhamn Nara AB, S6derhamn

I /D soderhamn Nira AB

- Prisdialogen

I < ksamhetschef Kraftvirme Séderhamn Néra AB

I :konomichef Sderhamn Néra AB

_Faxeholmen AB

I s5ccrhamns kommun

I scderhamns kommun
I < 'singehus AB
B r-stishetspartner Séderhamn KB
I -:stichetspartner Séderhamn KB
B Huso Fastighets AB

Bengtsson Holding AB
Villadgarnas Riksférbund
_ Soderhamn Nara AB

I «usthus Fastigheter AB
I s6ccrhamns kommun
I -stichetsbolaget Tinget AB
I :nstsson Holding AB
I < stsson Holding AB
I ostichetsigarna MittNord
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Inledning

Vid dagens samradsmote deltar bolagets styrelseordférande Magnus Ludvigsson. Magnus inleder
med att meddela att styrelsen dnnu inte beslutat om fjarrvarmetaxan for 2025 varfor denna inte kan
presenteras vid dagens mote. Anledningen till att beslut dnnu inte ar fattat ar att styrelsen, genom
Magnus, vill fa mojlighet att lyssna in deltagarnas asikter och synpunkter for att ta dessa i beaktande
i samband med att beslut om taxan fattas.

Ett extrainsatt styrelsemote kommer hallas mandag den 9 september dar man beslutar om
fjarrvarmetaxan for 2025. Darefter kommer en kallelse till avslutande samradsmote inom ramen for
Prisdialogen skickas ut till samtliga.

Bolagets forutsattningar for prissattning och faktorer som ligger till grund for prisandringar

Bolaget redovisar budget och utfall per 2024-07-31 for Kraftvarmeverksamheten. Enligt prognos ser
resultatet for 2024 nu ut att landa pa minus 6 miljoner kronor, jamfort med det budgeterade
minusresultatet om 500 000 kr. Det som framst paverkar resultatet ar som tidigare namnts
branslepriserna. Aven klimatet, elpriserna samt branslekvaliteten paverkar mycket.

| branschen finns en férhoppning om att taket pa branslepriset nu &ar natt och indikationer finns for
en stabilare prisniva utan hdjningar under kommande ar. Detta kommer visa sig tydligare senare
under aret vilket underlattar bolagets arbete med prognos fér kommande ars taxor.

Paverkan av en prishdjning kan bli stor for bolaget, bland annat genom minskad konkurrenskraft
jamfort med andra alternativ, farre nyanslutningar, eventuellt tappade kunder och minskat
fortroende. En hojning paverkar dven naringslivet vilket i forlangningen paverkar hela S6derhamns
kommun. Bolaget behéver trots denna paverkan se till att behalla en stabil ekonomi for att forsdkra
oss om att vi har likvida medel och ett kassaflode som tacker vara reinvesteringsbehov. Fjarrvarme ar
langsiktigt fortfarande det basta alternativet for uppvarmning.

Summering av diskussion, laget runt

e Det ar jattebra att vi sitter har och har den har dialogen men behovet av langsiktighet ar
pataglig. Vi arbetar alla nu med vara budgetar infor 2025 och flera arsprognoser framat. Det
vi ser som en valdigt tydlig konsekvens ar att vi har en lagre ldnsamhet i bolaget, alla vara
kostnader har 6kat. Vi har inte mojlighet att satta hyrorna efter vad vi behéver for att fa
kostnadstackning, smartgransen for vara hyresgaster ar nadd. Fjarrvarmen ar fortfarande det
basta sattet for oss att vdrma upp, men oron ar nar bolagen inte har kraften att fortsatta vara
era kunder. Vad hander da? Vi behéver bli battre pa att beskriva konsekvensen for hela
kommunen och koncernen infor beslut.

e Vi har tittat pa manga effektiviseringar for att kapa vara kostnader, bland annat
neddragningar pa personal, minskat underhall mm. | slutdndan ger det oss missnéjda kunder,
samre kvalitet pa boendet, minskande befolkningsunderlag, ldgre uthyrningsgrad vilket ocksa
paverkar [6nsamheten och det blir en ond spiral. Vi vet redan att vi inte kommer fa de
hyreshoéjningar vi behéver trots att vi kan visa i férhandlingar vilka atgarder vi gjort.
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e Taxekonstruktionen och vart héjningen hamnar ar superviktig! Var forsiktig med hojningarna,
det ar trots allt ravarupriser det handlar om och de gar upp och ner. Hgj lite langsammare
och var lite mer mjuk.

e Niarju ett aktiebolag med ett dgardirektiv och det landar pa fastighetsdgarna att hantera.
Det som lyfts i andra prisdialoger ar nyttan av att ta det har vidare till era dgare. Ni behover
ta med det som ni far fran kunderna i dessa dialoger, det &r sa viktigt att det har kommer
fram till politiken och dgarna. Allt med konsekvenser osv med tappade kunder mm. Det ar
vart att kdimpa nar det ar tungt for det handlar om att folk sta trivas och kunna bo. D3 ar det
vart att bloda lite i nagra ar och lata det stabilisera sig.

e Angdende ovan sa ar det inte bara vi kunder som ska behdva ta den har smallen, dven
koncernen har en del i det. Darfor &r det sa viktigt att ni patalar detta for era dgare.

e Vimaste visa hyresgastforeningen vad vi effektiviserat sedan senaste gangen i samband med
att vi inleder férhandlingar om hyreshojningar. Vi maste visa att vi haller igen och visa pa att
vi tar ansvar for helheten. Ni skulle behdva visa samma transparens mot oss. Vad har ni gjort
for effektiviseringar? Hur har ni hallit igen?

Fragor under samradet

Hur har taxehdjningarna sett ut genom aren? Vi har en hyra satt utifran var kostnadsmassa baserat
pa kostnaden for bland annat fjarrvarmen. Det hade varit battre for oss med en stegvis hojning under
manga ar.

Taxehéjningar under dren 2014-2023 har varit vildigt Idga, manga dr 0%. Nu i efterhand ser vi tydligt
att det inte dr langsiktigt hdllbart och att vi skulle ha stdllt for tuffare tider och hégre brinslepriser
tidigare. Det dr ndgot vi tar med oss och ldr av.

Taxehojningarna redovisas muntligt:

o 2014:3,5%

e 2015:1%
e 2016: 0%
o 2017:0%
e 2018: 0%
e 2019: 1%
e 2020:2,9%
o 2021:0%
o 2022: 0%

e 2023:5% (2,96% for vanlig villakund)

Eldar ni sopor har i Séderhamn?

Nej, det gor vi inte. Vi eldar grot, flis och returtrd frén Langtd AVC. Gdllande returtrd finns det héga
krav pd att det inte far vara impregnerat, inte innehdlla ndgon plast, inte vara madlat osv. Volymerna
pd returtrd har minskat i och med inflationen da det byggs mindre och alltsa blir mindre spillvirke.
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Bollnds Energi eldar sopor som bland annat kommer hdrifran Séderhamn. Dédr har dock
kvaliteten/energin minskat i takt med att sopsorteringen blivit allt bdttre.

Vi som foretagare sitter och vrider och vander pa kostnaderna har och det skulle underlatta for oss
om vi sag era kostnader i reda siffror i stallet for i procent. Vi forstar att branslekostnaderna &r en
stor del, men hur arbetar man med de 6vriga kostnaderna, det vore intressant att se relationen.
Hur skiljer sig den reda kostnaden 2024 mot 2025?

Vi redovisar gdrna vdra kostnader. Férslagsvis gar vi igenom detta mer i detalj vid det avslutande
samrddsmétet i samband med att vi informerar om taxan fér 2025.

Kommer vi kunna fa nagra indikationer idag pa vart vi landar med taxan?

Magnus Ludvigsson: Nej, tyvdrr inte. Eftersom vi inte har ndgot beslut énnu kan jag inte Idmna ndgot
besked. Eftersom jag inte vet var vi landar efter diskussionerna i styrelsen térs jag inte ens Idmna ett
“mellan tummen och pekfingret”.

Vi som styrelse har ett ansvar att bolaget ska rulla men vi har ju ocksa ett ansvar mot vdra
medborgare, det dr ndgot jag tar med mig till 6vriga styrelsen.

Synpunkter och bemotande

Ni behover ha en strategi for taxekonstruktionen om vart i modellen man ldgger hojningen. Dér
behdver det finnas en viktig langsiktighet. Var férhoppning ar att ni ldgger héjningen pa till exempel
effektavgiften for dar kan vi paverka och kapa topparna vilket gynnar oss alla.

Det dr sd dven vi resonerar. H6jningen av taxan kommer till stérsta del Idggas pa den rérliga delen sa
ni har méjlighet att pdverka.

Kommunikationen ar oerhort viktig. Alla osdkerheterna kring taxan och hur det kommer se ut
framover ger incitament att titta pa andra alternativ. Vi sitter ocksa fortfarande med en kdnsla av att
ni inte ar helt transparenta.

Vi ser tydligt nu att vi behéver fortsdtta samtala om det héir och skapa en gemensam bild av vad vi
anser dr transparent. Vi som bolag tycker vi varit transparenta, redovisat det ni frdgat efter och
foérklarat var situation, men vill ni se ndgot annat behéver vi fortsdtta diskutera kring det. Till exempel
sammanstdlls varje Gr en drsrapport specifikt for fidrrvérmeverksamheten som redovisas fér
Energimarknadsinspektionen. Vi delar géirna med oss av denna och ska se 6ver méjligheterna att
publicera den pG var hemsida t ex.

Kommentar: Jag tycker er transparens ar bra och ser inga problem med det. Vill vi ha nagot specifikt
behover vi bara fraga och ni svarar snabbt pa det.
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Aven om vi tror pa att ni har ett bra pris i jimforelse dr det kommunikationen som &r felet. N&r ni
chockhdjer utan férvarning fran att inte ha hojt pa flera ar blir det ju fel fran oss.

Vi har absolut ldrt oss av vdra tidigare misstag. Ddrfor sitter vi hdr nu och kommer dven besluta om
taxan tidigare i dr. Vi diskuterar dven internt om hur vi arbetar med kommunikationen kring alla vara
taxor och eventuella héjningar framéver.

Ett medskick ar att det har ar en viktig fortroendefraga. Det &r svart att kanna fortroende idag for hur
ni jobbar med er effektivitet. Det ni gér runtomkring (personal, kontor osv) sticker ju i 6gonen. Vi
behover ett fortroende i att pa totalen har ni gjort det ni kan och det har vi inte just nu.

Oversikt av den lokala processen
2024-02-27 — Inledande samradsmote
2024-06-25 — Samradsmote 2
2024-09-05 — Samradsmote 3
2024-09-12 — Avslutande samradsmote

Avslutande samradsmoéte kommer hallas digitalt via Teams den 12 september klockan 13:00 dar
taxan for 2025 samt prognos fér aren 2026 och 2027 presenteras.

Kontaktperson hos fjarrvirmeleverantoren
Luc Verdruye, Verksamhetschef Kraftvdarme

luc.verdruye@soderhamnnara.se

070-672 77 51
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Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

Soderhamn -
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Karolina Svensk

Justerare
Jessica Hellberg, S6derhamn kommun

Daniel Hammarsten, Fastighetsbolaget Tinget AB
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