- Prisdialogen

For att kunna beviljas medlemskap i Prisdialogen ska fjarrvérmeleverantéren genomféra en
samradsprocess med sina kunder. Samradet med kunderna ar karnan i den lokala prisdialogen.
Huvudsyftet med samradet &r att starka kundernas stallning gentemot leverantéren genom att
kunderna i samradsprocessen ges mgjlighet att lamna synpunkter pa och darigenom paverka
fiarrvarmeleverantorens prisandringar. Samradet syftar vidare till att kunder och fjarrvarmeleverantérer
far okat fortroende for varandra och for Prisdialogen. Férhoppningen ar att det bredare kundkollektivet
far kannedom om och fortroende for Prisdialogen.

Tva typer av dokument tas fram i samband med den arliga samradsprocessen. For det forsta en
prisandringsmodell som beskriver och motiverar fjarrvarmeleverantérens prisandring i normalprislistan
for naringsidkare. For det andra protokoll fran samtliga samradsmoten som dokumenterar hur
processen har gatt till inklusive kundernas eventuella fragor och synpunkter pa prisandringsmodellen
och samradsprocessen.

Fjarrvarmeleverantéren ska bjuda in ett representativt urval av sina kunder till samradsprocessen. Det
betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal kunder, till
exempel foretradare for Riksbyggens, Fastighetsagarnas och HSB:s medlemmar, ska ges mgjlighet
att delta i samradet. Aven kunder som anméler sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder
bor bjudas in.

Prisdialogen omfattar formellt naringslivskunder. Prisdialogen rekommenderar dock att ocksa
smahuskunder inkluderas i samradsprocessen. Detta kan goras genom att enskilda kunder eller
representanter for villakunder, t.ex. representant for Villadgarnas Riksférbund (Villadgarna), bjuds in till
samradet. Det &r ocksa mojligt att ha en separat samradsprocess med smahuskunder.

Samradsprocessen for intrade i Prisdialogen ska omfatta minst tvd méten, men erfarenheter fran de
orter i landet dar kunder och leverantdrer samverkat kring dialog om prisandringar visar att det |6nar
sig att investera i tre eller fler méten under det forsta aret. Likasa vid fornyat medlemskap staller
Prisdialogen krav p& att minst tvd samradsmoten genomfors om inte annat 6verenskommits och
dokumenterats lokalt mellan fiarrvéarmeleverantéren och kundrepresentanter. Méten inom Prisdialogen
kan vara saval fysiska som digitala. D& relationsbyggande och natverkande &r centrala inslag i
Prisdialogen rekommenderas att atminstone ett moéte arligen sker fysiskt. Nedan beskrivs en
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Mellan kunder och fjdrrvarmeforetag

rekommenderad intradesprocess i Prisdialogen med 3—4 méten. Kunder och fjarrvarmeleverantor
kommer lokalt dock Gverens om hur parterna vill g tillvaga.

Under samradsprocessen ska en prisandringsmodell presenteras. Kunderna ska ges mdjlighet att
lamna sina synpunkter pa prisandringsmodellen och samradsprocessen. For att mojliggora detta, ska
moteskallelsen skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och métesunderlagen senast 1
vecka innan respektive matestillfalle. Det gynnar aven dialogen om kunder skickar fragor och
kommentarer till fiarrvarmeleverantoren i forvag. Fragor och synpunkter p& prisandringsmodellen ska
dokumenteras i justerade samradsprotokollen.

Syftet med extra samradsmaote(n) kan variera. Extra samradsméte(n) kan vara en foljd av att
det finns ett férdjupat behovav att diskutera tex. nésta ars prisjustering. Syftet med extra
Maj-Aug E‘.." extr“a samradsmote(n) kan ockséa vara att ge fler kunder mojlighet att lamna synpunkter och férslag
samradsmote(n) till priséndringsmodell s att processen far en bredare forankringi kundkollektivet.

Dokumentation fran méte(n): Justerat métesprotokoll

Figur 1 Schematisk beskrivning éver motena i en samradsprocess med fyra moten

Det finns I6pande majlighet for bade fjarrvarmeleverantérer och kunder att fora en dialog kring den
lokala samradsprocessen hos Prisdialogens representanter centralt eller stalla fragor kring
samradsprocessens genomforande till Prisdialogens kansli: kansliet@prisdialogen.se.
Kontaktuppgifter till samtliga i Prisdialogens organisation finns pa hemsidan:
https://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/kontakta-oss/
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Rekommenderat fran februari till och med april.

Det inledande motet syftar till att I&dgga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder och
fiarrvarmeleverantor gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur den lokala
processen ska genomforas samt vad parterna vill astadkomma. Framforallt i samband med intrade i
Prisdialogen rekommenderas att ett inledande samradsmote samt vid inforandet av storre andringar i
nagon av prisandringsmodellens delar.

Infor det inledande motet vid intrade rekommenderas att leverantdren tar kontakt med kunder som ska
bjudas in for att kort presentera Prisdialogen som ett nationellt initiativ och Prisdialogens lokala
process. Vid kontakt bor leverantdren stamma av om det finns fler intressenter pa orten som bor
bjudas in.

Méteskallelsen med dagordning skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och
motesunderlaget senast 1 vecka innan motet.

Fjarrvarmeleverantérens inbjudan till det inledande motet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista dar de inbjudna organisationerna anges
e Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

Inbjudan kan ocksa innehélla ett forslag/utkast pa& prisandringsmodell, antingen modellen som helhet
eller valda delar. Syftet med detta ar att ge kunderna majlighet att férbereda sig sa bra som majligt
infor motet.

¢ Protokolljusterare utses bland kunderna

e Presentations-/statusrunda dar varje aktor kort far beratta om laget i stort for tillfallet och vad
som eventuellt &r p& gang.

e Avstdmning av kundrepresentation (vilka kundorganisationer som bjudits in och hur ser
deltagandet ut i stort)

e Vid fornyat medlemskap ska en utvarderande diskussion foras kring forra arets
samradsprocess och prisdialog liksom rekommendationer fran Prisdialogens styrelse.

¢ Gemensam genomgang av Prisdialogens féreskrifter och bilagor

e Fjarrvarmeleverantoren presenterar sin principiella utgangspunkt for prissattningen och
faktorer som ligger till grund for priséndringar
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e Kundernas syn pa fjiarrvarmeleverantorens prissattning och prisandringar
e Overenskommelse om hur Prisdialogen ska genomféras

e Preliminar tidplan for fortsatt gemensam process

o Ovriga fragor

e Justerat samradsprotokoll
e Preliminar tidsplan
e Lista pa kundorganisationer som ska kallas till kommande méten

Rekommenderat fran april till och med augusti.

Samradsmotet syftar till att ge kunderna méjlighet att lamna synpunkter pa forslaget till
fiarrvérmeleverantdrens prisandringsmodell.

Utifran de synpunkter som kunderna lamnat tar fjarrvarmeleveranttren fram ett forslag till
prisandringsmodell.

Moteskallelsen med dagordning skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och
motesunderlaget med forslag senast 1 vecka innan motet. Det gynnar aven dialogen om kunder
skickar fragor och kommentarer till fiarrvarmeleverantéren i forvag.

Fjarrvarmeleverantérens kallelse till samradsmotet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista dar de inbjudna organisationerna anges

e Forra arets prisprognos

o Utkast till priséandringsmodell, inklusive uppdaterad prisprognos samt relevanta relaterade
underlag

e Protokollet fran inledande samradsmote

e Lank till Prisdialogens webbplats

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Om ett inledande samradsméte inte genomforts ar det bra att inkludera en informationspunkt
om Prisdialogen och den lokala samradsprocessen.

e Vid fornyat medlemskap ska en utvarderande diskussion foras kring forra arets
samradsprocess och prisdialog liksom rekommendationer fran Prisdialogens styrelse.
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e Genomgang och diskussion av forslag till prisandringsmodell inklusive parametrarna och
berakningsmodell.

e Indikativ prisandring ar 1 inkl. motivering utifrdn prisandringsmodellen

e Indikativ prognos for prisandring ar 2 och 3 inkl. motivering samt eventuella forslag till
prisloften och pristak.

e Kunderna lamnar synpunkter

e Leverantdren bemdéter synpunkter

e Diskussion kring behovet av samradsmoéten med Ovriga intressenter

Prisprognosen ska anges med ett sa litet spann som bedéms som mgjligt utifran de parametrar som ar
kanda. Onskvart ar ocksa att ge exempel pa faktorer som paverkar osékerheten i prisprognosen. Nar
det star klart for leveranttren att det foreligger en risk for att priset kommer avvika ifran tidigare
kommunicerad prisprognos ar det viktigt att tidigt kommunicera detta och bakomliggande orsaker till
kunderna, samt att 6vervaga om behov finns for ett/flera extra samradsmote(n) med syfte att fora en
dialog avseende det forandrade forutsattningarna avseende priset.

e Justerat samradsprotokoll

Om det finns en efterfragan fran kunderna, eller om omsténdigheter framkommit som medfér att
tidigare avgiven prognos inte bedoms kunna hallas, kan fjarrvarmeleveranttren halla extra
samradsmote(n).

Rekommenderat fran maj till och med augusti.

Syftet med extra samradsmote(n) kan variera. Extra samradsmote(n) kan vara en foljd av att det finns
ett fordjupat behov att diskutera t.ex. nasta ars prisjustering eller berakningsunderlag. Syftet med extra
samradsmate(n) kan ocksa vara att ge fler kunder mojlighet att lamna synpunkter och forslag till
prisandringsmodellen sa att processen far en bredare forankring i kundkollektivet.

Fjarrvarmeleverantéren skickar ut inbjudan som innehaller dagordning samt den information som
anses relevant givet motets syfte. Moteskallelsen med dagordning skickas ut till
kundrepresentanterna senast 2 veckor och motesunderlaget senast 1 vecka innan méte(n).

Dagordningen anpassas utifran férutsattningarna och syftet med det extra samradsmotet.
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Justerat samradsprotokoll

Rekommenderat fran maj till och med september.

Syftet med det avslutande samradsmétet ar att ge kunderna mojlighet att lamna synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens, sedan forra motet, omarbetade forslag pa prisandringsmodell. | och med det
avslutande samradsmotet slutfors den lokala samradsprocessen for aret.

Fjarrvarmeleverantdren skickar ut moéteskallelsen med dagordning till kundrepresentanterna senast 2
veckor och moétesunderlaget med forslag senast 1 vecka innan det avslutande samradsmotet med
foljande innehall:

Dagordning

Séandlista dar de inbjudna organisationerna anges

Protokoll fran tidigare samradsméten

Omarbetat forslag till prisandringsmodell dar det framgar hur kundernas synpunkter hanterats.

| detta underlag ska i normalfallet prisandring och prisandringsprognos ingd. Undantag for detta kan
goras lokalt om erfordliga beslut inte tagits vid tiden for utskicket eller om leverantéren motiverar att
den av konkurrensrattsliga eller marknadsmassiga skél inte kan gora detta. Dessa undantag
forutsatter dock att slutliga siffror landar inom senast avgiven prognos. Om priséandringen eller
prisprognosen avviker fran tidigare indikerat spann ska detta tydligt framga i utskicket.

Protokolljusterare utses bland kunderna

Leverantdren bemoter synpunkter som framkommit tidigare under samradsprocessen
Genomgang av omarbetad prisandringsmodell

Prisandring ar 1 inkl. motivering utifrdn prisandringsmodellen

Prognos for priséandring ar 2 och 3 inkl. motivering samt eventuella forslag till prisléften och
pristak

Reflektionsrunda dar samtliga deltagare aterkopplar hur de ser pa prisandringsmodellen,
prisandringarna och prognoserna

Leverantéren bemoter synpunkter

Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

Information om process vid eventuell infédrande av ny normalprislista/prisandringsmodell
Reflektionsrunda déar arets lokala prisdialog utvarderas

Fjarrvarmeleverantdren informerar om processen framgent — nér ansékan om medlemskap i
Prisdialogen skickas in, nar beslut forvantas fran Prisdialogen samt hur kunderna kommer att
underréttas kring detta
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Planering av Prisdialogen infor nastkommande ar inklusive tidsplan med preliminéra
motesdatum

Prisandringsmodell

Justerat samradsprotokoll

Preliminar tidsplan till nastkommande ar med preliminara motesdatum

Information om kommunikationen kring nasta ars dialog, t.ex. lank till en hemsida med
uppdaterad information om processen, prelimindra métesdatum och kontaktuppgifter for
ansvarig person hos fjarrvarmeleverantéren.



