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- Prisdialogen

Denna handbok syftar till att underlatta den lokala prisdialogen mellan kunder och energiféretag saval
vid intradandet i Prisdialogen som vid framtida dialoger. Handboken beskriver samradsprocessen med
kunderna utifrdn Prisdialogens syfte och mal.

For att bli associerad medlem i Prisdialogen kravs att leverantdren har féljt den process for kunddialog
och férankring med lokala kundrepresentanter som beskrivs i Prisdialogens regler och i denna
handbok. Darutdver kravs att leverantoren skickar in en komplett ansokan till Prisdialogens kansli
(kansliet@prisdialogen.se).

For att kunna beviljas medlemskap i Prisdialogen ska fjarrvarmeleverantdren genomfora en
samradsprocess med sina kunder. Samradet med kunderna &r karnan i den lokala prisdialogen.
Huvudsyftet med samradet ar att starka kundernas stéllning gentemot leverantéren genom att
kunderna i samradsprocessen ges mojlighet att lamna synpunkter pa och darigenom paverka
fiarrvarmeleverantorens prisandringar. Samradet syftar vidare till att kunder och fjarrvarmeleverantorer
far okat fortroende for varandra och for Prisdialogen. Forhoppningen ar att det bredare kundkollektivet
far kannedom om och fortroende for Prisdialogen.

Tva typer av dokument tas fram i samband med den arliga samradsprocessen. For det forsta en
prisandringsmodell som beskriver och motiverar fjarrvarmeleverantérens prisandring i normalprislistan
for naringsidkare. For det andra protokoll fran samtliga samradsméten som dokumenterar hur
processen har gatt till inklusive kundernas eventuella fragor och synpunkter p& prisandringsmodellen
och samradsprocessen.

Fjarrvarmeleverantdren ska bjuda in ett representativt urval av sina kunder till samradsprocessen. Det
betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett storre antal kunder, till
exempel foretradare for Riksbyggens, Fastighetsagarnas och HSB:s medlemmar, ska ges méjlighet
att delta i samradet. Aven kunder som anméler sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder
bor bjudas in.

Prisdialogen omfattar formellt naringslivskunder. Prisdialogen rekommenderar dock att ocksa
smahuskunder inkluderas i samrédsprocessen. Detta kan goras genom att enskilda kunder eller
representanter for villakunder, t.ex. representant for Villadgarnas Riksforbund (Villadgarna), bjuds in
till samradet. Det ar ocksa majligt att ha en separat samradsprocess med sméahuskunder.

Samradsprocessen for intrade i Prisdialogen ska omfatta minst tvd moten, men erfarenheter frén de
orter i landet dar kunder och leverantdrer samverkat kring dialog om prisandringar visar att det [6nar
sig att investera i tre eller fler méten under det forsta aret. Likasa vid fornyat medlemskap staller
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Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

Prisdialogen krav pa att minst tvd samradsmoten genomfors om inte annat éverenskommits och
dokumenterats lokalt mellan fiarrvarmeleverantéren och kundrepresentanter. Méten inom Prisdialogen
kan vara saval fysiska som digitala. D& relationsbyggande och natverkande ar centrala inslag i
Prisdialogen rekommenderas att atminstone ett méte arligen sker fysiskt. Nedan beskrivs en
rekommenderad intrddesprocess i Prisdialogen med 3—4 méten. Kunder och fjarrvarmeleverantor
kommer lokalt dock 6verens om hur parterna vill ga tillvaga.

Under samradsprocessen ska en prisandringsmodell presenteras. Kunderna ska ges mojlighet att
lamna sina synpunkter pa prisandringsmodellen och samradsprocessen. For att mojliggora detta, ska
moteskallelsen skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och métesunderlagen senast 1
vecka innan respektive motestillfalle. Det gynnar dven dialogen om kunder skickar fragor och
kommentarer till fiarrvarmeleverantoren i forvag. Fragor och synpunkter pa prisandringsmodellen ska
dokumenteras i justerade samradsprotokollen.

Syftet med extra samradsméte(n) kan variera. Extra samradsméte(n) kan vara en foljd av att
det finns ett fordjupat behov av att diskutera tex. nésta ars prisjustering. Syftet med extra
Maj-Aug E:’» 5"“__5' samradsmaéte(n) kan ocksé vara att ge fler kunder méjlighet att lamna synpunkter och férslag
samradsmote(n) till prisandringsmodell sa att processen far en bredare forankring i kundkollektivet.

Dokumentation fran mé&te(n): Justerat motesprotokoll

Figur 1 Schematisk beskrivning 6ver motena i en samradsprocess med fyra méten

Det finns I6pande majlighet for bade fjarrvarmeleverantérer och kunder att féra en dialog kring den
lokala samradsprocessen hos Prisdialogens representanter centralt eller stalla fragor kring
samradsprocessens genomférande till Prisdialogens kansli: kansliet@prisdialogen.se.
Kontaktuppgifter till samtliga i Prisdialogens organisation finns p& hemsidan:
https://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/kontakta-oss/
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Rekommenderat fran februari till och med april.

Det inledande motet syftar till att Idgga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder och
fiarrvarmeleverantor gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur den lokala
processen ska genomforas samt vad parterna vill stadkomma. Framforallt i samband med intrade i
Prisdialogen rekommenderas att ett inledande samradsmoéte samt vid inforandet av storre andringar i
nagon av prisandringsmodellens delar.

Infér det inledande motet vid intréde rekommenderas att leveranttren tar kontakt med kunder som ska
bjudas in for att kort presentera Prisdialogen som ett nationellt initiativ och Prisdialogens lokala
process. Vid kontakt bor leverantéren stamma av om det finns fler intressenter pa orten som bor
bjudas in.

Moteskallelsen med dagordning skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och
motesunderlaget senast 1 vecka innan motet.

Fjarrvarmeleverantorens inbjudan till det inledande motet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista dar de inbjudna organisationerna anges
¢ Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

Inbjudan kan ocksa innehalla ett forslag/utkast p& prisandringsmodell, antingen modellen som helhet
eller valda delar. Syftet med detta &r att ge kunderna majlighet att férbereda sig sa bra som majligt
infor motet.

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Presentations-/statusrunda dar varje aktor kort far beratta om laget i stort for tillfallet och vad
som eventuellt &r pa gang.

e Avstamning av kundrepresentation (vilka kundorganisationer som bjudits in och hur ser
deltagandet ut i stort)

e Vid fornyat medlemskap ska en utvarderande diskussion foras kring forra arets
samradsprocess och prisdialog liksom rekommendationer fran Prisdialogens styrelse.

e Gemensam genomgang av Prisdialogens foreskrifter och bilagor

e Fjarrvarmeleveranttren presenterar sin principiella utgdngspunkt for prissattningen och
faktorer som ligger till grund f6r prisdndringar

e Kundernas syn pa fjarrvarmeleverantérens prissattning och prisandringar
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Overenskommelse om hur Prisdialogen ska genomforas
Preliminar tidplan for fortsatt gemensam process
Ovriga fragor

Justerat samradsprotokoll
Preliminar tidsplan
Lista pa kundorganisationer som ska kallas till kommande moten

Rekommenderat fran april till och med augusti.

Samradsmotet syftar till att ge kunderna mojlighet att lamna synpunkter pa forslaget till
fiarrvéarmeleverantdrens prisandringsmodell.

Utifrdn de synpunkter som kunderna lamnat tar fiarrvarmeleverantoren fram ett forslag till
prisandringsmodell.

Moteskallelsen med dagordning skickas ut till kundrepresentanterna senast 2 veckor och
motesunderlaget med forslag senast 1 vecka innan moétet. Det gynnar aven dialogen om kunder
skickar fragor och kommentarer till fjarrvarmeleverantoren i forvag.

Fjarrvarmeleverantorens kallelse till samradsmotet ska innehalla:

Dagordning

Sandlista dar de inbjudna organisationerna anges

Forra arets prisprognos

Utkast till priséndringsmodell, inklusive uppdaterad prisprognos samt relevanta relaterade
underlag

Protokollet fran inledande samradsmote

Lank till Prisdialogens webbplats

Protokolljusterare utses bland kunderna

Om ett inledande samradsmote inte genomforts ar det bra att inkludera en informationspunkt
om Prisdialogen och den lokala samr&dsprocessen.

Vid fornyat medlemskap ska en utvarderande diskussion foras kring forra arets
samradsprocess och prisdialog liksom rekommendationer fran Prisdialogens styrelse.
Genomgang och diskussion av forslag till prisandringsmodell inklusive parametrarna och
berédkningsmodell.
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e Indikativ priséandring ar 1 inkl. motivering utifran prisandringsmodellen

¢ Indikativ prognos for prisandring ar 2 och 3 inkl. motivering samt eventuella forslag till
prisléften och pristak.

e Kunderna l[Amnar synpunkter

e Leverantéren bemoter synpunkter

e Diskussion kring behovet av samradsmaoten med 6vriga intressenter

Prisprognosen ska anges med ett sa litet spann som bedéms som méjligt utifrdn de parametrar som
ar kanda. Onskvart ar ocksa att ge exempel pa faktorer som péverkar osakerheten i prisprognosen.
Nar det star klart for leverantoren att det foreligger en risk for att priset kommer avvika ifran tidigare
kommunicerad prisprognos ar det viktigt att tidigt kommunicera detta och bakomliggande orsaker till
kunderna, samt att Gvervaga om behov finns for ett/flera extra samradsmaote(n) med syfte att fora en
dialog avseende det férandrade forutsattningarna avseende priset.

e Justerat samradsprotokoll

Om det finns en efterfragan fran kunderna, eller om omstandigheter framkommit som medfor att
tidigare avgiven prognos inte bedéms kunna hallas, kan fjarrvarmeleverantéren hélla extra
samradsmote(n).

Rekommenderat fran maj till och med augusti.

Syftet med extra samradsméte(n) kan variera. Extra samradsmote(n) kan vara en foljd av att det finns
ett fordjupat behov att diskutera t.ex. nasta ars prisjustering eller berakningsunderlag. Syftet med extra
samradsmote(n) kan ocksa vara att ge fler kunder mojlighet att lamna synpunkter och férslag till
priséandringsmodellen sa att processen far en bredare forankring i kundkollektivet.

Fjarrvarmeleveranttren skickar ut inbjudan som innehaller dagordning samt den information som
anses relevant givet motets syfte. Moteskallelsen med dagordning skickas ut till
kundrepresentanterna senast 2 veckor och métesunderlaget senast 1 vecka innan mote(n).

Dagordningen anpassas utifran forutsattningarna och syftet med det extra samradsmaotet.

e Justerat samradsprotokoll
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Rekommenderat fran maj till och med september.

Syftet med det avslutande samradsmotet ar att ge kunderna majlighet att Iamna synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens, sedan férra motet, omarbetade forslag pa prisandringsmodell. | och med det
avslutande samradsmaotet slutfors den lokala samradsprocessen for aret.

Fjarrvarmeleverantdren skickar ut moteskallelsen med dagordning till kundrepresentanterna senast 2
veckor och motesunderlaget med forslag senast 1 vecka innan det avslutande samradsmotet med
foljande innehall:

e Dagordning

e Sandlista dar de inbjudna organisationerna anges

e Protokoll fran tidigare samradsméten

e Omarbetat forslag till prisandringsmodell dar det framgar hur kundernas synpunkter hanterats.

| detta underlag ska i normalfallet prisandring och prisandringsprognos inga. Undantag for detta kan
goras lokalt om erfordliga beslut inte tagits vid tiden fér utskicket eller om leverantéren motiverar att
den av konkurrensrattsliga eller marknadsmassiga skél inte kan gora detta. Dessa undantag
forutsatter dock att slutliga siffror landar inom senast avgiven prognos. Om priséndringen eller
prisprognosen avviker fran tidigare indikerat spann ska detta tydligt framga i utskicket.

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Leverantdren bemdter synpunkter som framkommit tidigare under samradsprocessen

e Genomgang av omarbetad prisandringsmodell

e Prisandring ar 1 inkl. motivering utifrAn prisandringsmodellen

e Prognos for prisandring &r 2 och 3 inkl. motivering samt eventuella forslag till prisléften och
pristak

o Reflektionsrunda dar samtliga deltagare aterkopplar hur de ser pa prisandringsmodellen,
priséandringarna och prognoserna

e Leverantdren bemoter synpunkter

e Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

e Information om process vid eventuell inférande av ny normalprislista/prisandringsmodell

e Reflektionsrunda déar arets lokala prisdialog utvarderas

e Fjarrvarmeleverantdren informerar om processen framgent — nar ansékan om medlemskap i
Prisdialogen skickas in, nar beslut férvantas fran Prisdialogen samt hur kunderna kommer att
underréttas kring detta

e Planering av Prisdialogen infér nastkommande ar inklusive tidsplan med preliminara
motesdatum
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e Priséndringsmodell

e Justerat samradsprotokoll

e Preliminar tidsplan till nastkommande ar med prelimindra métesdatum

e Information om kommunikationen kring nasta ars dialog, t.ex. lank till en hemsida med
uppdaterad information om processen, preliminara métesdatum och kontaktuppgifter for
ansvarig person hos fjarrvarmeleveranttren.

Underlaget till ansdkan for medlemskap i Prisdialogen innefattar bl.a. en prisandringsmodell.
Strukturen for priséandringsmodellen beskrivs i detta dokument och innefattar atta delar.

e De tre forsta delarna omfattar beskrivningar av fjarrvarmeleverantorens prispolicy, priséandring
och prisprognos samt prisstruktur.

e Den fjarde delen innehaller en forklaring till och motivering av den aktuella prisandringen.

¢ Den femte delen omfattar en frivillig redovisning av miljovarden.

e Den sjatte delen innehaller en redogorelse for samradsprocessen.

¢ Den sjunde delen omfattar en beskrivning av hur kostnaderna for nyanslutningar hanteras.

e Den attonde delen innehaller bilagor.

Priséandringsmodellen bérjar med en beskrivning av prispolicyn. Detta forklarar bl.a. den
huvudsakliga prissattningsprincipen, hur leverantéren arbetar med effektivisering av sin
verksamhet samt hur foretaget anser att priset kommer att utvecklas under de kommande aren.
Prispolicyn ska ha féljande innehall (obligatorisk information):

Prissattningsprincip: Vilken huvudsaklig prissattningsprincip som leverantoren tillampar:
kostnadsbaserad prissattning, alternativkostnadsbaserad prisséattning eller annan prissattning samt
kort beskrivning av hur leverantdren definierar sin prissattningsprincip.

e Exempel kostnadsbaserad prissattning: Foretaget AB tillampar kostnadsbaserad prissattning.
Det betyder att den grundlaggande principen ar att kundkollektivet samlat betalar de priser
som behdovs for att tdcka verksamhetens totala kostnader for att leverera en séker och
miljovanlig varme samt sa att leverantdren far marknadsmassig avkastning pa sitt kapital.

e Exempel alternativkostnadsbaserad prissattning: Féretaget AB tillampar
alternativkostnadsbaserad prissattning. Detta innebar att priset satts sa att fjarrvarmen ar
konkurrenskraftig gentemot de konkurrerande alternativen pa den lokala varmemarknaden. |
praktiken definierar Féretaget AB detta som att fjarrvarmepriset 6ver tiden ska vara lagre an
totalkostnaden for en bergvarmepump med elspets. Gjorda antaganden och
berdkningsmetoder for alternativen redovisas transparent, ex vis kostnaden fér de senaste 3
aren samt den forvantade utvecklingen pa varmemarknaden under prognosperioden.
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Pagaende arbete hos fjarrvarmeleverantéren: Overgripande beskrivning av hur leverantéren arbetar
med att effektivisera sin verksamhet samt ange vilken langsiktig ambition leverantéren har och/eller
vad &agardirektiven anger for malsattning avseende prisnivan.

e Exempel kostnadsbaserad prissattning: Foretaget AB stravar efter maximal effektivitet och
kostnadsminimering samtidigt som detta inte far ga ut 6ver mojligheterna att leverera saker
och miljovanlig varme. Detta gérs genom...o0.s.v.

o Exempel alternativkostnadsbaserad prisséttning: Kostnadsminimering och maximal effektivitet
ar en forutsattning for att Foretaget AB ska kunna vara ett attraktivt alternativ pa den lokala
varmemarknaden. Detta sakerstalls genom...0.s.v.

Prisutvecklingsmal: Ange hur en forutsagbar och stabil prisutveckling ska uppnas pé kort och pé lang
sikt.

En dialog fors med kunder kring stabilitet i prisutvecklingen 6ver tid och de atgarder som tas for att
verka for prisstabiliteten. Nedan utdrag fran nagra prisandringsmodeller som exempelbeskrivningar pa
arbetet med stabil och forutsagbar prisutveckling. | den forsta ar betoningen pé langsiktighet, i den
andra pa kortsiktighet.

Exempel langsiktighet: For att kunna halla ett langsiktigt konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera
en rimlig avkastning till agaren maste vi uppvisa god kostnadskontroll, ha en hdg
anpassningsformaga, maximera verksamhetens synergieffekter och flexibilitet, effektivisera, utveckla
viktiga samarbeten och partnerskap, samt eliminera flaskhalsar i vara processer. (Halmstads Energi
och Milj6, prisandringsmodell 2024)

Exempel kortsiktighet: Vi fordelar var prisjustering éver tid. Under en period kan vi vélja att dampa/oka
prishojningen gentemot kostnadsutvecklingen for att bidra till en langsiktighet och stabilitet i
prisférandringen. Andring av prisniva eller eventuellt prisstruktur ska genomféras i dialog med kund.
(Norrenergi, priséndringsmodell 2024)

Langsiktig prisutveckling: Ange hur foretaget ser pa langsiktigheten i prissattningen, dvs hur langsiktigt
foretaget ser pa tillampningen av sin prissattningsprincip och prisstruktur.

e Exempel: Foretagets avser att tillampa ovanstadende prissattningsprincip gallande
normalprislistan med en tidshorisont p& 10 ar. Foretagets avser att behalla normalprislistans
prisstruktur under denna period. Om eventuella forandringar anda blir nddvandiga kommer
kunderna att f& information om och mojlighet att lamna synpunkter pa detta senast i samband
med samradsprocessen aret fore.

Energieffektivisering och prisstruktur: Beskriva hur incitamenten till energieffektivisering ser ut samt
hur foretagets prisstruktur/prismodell &r uppbyggd.

e Exempel: Foretagets prisstruktur (prismodell) ska sa langt som mojligt aterspegla kostnaderna
for att 1angsiktigt hallbart producera och distribuera fjarrvarmen. Detta for att ge kunderna
ekonomiska incitament att gora energi- och effektbesparingar néar energin ar som dyrast att
producera och dessutom har den stérsta miljopaverkan. Foretagets prisstruktur syftar ocksa
till att gora fjarrvarmeverksamheten robust mot &ndrade leveransvolymer (t.ex. vid ovanligt
varmt vader), vilket leder till stabila priser och prisstrukturer dver tid.
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Prisdialogen: Ange att priséandringen och eventuell forandring av prisstruktur ska genomféras i samrad
med kunderna inom ramen for Prisdialogen.

Prispolicyn kan dven innehalla foljande aspekter (frivillig information, lokal anpassning):

Miljobelastning och langtidsprognos: Hur miljobelastning fran fjarrvarmen kommer att redovisas samt
langsiktig prognos.

e Exempel: Foretaget ska arligen redovisa fjarrvarmens klimatpaverkan, resursanvandning
(primérenergifaktor), samt andel férnybart i produktionen. Féretagets ambition &r att |6pande
forbattra dessa varden.

Avkastningskrav: Ange hur avkastningskraven fran dgarna ser ut. Om leverantoéren har
kostnadsbaserad prissattning ska avkastningskravet anges da det ar viktigt for transparensen i
prispolicyn.

Prisandringsmodellen ska beskriva de framtida prisandringarna och ha féljande innehall
(obligatorisk information):

Prisandring: Prisandringen for nastkommande &r (t+1) ska anges (t=innevarande ar). De kan har
ocksa kort motiveras utifran prissattningsmodellen.

o Exempel kostnadsbaserad prissattning: Energipriset héjs med 2 % medan effektpriset och den
fasta avgiften halls oférandrade. Detta motiveras med stigande branslepriser pa cirka 2 %. For
en genomsnittlig fjarrvarmekund innebar forandringen en prisékning med cirka 1 %. Detta ar i
linje med forra arets prisprognos dar en prisdkning med 1-2 % kommunicerades.

e Exempel alternativkostnadsbaserad prissattning: Priset hojs med 1 % néasta ar. Hojningen
sker genom att samtliga priskomponenter hojs med 1 %. Fjarrvarmen bedéms 6ver tid, ocksa
efter denna prisdkning, vara det billigaste uppvarmningsalternativet pa den lokala
varmemarknaden (se del 4 fér mer detaljerad information).

Prisprognos: En prognos pa prisandringarna for de tva efterfoljande aren (t+2 och t+3). Prognosen
kan utgoras av en viss andel (t.ex. 1 %) eller ett spann (t.ex. 0-1 %). Prisprognosen ska anges med
ett s& litet spann som bedéms som méjligt utifrdn de parametrar som &r kanda. Onskvart ar ocksa att
ge exempel pa faktorer som paverkar osakerheten i prisprognosen.

e Exempel kostnadsbaserad prissattning: Prognosen ar oférandrade priser for de efter nasta ar
kommande tva aren. Detta da vi bedémer att det genom effektivisering av verksamheten
kommer att vara mojligt att ha ungefar samma kostnadsniva som under nasta ar.

e Exempel alternativkostnadsbaserad prissattning: Prognosen ar oférandrade priser for de efter
nasta ar kommande tva aren. Beroende pa framforallt elprisets och elnatsprisets utveckling
kan dock priset p& fjarrvarme komma att férandras inom intervallet +/-1%.

Normalprislistan: Den nya normalprislistan ska bifogas ansdkan (t.ex. som bilaga) och far garna
redogora for de procentuella skillnaderna jamfort med foregaende ar for varje priskomponent.
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Prisandringsmodellen ska beskriva hur normalprislistans prisstruktur &r uppbyggd och ha
foljande innehall (obligatorisk information):

Normalprislistans struktur: Beskrivning av normalprislistans struktur och priskomponenter.

Beskriv eventuella planerade forandringar i prisstrukturen inom de fem kommande aren.

e Exempel: Foretaget avser att infora en ny prismodell om cirka tre ar. Den planerade
forandringen ar att vi kommer att inféra sasongspriser p& energi (vinter, var/host och sommar).
Vidare kommer effektdelens andel av priset att 6ka medan den fasta avgiftens andel av priset
kommer att minska. Kunder som deltar i Prisdialogen kommer att fa I6pande information kring
detta och aven mojlighet att lamna synpunkter pa de forslag som presenteras.

Prisandringsmodellen ska motivera och kvantifiera prisandringen med foljande innehall
(obligatorisk information):

Prisandringen: Leverantoren ska pa ett transparent satt motivera och kvantifiera den féreslagna
priséandringen genom att med utgangspunkt i sin prispolicy redovisa alla for prisandringen relevanta
parametrar. Det &r rekommenderat att redovisa, for jamforelse, bade historisk och prognostiserad
prisutveckling, inkl. ber&kningsparametrar.

o Kostnadsbaserad prissattning:

Kostnadsfordelningen och férandringen av respektive kostnadspost ska tydligt
beskrivas.

Priséandringen ska tydligt motiveras, kvantifieras och harledas till
kostnadsférandringar.

Hur leverantdren ska effektivisera sin verksamhet for att féra dver minsta méjliga
kostnad till kund ska beskrivas bade oversiktligt och i detalj for de stora
kostnadsposterna.

Forra arets effektiviseringsatgarder ska foljas upp och beskrivas, utgd om majligt fran
foregdende ars prisandringsmodell.

Forvantad kostnadsutveckling ska beskrivas.

Beskriv och resonera garna om eventuella foérvantade storre férandringar i de storre
kostnadsposterna dven pa langre sikt.

e Alternativkostnadsbaserad prisséattning:

Vilket/Vilka alternativa uppvarmningssatt och vilket scenario (t.ex. helt eller delvis byte
fran eller till fjarrvarme) sker jamférelsen mot och varfor?

En beskrivning 6ver hur alternativkostnaden berdknas samt vilka antaganden den
baseras pa.

Presentera fjarrvdrmens respektive alternativens kostnadsbild— jamfér och beskriv
(resonera géarna kring osakerhetsfaktorer). Jamforelsen far garna goras for nagra olika
typkunder.

Priséandringen ska tydligt motiveras, kvantifieras och hérledas till kostnadsjamforelsen.
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o Det ska aven fortydliggoras vad som styr nér och i vilken utstrackning differensen
mellan bedémda kostnader for alternativa varmekallor och fjarrvarme kommer att
minskas/6kas genom justerade fjarrvarmepriser.

Utbver ovanstaende obligatoriska delar for kostnadsbaserade respektive alternativkostnadsbaserade
priséandringsmodeller rekommenderas att leverantéren ocksa inkluderar exempel pa hur
prisforandringen paverkar kostnaden for ndgra olika typkunder. Som kund &r det intressant att fa veta
hur forandringen paverkar den egna ekonomin.

| de fall leverantorens prisandringsmodell har flera faktorer som paverkar prisandringen, t.ex. att priset
ar kostnadsbaserat, men dar leverantéren ocksa har som mal att vara konkurrenskraftig gentemot
alternativa varmekallor, ar det viktigt att forklara prioriteringsordningen mellan dessa faktorer. Till
exempel skulle detta kunna formuleras som att prisédndringen ar kostnadsbaserad, men med
ramvillkoret att fjarrvarmekostnaden for en typkund alltid ska vara lagre an for alternativa varmekallor.
Det skulle innebara att fjarrvarmepriset varierar med kostnaderna, men med en golvnivad som sétts av
typkundens kostnad for alternativa varmekallor.

Prisandringsmodellen kan aven redovisa fjarrvarmens miljévarden (frivillig information, lokal
anpassning):

Resurseffektivitet och klimatpaverkan: Fjarrvarmens resurseffektivitet, klimatpaverkan och andel
fossila branslen inklusive prognos redovisas.

Branslemix: Branslemixen och prognos for branslemix visas.

Prisandringsmodellen redogor for de lokala samraden dar forslag till prisandringar
presenterades samt agenda for respektive mote. Motesserien motsvarar den lokala delen av
systemet arscykel. Foljande information ska finnas med (obligatorisk information):

Samradsforfarandet: M6ten som har hallits inom ramen av Prisdialogen. Tidpunkter for samradsmoten
samt agenda och 6versiktligt innehall i dessa presenteras.

Tidsplanering: Nedanstaende aktiviteter ska tidssattas.

e AnsoOkan skickas in till Prisdialogens kansli (senast 15 sept)
Publicering av lokal prisandringsmodell

Ny prislista ska vara kunder tillhanda (senast 1 nov)

Nytt pris géller (1 jan)

Prisandringsmodellen beskriver hur kostnaderna for nyanslutning hanteras med féljande
information (obligatorisk information):

Kostnadsbilden: Beskrivning av hur kostnaderna for nyanslutning av kunder hanteras.

12



- Prisdialogen

Exempel: Varje ny fjarrvarmeanslutning ska bara sig sjalv ekonomiskt, dvs. det befintliga
kundkollektivet ska inte subventionera nyanslutningar. En anslutningsavgift till fjarrvarmenatet
beréaknas individuellt for varje enskilt tillfélle (antingen individuellt eller for ett helt omrade).

Delar av prisandringsmodellen som bedéms som for detaljerade for att ingd i tidigare delar kan
laggas i bilaga. Exempel pa delar som kan laggas i bilaga ar:

Kommande arets normalprislista: Normalprislistan som galler fran och med ingangen av
nastkommande ar inkl. en redogorelse 6ver den procentuella forandringen for de olika
priskomponenterna i relation till innevarande arets nivaer.

Detaljerad information om berakningsférutséattningar: Antaganden och berakningsférutsattningar som
inte presenteras i del 4 i prisdndringsmodellen kan bifogas som bilaga. Detta galler primért for
leverantérer med alternativkostnadsprissattning och kan da innefatta exempelvis kalkylerat elpris ink.
kalla/motivering till vald niva, lokalt elnatspris och i forekommande fall inkl. antaget effektbehov for
aktuell kundtyp, antagen kalkylranta och ekonomisk livslangd pa utrustning.

Kostnadssammanstallning: Om en kostnadssammanstallning, dvs. beskrivning éver hur
prisforandringen paverkar kostnaden for nagra olika typkunder, inte har inkluderats i
prisandringsmodellens del 4 far den garna laggas som bilaga.

Ordlista: Centrala ord for prisandringsmodellen forklaras, exempel p& ord som kan forklaras ar
fijarrvarmeleverantor, normalprislista och prisstruktur.

Har kunder synpunkter p& hur samradsprocessen genomforts, eller fjarrvarmeleverantérens
prisandringsmodell, kan de lamna dem med tillhérande motivering till Prisdialogens kansli. Alla
synpunkter och klagomal behandlas inom ramen fér den lokala samradsprocessen. Prisdialogen ser
positivt pa att det som inte fungerar i samradsprocessen uppmarksammas.

Kansliet kommer att bekréafta att klagomalet mottagits, registrerar synpunkterna och sakerstaller att
klagomalet kommer fjarrvarmeleverantoren tillhanda. Fjarrvarmeleverantéren ges majlighet att lamna
synpunkter pa klagomalet till kansliet, som skickar dokumentationen till kundens kdnnedom och
forbereder arendet till styrelsen. Klagomal ska ha inkommit senast 30/9 for att behandlas innevarande
ar.

Klagomal ska lamnas skriftligt, folja mallen pa Prisdialogens hemsida och skickas till kansliet for
Prisdialogen pa& mejladressen: kansliet@prisdialogen.se.

Varje ar skickar Prisdialogens styrelse ut kommentarer till medlemmar med fokus pa potentiella
forbattringsomraden. Fran och med 2024 kommer dessa styrelsekommentarer dven att publiceras pa
Prisdialogens hemsida med 6nskan att medlemmar tar upp dessa kommentarer och hur de hanteras
vid kommande &rs inledande samradsméte. | de fall medlemmar fatt liknande kommentarer flera ar i
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Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

rad, kommer Prisdialogens kansli att kalla till méte med den aktuella medlemmen fér att diskutera
mojligheter till forbattringar inom aktuellt omrade.
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Mellan kunder och fjdrrvarmeféretag

Bilaga — Arlig tidsmassig 6versikt for Prisdialogen

Nedan illustreras den arliga processen inom Prisdialogen tidsmassigt. De gula falten avser nar de olika delarna bér genomféras. De graa falten avser nar

vissa delar kan genomfdras om de inte har genomférts tidigare.

Inledande samrédsmote I

Samradsmote

Ev. extra samradsmote(n)
Avslutande samradsméte -

Kansliet tar emot anstkningar om medlemskap

Medlemsansokan: Senast 15 sept
Kundklagomal: Senast 30 sept

Styrelsen beslutar om medlemskap Senast 31 okt

Senast 1 nov for att gélla 1 jan

Nytt pris aviseras
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