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Inledning

Prisdialogen ar en samverkan mellan Energiforetagen Sverige, Riksbyggen,
Fastighetsagarna, HSB Riksforbund och Sveriges Allmannytta. Syftet ar att starka
kundens stéallning och bidra till en rimlig, forutsagbar och stabil prisandring pa
fijarrvdrme genom dialog och transparens mellan kund och fjarrvarmeleverantor.

Eskilstuna Energi och Miljo AB, EEM, deltar i Prisdialogen for att skapa 6kad
Oppenhet kring fjarrvdrmens prisutveckling, kostnadsstruktur, langsiktiga
forutsattningar och utveckling. Denna prisandringsmodell beskriver de principer
som ligger till grund for prissattningen, hur prisandringen for 2027 har tagits fram
samt vilka prisprognoser som géaller for 2028 och 2029.

Modellen foljer samma overgripande struktur som 2026 ars priséandringsmodell,
men har utvecklats utifran kunddialogen, Prisdialogens styrelses kommentarer
och EEM:s fortsatta arbete med konkurrenskraft, stabilitet och transparens. En
viktig utgdngspunkt ar att modellen successivt utvecklas for att spegla
forandrade kostnadsdrivare, kundnytta och krav pa langsiktig leveranssékerhet.

Tabell 1. Prisandringsmodell 2027 i korthet.

Nyckelomrade

Genomsnittlig prisdndring +0,6 %

Prisprognos 2028-2029 0-4 %

Energiavgift -0,5%

Effektavgift +3%

Fast avgift +3%

Fossil andel 2025 0,3%

Priméarenergifaktor 2025 0,03

Prioriterade Prismodell, restvarme, virmepump och
utvecklingsomraden fossilfri drift.

1. Utveckling av modellen infor 2027

Infor 2027 har modellen utvecklats utifran tre huvudsakliga kallor: Prisdialogens
styrelses kommentarer, kundernas synpunkter frdn samradsprocessen samt
EEM:s eget utvecklingsarbete. Nedan sammanfattas de viktigaste inspelen och
hur de har hanterats i arets modell.

1.1 Aterkoppling fran Prisdialogens styrelse
Tabell 1. Prisdialogens styrelses kommentarer och hantering i 2027 ars modell.
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Kommentar fran
Prisdialogens styrelse

Hantering i 2027 ars modell

Fortsatt arbeta for bredare
kundrepresentation.

Inbjudningsprocessen utvecklas for bredare
representation, bland annat fran
bostadsrattsforeningar, fastighetsagare, kommunala
bolag, industri och storre kommersiella kunder.

Fortydliga hur
prisjusteringen och
prisprognosen ar
framtagna.

Nytt avsnitt beskriver stegvis hur prisédndringen tas
fram utifrdn kostnader, effektiviseringar, marginal,
prismodell och konkurrenskraft.

Utveckla prispolicyn kring
stabil och forutsagbar
prisutveckling.

Prispolicyn kompletteras med principer for stabil och
forutsagbar prisutveckling.

Ange kontaktuppgifter i
dokumentationen fran
avslutande samrad.

Kontaktperson och kontaktvag anges i
prisandringsmodellen och i samradsprotokollen.

Kommunicera aven till
kunder som inte deltar aktivt
i samradet.

Bredare kommunikation beskrivs via webb,
kundutskick och kundansvariga.

Informera deltagande
kunder efter Prisdialogens
styrelsebeslut.

EEM infor rutin for aterkoppling till samradsgruppen
efter beslut om medlemskap.

Kalla: Prisdialogens styrelsebeslut efter EEM:s ansdkan 2026.

1.2 Kundernas synpunkter fran samradsprocessen

Kunderna godkande modelleni sin helhet men lamnade flera forbattringsforslag.

Dessa hari 2027 ars modell omsatts till tydligare beskrivningar av
nyanslutningar, konkurrenskraft, kostnadsutveckling och uppfoljning av tidigare

prognos.

Tabell 2. Kundsynpunkter och hantering i 2027 ars modell.

Kundsynpunkt

Hantering i 2027 ars modell

Fortydliga vad det innebéar
att nyanslutning ska béara
sig sjalv.

Nytt avsnitt om nyanslutningar, kalkylprinciper och
kostnadsposter.

Visa hur fjarrvadrmen star sig
mot andra alternativ.

Konkurrenskraftsavsnittet utvecklas med
totalekonomisk jamforelse.

Visa hur
branslekostnadsutveckling
paverkat fjarrvarmepriset.

Diagram over fasta och rorliga kostnader anvands for
att forklara prisédndring, prognos och fortsatt
prismodellsarbete.

Redogor for om tidigare
prisjustering foll ut som
tankt.

Nytt avsnitt: Uppfoljning av foregdende ars prognos.

Kéalla: EEM:s samradsprotokoll och kundsynpunkter 2025.
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2. Prispolicy

2.1 Overgripande prissittningsprincip

Huvudprincipen fér EEM:s prissattning av fjarrvarme ar att fjarrvarmepriset ska
vara konkurrenskraftigt ver tid och samtidigt ge forutsattningar for en langsiktigt
hallbar fjarrvarmeverksamhet med hog leveranssakerhet, nédvandiga
investeringar och skalig avkastning pa investerat kapital.

Prissattningen utgar fran fem huvudsakliga principer:

1 Kostnadsbaserad prissattning
Priset ska over tid spegla kostnaderna for att producera, distribuera och
utveckla fjarrvarmen med hog leveranssakerhet.

2 Konkurrenskraft
EEM ska strava efter att fjarrvarmen ar konkurrenskraftig jamfoért med
kundernas realistiska uppvarmningsalternativ, sdsom bergvarme, luft/vatten-
varmepump och pellets.

3 Stabilitet och forutsagbarhet
Kunderna ska fa prisbesked i god tid och prisprognoser for de tva efterfoljande
aren. Detta ger battre forutsattningar for kundernas budgetering och
langsiktiga planering.

4 Likabehandling
Likvardiga kunder som koper likvardiga produkter ska moéta likvardiga priser.
Séarskilda avtal kan forekomma nar leveransen eller kundens forutsattningar
awviker fran normal fjarrvarmeleverans.

5 Oppenhet
EEM ska redovisa prisandringsmodell, prisprinciper, kunddialog,
kostnadsstruktur och utvecklingsarbete pa ett satt som ar begripligt aven for
kunder som inte deltar i samradsmotena.

2.2 Stabil och forutsagbar prisutveckling

EEM efterstravar en stabil och langsiktigt forutsagbar prisutveckling. P4 kort sikt
innebar detta att prisforandringen for nastkommande &r kommuniceras i god tid
fore arsskiftet. Pa langre sikt innebar det att EEM redovisar prisindikationer for de
tva efterféljande aren samt beskriver vilka antaganden som paverkar prognosen.

Prisforandringar ska over tid spegla:

. faktisk och forvantad kostnadsutveckling

. bransle- och energimarknadens utveckling
. behov av reinvesteringar och underhall

. forandrad produktionsmix

. effektiviseringar i produktion och distribution
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. krav pa leveranssékerhet
i fjdrrvdrmens konkurrenskraft
*  langsiktig ekonomisk hallbarhet

Malet ar inte att undvika alla prisforandringar, utan att prisférandringarna ska
vara begripliga, val motiverade och sa forutsagbara som maijligt.

Figur 1 visar hur fjarrvarmeaffaren over tid har gatt fran storre svangningar till en
jamnare utveckling. For fjarrvarmekunder innebar det battre forutsattningar for
stabila prisbesked, tydligare prognoser och en prisutveckling som kan féljas upp
och forklaras dver tid.

Figur 1. Fjarrvarmepris, kostnader och avkastning over tid, utfall och prognos

Fjarrvarmepris, kostnader och avkastning éver tid, utfall och prognos
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Samtidigt paverkas fjarrvarmeverksamheten fortsatt av omvarld, marknad,
reinvesteringar och férandringar i produktionsmixen. Darfor ar malet inte att
skapa en oféranderlig prisniva, utan att prisutvecklingen ska vara val motiverad,
moijlig att folja upp och kommunicerad pa ett satt som ger kunderna trygghet och
framforhallning.
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3. Prisandring 2027 och prognos 2028-2029

3.1 Prisandring 2027

Fran och med den 1 januari 2027 foreslas fjarrvarmepriset andras enligt nedan:

Tabell 3. Foreslagen prisandring for fjarrvarme 2027.

Priskomponent Prisandring | Kommentar
2027
Energiavgift/rorligt pris -0,5% Ska framst spegla utveckling for bransle,
el, produktion och rérliga kostnader.
Effektavgift +3% Ska framst spegla kapacitetskostnader,
nat, anlaggningar och leveranssakerhet.
Fast avgift +3% Ska framst spegla fasta kund- och
systemkostnader.
Flédespremie/flddesavgift | Oférandrad Ska fortsatt ge incitament till god
avkylning och flodeseffektiv anvandning.
Genomesnittlig vagd 0,6 % Genomsnittlig paverkan for

prisandring

normalprislistan.

3.2 Sa har prisdndringen tagits fram

For att tydliggdra hur prisandringen har tagits fram redovisas nedan de
huvudsakliga beddmningar och avvagningar som ligger till grund for forslaget.

3.2.1 Steg 1 - Bedomning av kostnadsbasen
EEM utgér fran budget och prognos for fjarrvarmeverksamheten. De viktigaste
kostnadsposterna ar:

bransle och branslerelaterade kostnader inkl. el och hjalpkraft

drift och underhall
personal

avskrivningar

rantor och finansiella kostnader

administration och centrala kostnader

investeringar och reinvesteringar

Kostnadsbasen bestar av bade fasta och rorliga kostnader. Fasta kostnader ar
framst kopplade till anlaggningar, nat, beredskap, personal, underhall,

avskrivningar och finansiering och paverkas endast begransat av levererad volym
ett enskilt ar. Rorliga kostnader paverkas i hogre grad av branslepriser, elpriser,

vader, produktionsmix och levererad volym.
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Foérdelningen mellan fasta, rorliga och kapacitetsberoende kostnader &r central
for prisandringen 2027. Eftersom en stor del av kostnaderna ar fasta eller
kopplade till kapacitet behdver prisstrukturen stegvis utvecklas sé att den battre
speglar verksamhetens kostnadsdrivare. Darfér gors komponentvisa justeringar i
prisstrukturen.

Figur 2. Samband mellan kostnadsstruktur, priskomponenter och fortsatt
prismodellsutveckling.

Kostnadsstruktur > Prisstruktur - fortsatt prismodellsutveckling
Rorliga kostnader Fasta kostnader Kapacitetsberoende
Bransle, el, Anlaggningar, personal, kostnader
produktionsrelaterade underhall, avskrivningar, Nat, effektbehov,
insatsvaror och levererad finansiering och beredskap,
volym. grundlaggande leveranssadkerhet och
systemkostnader. dimensionering for kalla
Ska framst speglas i: perioder.
Energiavgift Ska framst speglas i:
Fast avgift Ska framst speglas i:
Effektavgift
Prisédndringen 2027 innebéar en begransad genomsnittlig hdjning, men med olika
utveckling for priskomponenterna.

Figuren visar hur fjarrvarmens kostnadsstruktur hanger samman med prisets
olika komponenter. Rorliga kostnader, exempelvis bransle och el, speglas framst
i energiavgiften, medan fasta och kapacitetsberoende kostnader kopplade till
nat, anlaggningar, beredskap och leveranssakerhet behover tackas genom fast
avgift och effektavgift.

3.2.2 Steg 2 - Analys av kostnadsutveckling

Infor 2027 analyseras hur bade fasta och rorliga kostnader utvecklas i
forhallande till tidigare ar och budget. For de rorliga kostnaderna ligger sarskilt
fokus péa branslemarknad, elpris, vader, produktionsmix och levererad volym. For
de fasta kostnaderna analyseras bland annat anlaggningskostnader,
fijarrvarmenat, underhall, avskrivningar, rantor och reinvesteringsbehov.

Samlad paverkan pa prisdndringen 2027
Tabellen sammanfattar de viktigaste faktorerna bakom prisandringen 2027 och
visar om de sammantaget dampar eller 6kar behovet av prisjustering.
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Tabell 4. Samlad paverkan pa prisédndringen 2027.

Paverkansfaktor Effekt | Paverkan | Kommentar

Bréansle och energi - Déampar Lagre eller optimerade rorliga
kostnader och anpassad
produktionsplanering.

Effektiviseringar - Démpar Atgérder i produktion, avkylning,
branslelogistik och drift.

Produktionsplanering | - Déampar Férandrad koérning och battre
resursutnyttjande.

Underhall och + Okar Planerat underhall ar val framme, men

reinvesteringar aldrande anlaggningar ger fortsatt
osakerhet.

Rantor och finansiella | + Okar Paverkar kostnadsbas och paverkas av

kostnader investeringskostnader.

Nat, anlaggningaroch | + Okar Fasta kostnader ska tackas oavsett

fasta kostnader volym, och natkapacitet blir viktigare
med restvarme och flexibel
produktion.

Samlad vagd effekt = 0,6 % Foreslagen genomsnittlig prisandring

fér normalprislistan.

Den sammanvagda effekten innebar att kostnadsdampande faktorer, framst
inom rorliga kostnader, effektiviseringar och produktionsplanering, motverkar
okningar kopplade till fasta kostnader, reinvesteringar, natkapacitet och
finansiella kostnader. Darfor kan den genomsnittliga prisandringen for 2027
begransas till 0,6 procent. Samtidigt fordelas prisandringen olika mellan
priskomponenterna for att battre spegla att en storre del av
fijarrvarmeverksamhetens kostnader ar fasta eller kapacitetsberoende.

3.2.3 Steg 3 - Effektiviseringar och atgarder som dampar

kostnadsodkningar

EEM arbetar l6pande med atgarder som ska dampa kostnadsokningar over tid,

exempelvis:

. optimerad produktionsplanering

. bredare produktionsmix

. forbattrad avkylning hos kund

. livstidsforlangning av befintliga anlaggningar

. forbattrad branslelogistik

3.2.4 Steg 4 - Bedomning av ekonomisk hallbarhet och rimlig marginal

Prisnivadn beddms mot behovet av ldngsiktig ekonomisk hallbarhet.

Verksamheten behdver dver tid ha en rimlig marginal som ger forutsattningar for
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drift, underhall, reinvesteringar, utveckling av produktionsmixen och fortsatt hog
leveranssakerhet.

Marginalen anvands inte som ett mekaniskt mal for den arliga prisjusteringen. |
stallet gors en samlad beddmning dar ekonomiskt utfall, kostnadsutveckling,
investeringsbehov, effektiviseringar, risker, kundpaverkan, agarnas resultatkrav
och konkurrenskraft vdgs samman.

3.2.5 Steg 5 - Kund- och konkurrenskraftsperspektiv

Prisforandringen provas mot fjarrvarmens konkurrenskraft och samlade
kundvéarde. Bedomningen omfattar bade jamforelser med relevanta
uppvarmningsalternativ, jamforelser med andra fjarrvarmeleverantorer och
kundens totala kostnad over tid. Fordjupning av konkurrenskraften redovisas i
kapitel 7.

3.2.6 Steg 6 — Slutlig prisandring
Den slutliga prisandringen vags samman utifran:

. kostnadsutveckling

. effektiviseringar

. investeringsbehov

*  ekonomiskt mal

. konkurrenskraft

. kunddialog

. behov av stabilitet och forutsagbarhet

Den samlade bedomningen leder till en genomsnittlig vagd prisdndring pa 0,6
procent for normalprislistan. Fordelningen mellan priskomponenterna innebar
att komponenterna justeras olika, vilket battre speglar att en storre del av
fijarrvarmeverksamhetens kostnader ar fasta eller kapacitetsberoende.

3.3 Uppfoljning av foregaende arsprognos

| 2026 ars prisandringsmodell angavs prognosen for 2027 och 2028 till 0-4
procent i genomsnittlig prisjustering. Prognosen baserades pa de forutsattningar
som da var kénda, bland annat utvecklingen pa branslemarknaden, planerad
utveckling av produktionsmixen, effektiviseringsatgarder och behovet av
langsiktig ekonomisk hallbarhet.
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3.3.1 Foregaende prognos
Tabell 5. Uppfoljning av foregaende ars prisprognos.

Ar Prognos i 2026 ars Utfall/beslut
modell
2027 | 0-4% 0,6 % enligt preliminart
forslag
2028 | 0-4% Foljer tidigare prognos

Den foreslagna genomsnittliga prisandringen for 2027, 0,6 procent, ligger inom
detintervall pa 0-4 procent som kommunicerades i foregaende ars prisdialog.
Utfallet ligger ndra den nedre delen av prognosintervallet och visar att
prisutvecklingen for 2027 foljer den tidigare kommunicerade prognosen.

3.3.2 Forklaring till utfall

Att prisdndringen kan hallas néara den nedre delen av prognosintervallet beror pa
en samlad effekt av kostnadsuppféljning, effektiviseringsatgarder och
anpassning av priskomponenterna. EEM ligger val framme i det planerade
underhallet och underhallsbehovet bedéoms och uppdateras frekvent. Samtidigt
innebar anlaggningarnas alder att det dven fortsattningsvis finns osdkerhet kring
tidpunkt, omfattning och kostnad for framtida reinvesteringar. Utover detta
kvarstar osakerheter kopplade till bland annat branslemarknad, elpris, vader och
produktionsmix, vilket gor att prognosintervallet for kommande ar fortsatt
behover vara brett.

Den genomsnittliga prisdndringen avser normalprislistan och ar en viktad effekt
av forandringar i flera priskomponenter. Enskilda kunders utfall kan darfor avvika
frdn genomsnittet beroende péa energianvandning, effektbehov och
flodesegenskaper.

Uppfoljningen visar ddrmed att 2027 ars prisforslag ligger i linje med den prognos
som tidigare kommunicerats till kunderna. Den visar ocksé varfér EEM fortsatt
behover redovisa bade prisandring och prognos pa ett satt som forklarar
skillnaden mellan genomsnittlig prisutveckling, enskilda priskomponenter och
kundspecifikt utfall.

3.4 Prisprognoser for aren 2028-2029

Prognosen for 2028 och 2029 avser genomsnittlig prisjustering for
fjarrvarmeleveranser. Syftet ar att ge kunderna en tidig indikation om mojlig
prisutveckling och samtidigt redovisa de viktigaste antaganden och osakerheter
som péaverkar kommande ars prisnivaer.
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Tabell 6. Prisprognoser for fjarrvdrme 2028-2029.

Ar Prognos/prisindikation | Viktiga antaganden

2028 | 04 % Prognosen bygger pa fortsatt kostnadsuppfoljning,
planerade effektiviseringar, utveckling av
produktionsmixen och bedémningar av
branslemarknad, elpris, rantor samt underhalls-
och reinvesteringsbhehov. EEM:s planerade
underhall foljs upp l6pande, men anlaggningarnas
alder innebar att framtida reinvesteringar
fortfarande kan paverka kostnadsbilden.

2029 | 0-4% Prognosen utgér frdn samma kostnadslogik som
for 2028, men med storre osdkerhet kring
marknadsutveckling, restvarme, varmepump,
elpris, branslepriser, produktionsmix och framtida
reinvesteringsbehov i takt med att anlaggningarna
aldras.

Prognosen &r inte ett bindande prisbesked, utan en bedémning utifran kédnda
forutsattningar vid tidpunkten for samradet. Den bygger pd samma kostnadslogik
som redovisas i avsnitt 3.2. Fasta kostnader ger behov av langsiktigt stabila
intakter for drift, underhall, reinvesteringar och leveranssakerhet, medan rorliga
kostnader och marknadsfaktorer kan variera mellan aren. Darfér anges
prognosen som ett intervall.

Faktorer som kan dampa behovet av framtida prisjusteringar ar exempelvis
effektiviseringar, forbattrad avkylning hos kund, optimerad produktionsplanering,
utvecklad branslemix, restvarme, varmepump och forbattrad branslelogistik.

Faktorer som kan 6ka behovet av framtida prisjusteringar ar exempelvis hogre
branslepriser, hdga eller volatila elpriser, kade rantor, stdrre reinvesteringar,
vaderférandringar, férandrade styrmedel eller nya lagkrav. Aven om EEM arbetar
strukturerat med planerat underhall och l6pande uppdaterar underhallsbehovet
kan anlaggningarnas alder innebara att reinvesteringar behover tidigarelaggas
eller bli mer omfattande an tidigare bedémt.

Prognosen innebar inte att samtliga priskomponenter behdver férandras lika
mycket. Precis som for 2027 kan kommande prisjusteringar fordelas olika mellan
priskomponenterna, beroende pé hur kostnadsstrukturen, produktionsmixen,
natets roll och prismodellen utvecklas over tid.

EEM kommer darfor att folja upp prognosen arligen i kommande prisdialoger och
redovisa hur férandrade forutsattningar paverkar bade genomsnittlig
prisutveckling och férdelningen mellan priskomponenter.
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4. Prismodell

EEM:s nuvarande prismodell inférdes 2023 och bestar av fyra komponenter:
energiavgift, effektavgift, fast avgift och flodespremie/flodesavgift. Tillsammans
ska komponenterna spegla olika delar av fjarrvdrmeverksamhetens
kostnadsstruktur och ge kunderna incitament att anvanda fjarrvarmen effektivt.

Energiavgiften ar framst kopplad till levererad varme och rorliga
produktionskostnader. Effektavgiften speglar kundens kapacitetsbehov och hur
fijarrvarmesystemet behdver dimensioneras. Den fasta avgiften speglar
grundlaggande kund- och systemkostnader, medan flddespremie och
flodesavgift ger incitament till god avkylning och effektivare systemdrift.

Samtidigt ser EEM behov av att folja upp hur prismodellen dver tid speglar
fijarrvarmens rolli ett mer integrerat energisystem. | takt med att restvarme,
varmepumpar, elpriser, flexibilitet och natkapacitet far storre betydelse behover
modellen dven stddja en battre balans mellan fasta och rorliga kostnader,
tydligare kundincitament och en mer transparent forstdelse for vad kunden
betalar for.

4.1 Energiavgift

Energiavgiften baseras pa uppmaétt anvandning av fjarrvarme under aktuell
period. Den paverkas framst av kundens energianvandning och EEM:s rorliga
produktionskostnader, till exempel bransle, el och produktionsrelaterade
kostnader. Energiavgiften ger darmed kunden incitament att minska onodig
energianvandning och effektivisera sin varmeanvandning.

4.2 Effektavgift

Effektavgiften baseras pa fastighetens effektbehov. EEM anvander effektsignatur
for att bedoma vilket effektbehov avgiften baseras pa. Avgiften speglar att
fjarrvarmesystemet behover dimensioneras for att klara kundernas hogsta behov
under kalla perioder och ger incitament att jAmna ut effektuttaget dar det ar
mojligt.

4.3 Fast avgift

Den fasta avgiften ar en grundavgift som baseras pa effektniva och speglar fasta
kostnader i kund- och fjarrvdrmesystemet. Den bidrar till att tacka kostnader
som finns oavsett energivolym, exempelvis matning, kundhantering, nat,
beredskap och delar av anlaggningskostnaderna.

4.4 Flodespremie och flodesavgift

Flodespremien ger lagre kostnad for kunder med god avkylning, medan
flodesavgift kan uppsta nar kundens anlaggning har samre avkylning dn
jamforbar niva. Syftet ar att forbattra systemeffektiviteten, minska
returtemperaturer och bidra till lLagre produktionskostnader. God avkylning gor
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att fjarrvarmesystemet kan utnyttjas mer effektivt och kan pa sikt minska
behovet av dyrare produktion och kapacitet.

5. Kostnadsstruktur och kostnadsutveckling

Detta kapitel fordjupar kostnadsbilden bakom prisdndringen 2027 och
prognosen for 2028-2029. Fjarrvarmeverksamhetens kostnader bestar av bade
fasta och rorliga delar. En stor del av kostnaderna ar fasta pa kort sikt, eftersom
produktionsanlaggningar, fjarrvdrmenat, personal, underhall och beredskap
kravs oavsett variation i levererad energivolym. Samtidigt paverkas de rorliga
kostnaderna av branslepriser, elpriser, vader, produktionsmix och levererad
volym.

5.1 Viktiga kostnadsposter

. Bransle och branslerelaterade kostnader inklusive el och hjalpkraft:
inkop, hantering, transporter, skatter, kemikalier och kostnader kopplade till
branslemix. ELtill pumpar, anlaggningar och elberoendeproduktion, dar
elprisets niva och volatilitet kan paverka kostnadsbilden.

. Drift och underhall: drift av anlaggningar, férebyggande och avhjalpande
underhall samt atgarder for hog tillganglighet.

. Personal och kompetens: bemanning och kompetens for drift, underhall,
planering, utveckling, kundarbete och beredskap.

. Avskrivningar och reinvesteringar: kostnader for tidigare och kommande
investeringar i produktions- och distributionsanlaggningar.

. Administration och centrala kostnader: forsaljning, ekonomi, IT, fastighet,
styrning och gemensamma funktioner.

. Finansiella kostnader: rantor och kostnader kopplade till finansiering av
investeringar.

Kostnadsutvecklingen foljs upp l6pande och vags samman med effektiviseringar,
produktionsplanering, utveckling av branslemix, 6kad anvandning av restvarme
och planerade investeringar i produktion och nat. EEM ligger val framme i det
planerade underhallet och underhallsbehovet bedoms och uppdateras frekvent.
Samtidigt innebér en aldrande anlaggningsbas att behov av reinvesteringar kan
forandras dver tid och darfor behdver hanteras som en fortsatt osakerhetsfaktor i
prognoserna. Eftersom vissa kostnader ar svara att paverka pa kort sikt, medan
andra varierar med marknad, vader och produktionsmix, anvands
kostnadsstrukturen som en viktig grund for bade prisédndringen 2027 och
prognosen for 2028-2029. Den ar ocksa en utgdngspunkt for det fortsatta arbetet
med att utveckla prismodellen s att den fortsatt speglar fjarrvdrmens
kostnadsdrivare, natets dkade betydelse och systemnyttan i ett mer integrerat
energisystem.
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6. Nyanslutningar

EEM provar varje ny fjarrvarmeanslutning utifran bade tekniska och ekonomiska
forutsattningar. Utgdngspunkten &r att nyanslutningar ska vara langsiktigt
hallbara for kunden, befintliga fjarrvarmekunder och fjarrvarmesystemet som
helhet. Det innebar att en ny anslutning ska kunna genomforas nar den ar
tekniskt majlig och ekonomiskt motiverad dver tid.

6.1 Vad innebar att anslutningen ska bara sig sjalv?

Att en anslutning ska bara sig sjalv innebar att anslutningsavgiften och de
framtida intakterna fran kundens fjarrvarmeanvandning sammantaget ska técka
de kostnader och risker som anslutningen medfor. Principen syftar till att nya
kunder ska kunna anslutas nar det &r rimligt och héallbart, samtidigt som
kostnader som ar direkt kopplade till en enskild nyanslutning inte ska féras 6ver
pa befintliga fijarrvarmekunder.

6.2 Kostnader som kan inga

Vid beddmningen kan flera typer av kostnader behdva inga, beroende pa
anslutningens omfattning, lage och paverkan pa fjarrvarmesystemet. Exempel pa
kostnader ar:

. Projektering och forarbete: teknisk planering, dimensionering,
samordning, tillstdnd och Ovrigt forberedande arbete.

. Markarbeten och trafikhantering: gravning, aterfyllnad,
trafikavstangningar, TA-planer och andra atgarder som kravs for ett sakert
genomforande.

. Material och rorlaggning: fjarrvarmeror, svetsning, montage och dvrigt
material som behovs for anslutningen.

. f\terstéllning: aterstallning av gator, gangbanor, gronytor, beldggning och
andra ytor som paverkas av arbetet.

. Installation och méatning: anslutning till kundens anlaggning, installation av
matutrustning samt nodvandig kontroll och dokumentation.

. Kapacitet i ndt och produktion: utredningar, berakningar och eventuella
atgarder kopplade till kapacitetsbehov, begransningar eller forstarkningar i
systemet.

. Administration och dokumentation: avtal, kundhantering, intern
samordning, dokumentation och uppféljning av anslutningsprocessen.

. Risk- och osdakerhetsbeddmning: bedomning av tekniska, ekonomiska och
genomforandemassiga osakerheter som kan paverka anslutningens
kostnad eller lBnsamhet over tid.
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6.3 Bedomningsprincip

Vid nyanslutning gor EEM en samlad beddmning dar kundens effektbehov,
forvédntade energianvandning, geografiska lage, anslutningskostnad,
kapacitetsbehov i nat och produktion samt langsiktiga intakter vags samman.
Bedomningen kan darfor variera mellan olika anslutningar, eftersom bade
tekniska forutsattningar och ekonomiska konsekvenser skiljer sig at.

6.3.1 Nyanslutningar ska vara ekonomiskt motiverade over tid

En anslutning kan vara ekonomiskt motiverad aven om hela kostnaden inte tacks
av anslutningsavgiften vid anslutningstillfallet, forutsatt att de framtida
intakterna fran fjarrvarmeleveransen bedoms técka aterstdende kostnader och
risker 6ver tid. P4 motsvarande sétt kan en anslutning behova avstas eller
erbjudas med sarskilda villkor om kostnaderna, kapacitetsbehovet eller
genomforanderiskerna ar for stora i forhallande till den forvantade nyttan.

7. Fortsatt konkurrenskraft

Fjarrvarmens konkurrenskraft bedoms utifran tvd kompletterande perspektiv.
Det forsta ar hur fjarrvarme star sig mot andra uppvarmningsalternativ ur ett
totalekonomiskt kundperspektiv. Det andra &ar hur EEM:s fjarrvdrmepris forhaller
sig till andra fjarrvarmeleverantorer. Tillsammans ger jamforelserna en mer
nyanserad bild av fjarrvarmens prisvardhet, kundnytta och langsiktiga
konkurrenskraft.

7.1 Fjarrvarme jamfort med andra uppvarmningsalternativ

For att jamfora fjarrvarme med andra uppvarmningsalternativ anvander EEM
verktyget Fjarrkontrollen fran Profu, som nu &r installerat och anpassat till
Eskilstunas lokala forutsattningar. Verktyget jamfor kundens totala kostnad dver
tid och omfattar bland annat energi, fasta och effektbaserade avgifter,
investering, finansiering, drift och underhall.

Jamforelsen ger en mer heltackande bild an en jamforelse av enbart energipriset.
Den synliggor aven kostnader och ansvar for service, reinvesteringar,
utrymmesbehov och tekniska risker. Fjarrvarme innebar normalt en enkel och
forutsagbar losning dar kunden inte behover ansvara for egen
produktionsutrustning.

De tva figurerna utgéar fran Nils Holgersson-huset, ett standardiserat
flerbostadshus i Eskilstuna med ett arligt uppvarmningsbehov pa 193 MWh och
radiatorer som varmesystem. Samma byggnad och varmebehov anvands i bada
typfallen for att gora alternativen jamforbara.
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Figur 3. Jamforelse av total arlig kostnad for ett flerbostadshus som i dag saknar
fijarrvarme. Jamforelsen redovisar den totala arliga kostnaden for olika
uppvarmningsalternativ, inklusive investeringar och l6pande kostnader.

- 201 0
Kapitalkostnad Drift och underhdll @ g ® F ® Okad

Figur 4. Jamforelse av total arlig kostnad for ett flerbostadshus som i dag har
fiarrvarme. Jamforelsen redovisar den totala arliga kostnaden for att behélla
fiarrvarmen i forhallande till att byta till ett annat uppvarmningsalternativ och
synliggor darmed &ven kostnader for ett systembyte.

Kastnader per ar

Kapitalkostnad Drift och underhill @ Energikostnad @ F: ® Okad

Fjarrkontrollen ger EEM och kunderna ett gemensamt och transparent underlag
for att bedoma fjarrvarmens konkurrenskraft utifran lokala forutsattningar och
kundens totala kostnad over tid.

Med tilldggsmodulen Klimatkollen kan jamfdrelsen framodver kompletteras med
klimatpaverkan. Darmed kan &ven resurseffektivitet, systemnytta och
fiarrvarmens rolli energi- och klimatsystemet vagas in.

Verktyget har upphandlats for att mota kundernas énskemal i Prisdialogen om
tydligare och mer jamférbara underlag.

7.2 EEM jamfort med andra fjarrvarmeleverantorer

Som komplement till jamforelsen mot andra uppvarmningsalternativ anvands
Nils Holgersson-jamforelsen for att visa hur EEM:s fjarrvarmepris i Eskilstuna
forhaller sig till andra fjarrvarmeleverantorer. Jamforelsen ger ett externt
riktmarke for prisnivan och bidrar till att bedéma om EEM:s fjarrvarmepris ar
rimligt och konkurrenskraftigt i relation till andra leverantorer och jamfdrbara
orter.

Jamforelsen ska samtidigt tolkas som ett benchmarkingunderlag, inte som en
fullstandig forklaring till prisnivan. Skillnader mellan fjarrvarmeleverantorer kan
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bero pa lokala forutsattningar sdsom produktionsmix, branslemarknad,
kundstruktur, investeringsbehov, natets utformning, skalférdelar och historiska
systemval.

Figuren visar EEM:s fjarrvarmepris i forhallande till ett urval andra
fjarrvarmeleverantorer och ger en oversiktlig bild av Eskilstunas position i
jamforelsen.

Jamforelsen anvands darfor som ett kompletterande riktmarke, tillsammans
med lokal kostnadsbild, kundnytta och fjarrvdrmens milj6- och systemvarden.

Figur 5. EEM:s fjarrvarmepris i Eskilstuna jamfort med andra
fiarrvarmeleverantorer enligt Nils Holgersson-undersodkningen 2025.

Fjarrvarmepriser enligt Nils Holgersson 2025
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7.3 Samlad bedémning av konkurrenskraft

Den samlade beddmningen ar att fjarrvdrmens konkurrenskraft bor varderas
utifran bade prisniva och kundnytta. Fjarrvarme erbjuder en trygg och enkel
uppvarmningslosning med hog leveranssakerhet, begransat eget driftansvar, lag
anlaggningsrisk for kunden och mojlighet att ta tillvara lokala och dtervunna
energifloden.

Konkurrenskraften starks ocksa av fjarrvdrmens miljo- och resurseffektivitet.
EEM:s primarenergifaktor for fjarrvarme i Eskilstuna uppgick till 0,03 under 2025,
vilket ar ett mycket lagt varde. Tillsammans med den laga fossila andelen och
den hoga andelen atervunnen och fornybar energi bidrar detta till att starka
fjarrvarmens kundvarde i forhallande till andra uppvarmningsalternativ.

Konkurrenskraften avgors darfor inte av en enskild prisjamforelse, utan av den
samlade bilden av total kostnad, stabilitet, leveranssakerhet, enkelhet och
miljoprestanda. Sammantaget starker prisniva, leveranssékerhet, lag
anlaggningsrisk, enkelhet och god miljoprestanda fjarrvarmens konkurrenskraft.
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Bedomningen visar att fjarrvarmen erbjuder ett tydligt kundvarde over tid, bade i
jamforelse med andra uppvarmningsalternativ och i relation till andra
fijarrvdrmeleverantorer.

8. Pagaende utvecklingsarbeten

EEM bedriver utvecklingsarbete som ska stéarka fjarrvarmens langsiktiga
konkurrenskraft, leveranssakerhet och hallbarhet. | prisdialogen lyfts de
omraden som har storst betydelse for prisutveckling och kundnytta: prismodell,
produktionsmix, branslelogistik, fossilreduktion samt reserv och resiliens.

8.1 Prismodell och kundincitament

EEM foljer upp den prismodell som infordes 2023 for att sakerstalla att den
fortsatt speglar fjarrvarmens kostnadsdrivare. Fokus ligger pa balansen mellan
fasta och rorliga priskomponenter samt pa hur modellen kan stddja
kundincitament, natkapacitet och en mer transparent prisstruktur over tid.

Flédespremie och flédesavgift ska fortsatt stimulera god avkylning och effektiv
systemdrift. EEM utreder dven kundnara losningar, exempelvis ekonomi- och
komfortvarme, dar styrning av varmeanvandning kan bidra till lagre kostnader
och minskad belastning vid dyrare driftlagen.

8.2 Langsiktig planering och scenarioarbete

EEM utvecklar den langsiktiga planeringen for fjarrvarmesystemet med
kompletterande scenarioanalyser fram till 2045. Syftet ar att bedéma hur olika
utvecklingsvagar paverkar produktion, nat, investeringar, kostnader, utslapp och
leveranssakerhet.

Arbetet anvands som planeringsunderlag for storre vagval inom produktion, nat,
investeringar och leveranssakerhet. For prisdialogen ar det viktigaste att visa att
EEM har en strukturerad process for att hantera langsiktiga risker och mojligheter
som kan péaverka prisutvecklingen.

8.3 Utdkad produktionsmix: restvarme och vairmepump

Restvarme och storskalig varmepump ar centrala delar av EEM:s arbete med att
bredda produktionsmixen och minska beroendet av enskilda branslen. Det
starker forutsattningarna for en trygg, prisvard och hallbar fjarrvarmeleverans.

8.3.1 Restvarme

Restvdarmeprojektet vid Arnaberget har konkretiserats genom ett langsiktigt avtal
mellan EEM och Scandinavian Data Center. P4 sikt kan upp till 10 MW restvarme
atervinnas och levereras till fjarrvdrmenéatet nar datacentret har tillracklig
belaggning.

Restvarmen kan bidra till lagre systemkostnader och en mer robust
produktionsmix. EEM deltar dven i samverkan for att identifiera industriell
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spillvadrme i Eskilstuna dar det ar tekniskt och ekonomiskt majligt att ta tillvara
befintliga energifloden.

8.3.2 Varmepump
Varmepumpsprojektet ska bredda produktionsmixen genom att ta tillvara energi
fran Eskilstunaan, rokgaser och andra interna varmefloden.

Varmepumpen kan anvandas nar elpriserna ar gynnsamma och bidra till en mer
kostnadseffektiv och flexibel produktion.

8.4 Bransle, logistik och fossilreduktion

EEM utvecklar bransleforsorjning och logistik for att starka leveranssakerheten,
bredda branslemixen och minska kostnadsrisker. Det omfattar bland annat
bransleterminal, ytor for bredare sortiment och mojlighet att ta emot sonderdelat
bransle via jarnvag.

Under 2027 planeras byte fran EO1 till biogen olja i startbrannare. Atgarden
innebar att fossil bransleanvandning i ordinarie drift tas bort, samtidigt som
startférmaga, driftsédkerhet och leveransséakerhet bibehalls.

8.5 Reserv och resiliens

Aven nar fossil bréansleanvandning i ordinarie drift fasas ut behéver vissa
reservanlaggningar finnas kvar for beredskap och leveranssakerhet. De anvands
vid extraordinara situationer, stdrre driftstorningar eller stérningar i bransle-, el-
och energimarknaderna.

For kunderna innebér detta att EEM kan kombinera mycket lag fossil andel i
normal drift med hog leveranssakerhet och starkt resiliens.
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9. Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet ar en central del av EEM:s fjarrvdrmeverksamhet och
omfattar klimatpaverkan, resurseffektivitet, leveranssékerhet och langsiktig
utveckling av energisystemet. Under 2025 uppvisade fjarrvdrmeverksamheten

fortsatt hog miljoprestanda och leveranssakerhet. Tillgangligheten for fjarrvarme

och fjarrkyla var mycket hog och anvandningen av fossilt bransle i
fiarrvdrmeproduktionen uppgick till 0,3 procent, vilket ar val under malet om
maximalt 1 procent. Utfallet visar att fjarrvarmen fortsatt ar ett robust,
resurseffektivt och klimatmassigt starkt uppvarmningsalternativ.

Figur 6. Branslesammansattning i EEM:s varmeproduktion 2025.

Branslesammansattning i EEMs varmeproduktion 2025

Tabell 7. Miljovarden for fjarrvarme 2025.

Atervunnen energi

19,2%

B Fornybart M Fossilt

Miljovarde 2025 Utfall Kommentar

Tillganglighet fjarrvarme 99,9 % Visar levererad tillganglighet; avvikelsen
frdn 100 % avser oplanerade
leveransavbrott.

Primarenergifaktor 0,03 Visar fjarrvarmens hdga resurseffektivitet i

fjarrvarme energisystemet.

Klimatpaverkan 51¢g Avser klimatpaverkan fran forbranning i

fjarrvarme, forbranning CO2e/kWh | fjarrvarmeproduktionen.

Klimatpaverkan bransle, 59¢g Avser klimatpaverkan fran branslets

produktion och transport CO2e/kWh | produktion och transport.

Andel fossilt bransle 0,3% Under malet om maximalt 1 %.

Atervunnen energi 19,21 % Del av branslefordelningen som utgors av
atervunna energifloden,
rokgaskondensering.

Fornybart 80,49 % Del av branslefordelningen som utgors av
fornybara branslen.
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Priméarenergifaktorn for EEM:s fjarrvarme i Eskilstuna uppgick till 0,03 under
2025. Det ar ett mycket lagt varde och visar att fjarrvarmen produceras med hog
resurseffektivitet, framst genom en mycket stor andel dtervunnen och férnybar
energi. Jamfort med de fjarrvdrmeleverantérer som ingar i prisdndringsmodellens
benchmark indikerar vardet att Eskilstunas fjarrvarme har en stark position ur
resurseffektivitetsperspektiv.

Sammantaget visar 2025 ars miljovarden mycket lag fossil andel, lag
primarenergifaktor och hog andel atervunnen eller fornybar energi. EEM foljer
fortsatt utvecklingen av fossil andel, klimatpaverkan, primarenergifaktor och
tillganglighet arligen. Kommande forandringar i produktionsmixen, sdsom
restvarme och varmepump, redovisas i kapitel 8 och foljs upp i kommande
prisdialoger nar de far paverkan pa miljovarden och kostnadsstruktur.

For 2026 foljs miljoutfallet upp lopande. Hittillsvarande utfall ligger i linje med,
ochivissa delar under, 2025 ars varden. Det bekraftar den fortsatt laga fossila
andelen, den hoga resurseffektiviteten och den goda leveranssakerheten i
fjarrvarmeverksamheten. Slutligt utfall for 2026 redovisas i kommande
uppfoljning nar helarsdata ar kvalitetssakrad.

10. Arlig kunddialog

10.1 Genomforda samrad

Prisdialogen genomférs med tre samradsmoten:
1 Inledande samradsmote

2 Samradsmote med preliminart prisforslag och underlag

3 Avslutande samradsmote med genomgang av prisandringsmodell och
prisbesked

Under 2026 genomférdes samradsmoten den 21/4, 17/6 och 2/9.

10.2 Kundrepresentation

EEM arbetar aktivt och strukturerat for att sakerstalla en bred och representativ
kunddialog. Malet ar att samradet ska spegla vara olika kundgrupper och ge ett
sa relevant underlag som mojligt for det fortsatta arbetet.

Efter utvarderingen av 2025 ars dialog framkom 6nskemal om en bredare
representation, bland annat fran bostadsrattsforeningar. Infér 2026 har darfor
Riksbyggen Sédermanland, HSB Sodermanland, Eskilstuna Norra Villaférening
och Eskilstuna Fabriksforening bjudits in for att starka representationen fran
bostadsrattsforeningar, villadgare, industri och andra storre varmekunder.

Deltagarna representerar darmed ett brett urval av vara kundgrupper, daribland
fastighetsagare, bostadsrattsforeningar, villakunder, industrifastigheter, butiker,
restauranger, kontor, lagerlokaler och vaxthus. Aven storre enskilda kunder samt
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organisationer och foretrddare som representerar ett stérre antal kunder ges
moijlighet att delta i samradet.

Pa var websida kan kunder som i dag inte deltar i samradet anmaéla sitt intresse
for att medverka i framtida prisdialoger.

10.3 Kommunikation till kunder som inte deltar

EEM sakerstaller att aven kunder som inte deltar aktivt i samradsprocessen ges
moijlighet att ta del av information om vart deltagande i Prisdialogen. Syftet &r att
O6ka kdnnedomen om Prisdialogen, skapa forstaelse for hur prissattningen av
fiarrvarme gar till samt ge kunderna maijlighet att ta del av en sammanfattning av
den information och de fragor som har behandlats under samradsmotena.

Informationen kommuniceras via EEM:s ordinarie kanaler, exempelvis
webbplatsen, kundkommunikation och andra relevanta informationskanaler.
Informationen omfattar bland annat:

. att EEM deltar i Prisdialogen

. vad Prisdialogen ar och vilket syfte den har

. Prisdialogens betydelse for EEM och vara kunder

. var prisandringsmodellen finns publicerad

*  var protokoll fran samradsmotena finns tillgédngliga

*  kommande ars prisandring

*  prognos/prisindikation for kommande tva ar

. information om samradsprocessen och hur den genomfors

. tydliga kontaktinformation for kunder som vill stéalla fragor eller lamna
synpunkter

. moajlighet for kunder att anmala sitt intresse att delta i Prisdialogen

10.4 Kontakt

Kontaktperson Prisdialogen hos EEM:
Camilla Branzell, Leveranskoordinator
prisdialogen@esem.se

016-1060 00

11. Protokoll kunddialoger

Foljande protokoll bifogas:
. Samradsmote 1, 21 april 2026
*  Samradsmote 2, 17 juni 2026

. Samradsmote 3, 2 september 2026
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12. Bilagor

12.1 Prislista 2027

Prisutrdkning 2027: +3 % fast/effekt, -0,5 % energi @

Eskilstuna Energl & Milji

Fjarrvarmepriser for naringsidkare fran 2027-01-01 (exklusive moms)

Kalla: MY_Berakning marginal fjv.xlsx - Prisutrakning. Avrundat till hela krener.

Fast avgift | Andring fast avgift [Effektavgift| Andring Effektavgift | Energipris LoElinG

kr/ar] kr/ar] [kr/MWh] Fk"f/ﬁ'v';"'f]

I 2023 59 921 7

[ 51200  [EEEGE 25 811 2
25 543 744 726 21

000 134852 3928 596 17
21275 7610 534 16

Priser for privatagda smahus (inklusive moms) fran 2027-01-01

Fast avgift Andring fast Energipris Andring Energipris

PREEGR Sl [ke/ar] avgift [ke/ar] | [ke/MWh] [ke/MWh]

ilket innebar en
‘6randrad arskostnad
or en villa kund med
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