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6 Protokoll kunddialoger

6.1 Samradsprotokoll 1
Samradsprotokoll 1: 28 april 2025
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Motets 6ppnande

Peter Keller haller i métet och inleder med att halsa alla valkomna.

EEMs VD, Magnus Eriksson, deltar via 1dnk hdlsar alla vdlkomna och presenterar sig kort.
Betonar att EEM ar beroende av kunderna, och att vi vill veta mer om kundernas behov och
Onskemal for att vi ska kunna ta affaren vidare tillsammans.

Val av sekreterare och justerare

Emelie Vapper Fjallstrom, EEM, utsags till sekreterare och August Lindhelm, Eskilstuna
Kommunfastigheter, utsags som justerare.

Avstamning kundrepresentation

Anders Berglund presenterade hur urvalet av inbjudna kunder gjorts. Vi har bjudit in ett
urval av kunder som ska representera olika ndringsidkare och organisationer som
representerar ett sa stort antal kunder som mgjligt. | de fall en kund valt att tacka nej har
vi ersatt dem med en liknande/likvardig kund. Var ambition ar att vi ska bli fler och
valkomnar darfor forslag pa andra kunder att bjuda in. Privatpersoner/smahuskunder
kommer bjudas in till separata moten utanfor prisdialogen. Villaagarnas Riksforbund ar
inbjudna men har tackat nej. Aven HSB har tackat nej men ar intresserade av att delta
langre fram.

Kunderna uttrycker 6nskemal att representant{er) fran Hyresgdstforeningen bjuds in, fér
att de ska fa en forstaelse for faktorer som paverkar fastighetsagarna. Anders ser till att
Hyresgastforeningen bjuds in till samrddsmote 2.

Kunderna uttrycker dven en undran om inte politiker bor bjudas in till dialogen.

Prisdéndring och prisprognos
Lotta Lejdberg och Pernilla Wik pratar om prisprognosen for 2026, 2027 samt 2028. EEM
har valt att presentera en procentuell siffra i stdllet for ett spann men betonar att detta
endast dr en prognos, en indikation pa var vi tror att vi kommer landa.

Beslut om fjdrrvarmepriset tas av styrelsen i augusti och redovisas pd Prisdialogens
samradsmote i september.
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Utfall Budget Prognos Prognos  Prognos
Hojning % ar 2024 ar 2025 ar 2026 ar 2027 Ar 2028
Varmeprisforandring rérligt pris 15,0% 23,9% 5,0% 3,0% 3,0%
Varmeprisforandring effektavgift 10,0% 10,0% 3,0% 1,0% 1,0%
Varmeprisforandring fast pris 10,0% 10,0% 3,0% 1,0% 1,0%
Marginal (resultat/oms) % -7.2% 2,8% 4,9% 7,0% 7.0%

Genomgdng av reglerna inom Prisdialogen
Lotta Lejdberg berattar vad Prisdialogen ar, hur processen genomfors samt tidsplan for det
lokala genomforandet. Den lokala dialogen ska mynna ut i tva dokument for ansokan till
Prisdialogen: en prisdndringsmodell och ett samradsprotokoll.

Prisandringsmodell/Principiell utgangspunkt for prissdttning
Lotta Lejdberg presenterar EEMs prispolicy och reder ut skillnaden mellan en
prisandringsmodell, prissattningsmodell och prismodell.

En fréga uppkommer om det finns ndgra stdrre underhallskostnader framat. Lotta svarar
att det finns en god underhallsplanering i verksamheten, foljs upp via nyckeltal och
atgarder inplanerade i langtidsbudget.

Pagdende arbeten hos fjarrvarmeleverantéren
Lina Backlund berdttar om tva nya tjdnster: optimera din flédespremie med battre
avkylning, samt stdd med energideklaration.

En fraga uppkommer vad for typ av atgard det kan handla om. En injustering eller byte av
nagon komponent ges som forslag. Det uppkommer aven en fraga om vem som genomfor
besoket. Det ar personal fran EEM som utfor sjdlva besoket och utfor atgarder. Vid
resursbrist kan underentreprendr anlitas.

Strategiskt och operativt effektiviseringsarbete
Mikael Schollin berdttar om hur avdelningen projekt och planering arbetar pa kort och lang
sikt for att vi ska ha en kostnadseffektiv verksamhet. Det finns en god planering for
I5pande underhall, reinvesteringar samt nar vi behdver uppfdra nya former av
anldggningar. Vi vill ha en hog tillgénglighet pa anldggningar som gar ndr vi vill fér att inte
behova spetsa med dyrt bransle.

Det finns ett inriktningsbeslut pa att en storskalig vdrmepump ska upphandlas och vara i
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drift 2027, sa att EEM ska kunna nyttja laga elpriser till att producera fjarrvarme. Vi arbetar
dven for att bredda var produktionsmix med restvdrme, och Mikael berdttar lite om
planerad anslutning av restvdrme fran SDC, Arnaberget i Eskilstuna. Det pagér dven en
pilot med ett fastighetsbolag, hur vi kan jobba med laststyrning.

Branslemarknaden
Per Ericsson berdttar om vad som hant pa brdnslemarknaden, vart vi befinner oss samt
vart vi ar pa vag. Marknaden ar under 2025 lugnare, import- och exportstrommarna ar mer
"normala”. Det finns forhoppningar framat och det ser stabilare ut, men det finns
fortfarande manga osdkerhetsfaktorer. Det dr inte troligt att branslepriserna dtergar till de
ldga nivder som sags innan 2022.

Kundernas syn pa EEMs prissattning och prisférandring av varmen

Kunderna valkomnar prognosen eftersom en avsaknad av prognos gor att man borjar
snegla pa andra alternativ. Produkten fjarrvdrme ar uppskattad men ndr prishdjningar
genomfdrs med kort varsel dr det svart att parera, sarskilt om man som kund behdver
forhandla gentemot sina kunder. Kunderna podngterar att de stora hojningar som skett
under 2024 och 2025 innebar ett stort problem. Man ifrgasatter varfér man ej kunde
trappa in prishdjningarna och vill att det beaktas framat.

EEM far fragan om nar vi upphandlar vara kostnader eftersom prisandringen kom sa sent.
EEM berattar att vi gjort ett arbete for att tidigareldgga prisprocessen. 2024 fick styrelsen
forslag pa prisandring i september, och beslutet togs i oktober. Nu ges forslaget i juni och
beslut fattas av styrelsen i augusti. Detta galler dock endast fjdrrvarmen, inte nagra andra
av EEMs produkter och tjanster. Finns ett stort behov hos kunderna att EEM tidigarelagger
samtliga prisprocesser eftersom vara priser har stor inverkan pd kundernas kostnader.

Vem &r det som satter vinstkravet? Det ar EEMs styrelse som sdtter kravet pa var marginal.

Vi pratar ofta om elen men for fastighetsdgare som hyr ut bostdder och liknande ar det
framfor allt fidrrvérmekostnaden som ar den springande punkten.

Tidsplan for den lokala processen framat
Samradsmote 2 genemfors den 17/6 digitalt via Teams

Samradsmdte 3 genomfors den 2/g pa plats hos EEM

Kontaktperson for Prisdialogen hos EEM

Amanda Hallblad, amanda.hallblad®esem.se kontaktas gallande prisdialogen.
Affarskontakter gar via kundansvarig
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» Synpunkter fran motet
Dialogen som férs nu géllande prisandringar borde ha genomforts for ett ar sedan. EEM.

Kunderna vill ha liknande prisdialog for alla EEMs produkter och tjdnster, inte enbart
fjarrvarmen.

Kunderna &nskar fler kontakter in till EEM och inte behdva vanda sig till var kundservice.
Den namngivne saljaren som foretaget har ar den vag in som ska nyttjas, inte enbart for
sdljsamtal utan alla typer av drenden.

> Bnskemal till nasta mote
Prognos eller indikation for EEMs andra produkter och tjanster.

EEM bjuder in representanter fran hyresgastforeningen.

Eskilstuna, 2025-04-28

Vid protokollet Justerat av
Emelie Vapper, EEM AB August Lindholm, Eskilstuna Kommunfastigheter AB
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