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Prisdialogen 

Kramfors 

2026-09-08 

 

Mötesprotokoll avslutande samrådsmöte Prisdialogen 2026 

Datum: 2026-09-08 

Plats: Kramfors, Hotell Kramm 

Närvarande: (PA) , Nevel 

 (VS) , Nevel 

                           (MB) , Krambo AB 

1. Agenda för mötet 

- Presentationsrunda och val av justerare 

- Information om Prisdialogen 

- Prispolicy och marknadsläget 

- Pris för år 2027 samt prognoser för år 2028 och 2029 

- Miljö 

- Diskussion 

- Avslutning 

2. Presentationsrunda 

Per Ander hälsade deltagarna välkomna och deltagarna presenterade sig. Därefter följde en 

genomgång av agendan. PA informerade om att de intressenter som inte deltagit i årets 

prisdialog kommer att få information om innehållet i efterhand. Mikael Björklund utsågs till 

justerare av dagens samrådsprotokoll. 

3. Val av justerare 

Mikael Björklund, Krambo/Kramfast utsågs till justerare av dagens samrådsprotokoll. 

4. Prisdialogen 

PA informerade om att Prisdialogen är strukturerad som en ideell förening som drivs genom 

samarbete mellan fjärrvärmebranschen och större kundorganisationer. Organisationen är 
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uppbyggd kring tre centrala delar: medlemmarna, styrelsen och kansliet. De ordinarie 

medlemmarna är Energiföretagen Sverige, Riksbyggen, Sveriges Allmännytta, 

Fastighetsägarna och HSB Riksförbund. De associerade medlemmarna är 

fjärrvärmeleverantörer, såsom Nevel, som är med i Energiföretagen Sverige och väljer att 

ansluta sig till Prisdialogens system och process. Prisdialogens styrelse fattar de slutgiltiga 

besluten om medlemskap eller förnyat förtroende. Prisdialogens kansli granskar 

samrådsprotokoll och prisändringsmodeller innan ärendena går vidare till styrelsen för beslut. 

PA informerade om att syftet med Prisdialogen är att stärka fjärrvärmekundens ställning och 

skapa en rimlig, förutsägbar och transparent prisutveckling genom lokal och strukturerad 

samverkan. Målet är bland annat marknadstäckning, treåriga prisprognoser, tidig avisering av 

prisändringar senast den 15 september inför kommande år samt stärkt långsiktig 

konkurrenskraft. 

PA informerade vidare om att fler energibolag och fjärrvärmenät ansluter sig till Prisdialogen. 

Som kund kan man bland annat förvänta sig en starkare ställning, större långsiktighet och 

stabilitet i prisutvecklingen samt ett bättre lokalt nätverk.  

MB: Lätt att känna frustration då det är svårt att välja bort fjärrvärme. Dessa möten är därför 

positiva då det är bra med öppna diskussioner. 

PA: Bra med möten där kunder och Nevel kan skapa en gemensam väg framåt, även om vissa 

kunder fortfarande upplever frustration kopplat till tidigare stora prisförändringar. 

Deltagarna fick en genomgång av Prisdialogens mål, process och de frågor som ska hanteras 

inom ramen för samrådet. 

1. Rimlig, förutsägbar och stabil prisutveckling över tid. 

2. Transparens i prissättning och prisutveckling. 

3. Tidig avisering av prisändringar för hyresförhandlingar och budgetarbete. 

4. Dialog för kundinflytande över prisändringar. 

5. Skydd mot kraftiga prisökningar för kunden. 

6. Kundmöjlighet att påverka priskonstruktioner. 

7. Priskonstruktioner som ger incitament till miljömässigt hållbar energieffektivisering. 

PA informerade vidare om WSP-studien av kunder till fjärrvärmebolag som är medlemmar i 

Prisdialogen. Studien visar på viss återhämtning, men även att missnöje kvarstår efter de 

senaste årens stora prisökningar. 
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PA gick därefter igenom Prisdialogens process med prisbesked, informationsmöten och 

samrådsmöten under året. Han konstaterade att processen är viktig men att den ibland kan 

vara utmanande för Nevel att följa när prisbesked ska lämnas i augusti/september. 

5. Prispolicy och marknadsläget 

PA informerade om att Nevels prispolicy bygger på alternativprissättning. Taket sätts med 

utgångspunkt i beräkningar av vad en värmepump skulle kosta för kunden, medan golvet 

utgörs av Nevels egna bränsle- och produktionskostnader. Nevels ambition är att fjärrvärmen 

ska vara konkurrenskraftig och bäst ekonomiskt i jämförelse med kundens alternativ. 

Bränslepriserna har stabiliserats efter tidigare toppnivåer, men utvecklingen påverkas 

fortsatt av omvärldsläget. Nevel följer kostnadsutvecklingen löpande och arbetar för att 

fjärrvärmen ska vara ett konkurrenskraftigt och hållbart uppvärmningsalternativ. Elskatten 

kan komma att justeras ned under kommande år, medan nätavgifterna ser ut att fortsätta öka.  

Nevels ambition är att priset ska spegla kostnaderna i verksamheten och samtidigt ge 

kunderna incitament att använda fjärrvärmen effektivt. PA informerade om införandet av 

flödeskomponent i Nevels prismodell från och med 2027.  Flödespriset kommer ge incitament 

för kunderna att se över sin fjärrvärmeanläggning och ha en god avkylning. 

6. Pris för år 2027 samt prognoser för 2028 och 2029 

PA informerade om slutgiltiga priser för 2027. Prisändringen för 2027 blir att flödespriset 

införs med 1,1 kr/m³, vilket för en genomsnittskund blir en kostnadsökning på 1,9 %. Med lägre 

returtemperaturer tillbaka till produktionsanläggningen kommer Nevel kunna nyttja 

rökgaskondenseringen ytterligare, vilket på sikt kommer gynna kunderna. 
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     FLÖDESPRIS 

    1,1 kr/m3 i perioden oktober- april. 

Prisprognosen för 2028 och 2029 är mellan 1 och 6 % för vardera året. 

7. Miljö 

Nevel redovisade miljöläget. Nevel köper bränsle helårsvis och följer löpande utvecklingen. 

Det konstaterades att bränslefrågan är en viktig komponent framåt och något som Nevel 

arbetar vidare med. 

8. Diskussion 

MB frågade hur Nevel hanterar bränsleupphandlingar och för lång period Nevel köper in 

bränsle. PA informerade om att Nevel normalt köper bränsle helårsvis och att bolaget löpande 

följer marknadsläget. 

PA informerade att i den nya kundportalen kommer temperaturer och flöden in i systemen så 

att kunder kan analysera för att se till att deras anläggningar som fungerar väl kan.  

9. Avslutning 

Parterna konstaterade att samrådet genomförts enligt Prisdialogens process och att 

protokollet, tillsammans med redovisat prisunderlag och prisändringsmodell, utgör underlag 

för prövning av fortsatt medlemskap i Prisdialogen för kommande år. 

Per Ander tackade för visat intresse och meddelade att nästa års Prisdialog inleds med ett 

möte under våren 2027. 

Kramfors 2026-09-08 

Protokollförare: Viktor Svensson, Nevel 
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